koordynacja
na rzecz
aktywnej
integracji

pracownikow
socjalnych

Pod redakcja Marty Sokotowskiej

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI * Ludzkich Stuzb FUNDUSZ SPOLECZNY LI
* %

Spofecznych

* %
* ( :c entrum \/ Instytut UNIA EUROPEJSKA o
KAPlTAt LU DZ Kl * : Bozwolu Rozwoju EUROPEJSKI . bt

Publikacja wspétfinansowana ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



koordynacja
na rzecz
aktywnej
integracji

socjalnych

Pod redakcja Marty Sokotowskiej

Warszawa 2013

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI * Ludzkich Stuzb FUNDUSZ SPOLECZNY LI
* %

Spofecznych

* %
* ( :c entrum \/ Instytut UNIA EUROPEJSKA o
KAPlTAt LU DZ Kl * : Bozwolu Rozwoju EUROPEJSKI . bt

Publikacja wspétfinansowana ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Publikacja powstata w ramach projektu ,,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” w ra-
mach Dziatania 1.2 ,Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej” Pro-
gram Operacyjny Kapitat Ludzki, wspétfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Eu-
ropejskiego Funduszu Spotecznego.

Redakcja: Marta Sokotowska
Recenzent: dr Joanna Starega-Piasek
Korekta: Marcin Teodorczyk

© Copyright by Centrum Rozwoju Zasob6w Ludzkich, Warszawa 2013
ISBN 978-83-61638-83-4
Wydanie |

Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich
00-697 Warszawa, Aleje Jerozolimskie 65/79, Tel.: 22 237 00 00, Faks: 22 237 00 99
Kopiowanie i rozpowszechnianie moze byé dokonane z podaniem Zrodta

Publikacja jest dystrybuowana bezptatnie.

Sktad: www.transdruk.pl



Spis tresci

WSTED ettt ettt b ettt et ettt sttt 4
Dylematy etyczne — r6Zne SPOJIZenie.................coeueueureeurecuneceneeenenreeseecseeeeseaeesesseessens 5
O relacji pomagania W Pracy SOCIAINE] ....ccceeueueerrrrreriririsieieissseseseseesseseeesessssssssssssssssssssnes 5
RELACIA POMOCY..cuiuiuiuiirerieireirirerirtriststsestseseseseseee e e e st ssssssssssssasssasssssssssssssesesesesesens 5
Klient — pracownik socjalny, czyli o perspektywie partnerstwa w pracy socjalnej i jego
EtYCZNYM KOMPONENCIE «.eveverereeeeeeeneeieaeieieeeesisesestsestessssssssssssssssssssssesesssssesssssssssssssssenns 8
Relacja W Pracy SOCIAINE].....c.cceieerurueirerieeeneeeetnesieeestese e esetsessesesesesteseseneeseesssenenens 10
Zrédta i rodzaje dylematéw etycznych w pracy socjalnej oraz mozliwosci ich
FOZWIBZYWANIA ..........eceereneenecnecreacneaeseae s eeeseaes s s ssess s tasastassssssacsssasassasasesens 16
Istota dylematu etycznego W pracy SOCIAINE] ......eueueeeerererererererreneeeeseseeneesessesesesesessssesenes 16
Zrédta i rodzaje dylematow €tYCZNYCH .....uu.cveeceeceeeeeseresesseseesessssessnessessssesssssssnnens 18
Typologia dylematow etycznych w pracy SOCJalNg]......ceueveueeeeeererererereereeseeseeenenens 24
Rozwigzywanie dylematdw etycznych w pracy SOCjalngj.......eeeeveeeeeerereeeeereeeenenns 33
0 dylematach etycznych w pracy Z WUdZmi...............cccceuviveeurinenenceneneeeneneesieeenceseseenes 47
Wstep 47
Czym W praktyce jest dYlemMat?.......cccvuvreerererinrrreererenerreeesesesssssseesessssssesessssssssssesesens 49
Autoteliczne podejmowanie dylemMatu .....cceeeererererrrreerenennneeeesesessseesessssssesesessssns 51
IM MNTEJ.cy TYM WIBCE] ettt et ene s enens 59
Wiadacd, CZy WSPOPIACOWACL.......cueeeerrrrereeriersrsrereseesseseseessssssssesesessssssesesessssssssasesssns 64
LUAZIE S TOZNI1currrrrrereerrererereresssssseresessssesesesassssssssesesessesssesessssssssssesessssssesessssssssssasesens 76
Opisy dylematéw etycznych i ich interpretacja...............ccccccovuveerrnevennnencnineecireneenns 79
Doswiadczenia polskich pracownikéw socjalnych (Magdalena Adamczyk, Monika Grzeda,
Wojciech Kulawiak, Magdalena Netter, Justyna Pigtek, Anna Sobczak, Jadwiga Zycka)...... 79
1. Przyklad PIEIWSZY ...cueeveverereererrieereeesesseesssssssesesssesssesessssssssssesssesssssssssssssssasenens 79
2. PrZYKEAd AIUST «.eceeeeeeeeeeieeeieirirenerestetststseseseseseeee e ssssts s tstsesasasaseseseseseesesesesens 85
3. PrZYKIAA t1ZECHucueurerererereeeeeieteeetrtete e e e st ss e st e e esesesessessssesesesassansesesansnnns 92
4. PrZYKEQA CZWAIY oveeeeeererereeeereteteeeessetese e essteseesssssesesesassssssesesassssssesesassnsnsssesanes 96
5. Przyktad PGty cueeeeeeeeereeeeeeistce ettt et ettt e n b n e 98
6. Przyktad SZOSHY ...vevveeieeeeeeeeeese sttt s nns ....104
7. Przyktad SIOAMY....cceeeeeeereieieirieieisisisistseseseseseseseesesesesesessseseseans ....105
8. Przyktad GSMY....cceveuririeirieieieiieeeeeeeeesensessssssssssssssssssssssssssssnenes ..108
9. Przyktad dZIEWIGtY ..ceveveeeeeereeeenereenesesesesesesesesesesesssesssssssssessnns 111
Dokonywanie wyboréw etycznych - jak sobie radzi¢. Komentarz ekspercki.............. 115
°\? koordynacja
0o=—"'0 na rzecz

O\—O

aktywnej
integracji

o
\p°
»



4

Wstep

Istnienie dylematdw etycznych jest rezultatem cztowieczefstwa, wszechobecnego w pracy
pracownika socjalnego.
Cztowieczenstwo to wynika z osobistych norm, wartosci, motywacji wykonywania pracy
przez profesjonaliste oraz specyfiki podejscia do niej, jako do misji, obowigzku lub pas;ji.
Jest to takze ,,c05”, co nazwaé mozna prywatnym stosunkiem do klientéw/klientek, a co
przektada sie na tworzona relacje, jej intensywnos¢ i koloryt.
Odrebng kwestia jest usytuowanie sie pracownika w systemie instytucjonalnym oraz prawnym.
System instytucjonalny to nie tylko relacje pionowe, charakteryzujgce sie odmiennoscig dzia-
taf, ale takze poziome, stanowiace czesto zarzewie powstawania dylematéw etycznych. Sys-
tem instytucjonalny to réwniez sposéb, w jaki uktadane sa relacje z przedstawicielami innych
instytucji, tych dziatajgcych w obszarze pomocy spotecznej, jak i spoza obszaru wsparcia.
Pracownik socjalny dziata na przecieciu sie réznych ptaszczyzn i wartosci, podejmuje decy-
zje, ktérego dazeniem powinno by¢ wybranie rozwigzania lub rozwigzaf przyblizajacych do
realizacji celéw okreSlonych przez niego i jego klientéw. Zwykle jednak, jak powiedziata to
jedna z pracownic socjalnych — autorek dylematu: wybér tak zwanego mniejszego zta jest
trudny i nikt nie jest w stanie przewidzie¢ skutkéw rozwigzan postrzeganych na etapie ich
podejmowania jako stuszne.
Wtasnie ta nieprzewidywalnos¢ i poczucie ogromnej odpowiedzialnosci za zycie i zdrowie
innych ludzi jest wskazywana przez pracownikéw socjalnych jako najbardziej unierucha-
miajgce w sytuacji rozstrzygania dylematu.
Dlatego tez wérod wskazéwek, jak radzi¢ sobie w sytuacji bedgcej konsekwencjg zdolnosci
do refleksji nad podejmowanymi decyzjami, powinno by¢ przede wszystkim dzielenie sie
watpliwosciami z innymi. Rozmawianie i sygnalizowanie wagi podejmowanych lub sugero-
wanych rozstrzygniec jest jednym z celéw niniejszej publikacji.
Oprocz ambicji wypetnienia luki w literaturze, publikacja poswiecona jest teoretycznym
i praktycznym rozwazaniom na temat dylematéw zawodowych.
Publikacja sktada sie z dwéch czesci.
W czesci pierwszej znajduije sie przeglad teoretyczny bedacy fundamentem dla poruszanej
w ksigzce tematyki. Dotyczy on zagadnief z tego zakresu, poczawszy od relacji pomagania,
stanowigcej przestrzef rodzenia sie dylematu, poprzez charakterystyke jego istoty, zrédet
i rodzajéw, skofczywszy na sposobach rozwigzywania sobie lub radzenia z dylematami.
Czes¢ druga stanowi zderzenie teorii z praktyka. Piérem pracownikéw socjalnych odnosi sie
do codziennych probleméw etycznych. Przygotowane przez pracownikéw socjalnych przy-
ktady, zawieraja opis sytuacji, z ktérymi pracownicy ci spotkali sie w toku swojej pracy, a kté-
re stanowity przyczyne ich watpliwosci budzacych dylematy etyczne. Case studies wzboga-
cone sg o komentarz ekspercki, analizujacy konkretne zdarzenia i powstate dylematy.
Publikacja skierowana jest do szerokiego grona odbiorcéw, zardwno teoretykéw, jak i prak-
tykdw pracy socjalnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem pracownikéw socjalnych.

Marta Sokotowska




Marta tuczynska
Dylematy etyczne - rézne spojrzenie

O relacji pomagania w pracy socjalnej
Refleksja na temat miejsca etyki w pracy socjalnej i w pomocy spotecznej moze byé sprowa-
dzona do trzech grup zagadnien®:
® po pierwsze, do znaczenia, jakie majg podstawowe wartosci dla ogélnej misji, celow
i priorytetow w pracy socjalnej i pomocy spoteczne;j.
e druga grupa zagadnien dotyczy miejsca i znaczenia standarddw etycznych stanowia-
cych ramy zawodu pracownika socjalnego.
® po trzecie, refleksja etyczna dotyczy dylematéw i odnosi sie do praktyki pracy socjal-
nej ze wzgledu na obecng w niej koniecznos¢ dokonywania przez pracownikéw so-
cjalnych wyboréw o charakterze etycznym.
Zatem, przestrzenig, w ktorej rodzg sie dylematy etyczne jest relacja pracownika socjalnego
i klienta. Ta za$ stanowi podstawowy komponent procesu pomagania.

Relacja pomocy
Na poczatku jest relacja.
Martin Buber
Relacja pomocy to taka relacja interpersonalna, w kt6rej osoby uczestniczace w niej, czuja
sie zwigzani ze soba w taki sposob, ze powstaje uktad sprzezonych rél, w ktérym jedna
z nich petni role pomagajacego, a druga wspomaganego.? Jej istotg jest wspolny cel, ktd-
rym jest zaspokojenie potrzeb osoby potrzebujacej, a nie pomagajacego. Relacja ma przede
wszystkim umozliwi¢ klientowi przyjecie odpowiedzialnosci za siebie i podejmowanie decy-
zji opartych na szerszym niz dotad wyborze opcji.

1 Za: F. G. Reamer, Wartosci i etyka, [w:] M. Bochefska-Seweryn, K. Frysztacki, K. Kluzowa (red.), Wypisy z wy-
branych zadnien pracy socjalnej, Uniwersytet Jagiellofiski, Instytut Socjologii, Krakéw 1994.

2 K. Otrebska — Popiotek, Cztowiek w sytuacji pomocy. Psychologiczna problematyka przyjmowania i udziela-
nia pomocy, Uniwersytet Slaski, Katowice 1991.
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Pomoc nie polega na dziataniach ,,ulepszajgcych” klienta; polega na wspélnej pracy nad
poszukiwaniem najlepszych rozwigzai® dla jego probleméw. Cel relacji winien by¢ jasny dla
obu jej stron i ustanowiony w trakcie zwierania kontraktu.
Barbara Okun wskazuje na trzy zasadnicze obszary wyposazenia osoby pomagajgcej, od
ktérych zalezy efektywnos¢ relacji pomagania:

e czy potrafi komunikowac klientowi swoje rozumienie jego sytuacji, jego samego, tego,

co sie w nim i z nim dzieje,
e czy potrafi osoba pomagajgca rozpoznac i wyodrebnic problem klienta, z ktérym do
niej przychodzi,

e czy potrafi zastosowac wtasciwe strategie pomagania.
Jesli potrafi, to zwieksza efektywnosé swojej praktyki, tworzac dla klienta wtasciwe warunki
umozliwiajgce mu podjecie pracy nad zmiang wtasnej sytuacji.
Wptyw na skuteczno$¢ relacji maja réwniez czynniki odnoszace sie do cech oséb wykonuja-
cych zawody pomocowe. | tak, relacja bedzie bardziej efektywna, im petniej przedstawiciele
zawod6w pomocowych bedg reprezentowali, na przyktad, takie cechy jak te wskazywane
przez Carla Rogersa, czyli bezwarunkowg akceptacje klienta, autentycznos¢ i sp6jnos¢ oraz
postawe empatyczna.
Klasyfikacje A. Combsa® zawierajg w sobie inne niz rogersowskie wymiary odnoszace sie do
cech pomagajgcego. Sa nimi: jego postawa wobec innych ludzi, obraz osoby wtasnej i po-
dejscie do pomagania. Im bardziej bedzie postrzegat pomagajacy drugiego cztowieka jako
wartoSciowego, sprawczego, godnego zaufania, przyjaznego i optymistycznie nastawionego
do Swiata, a siebie samego jako osobe kompetentna, godna zaufania, wartosciowa i potrzeb-
ng innym, i im bardziej bedzie koncentrowat sie na ludziach, a nie na rzeczach, prezentujac
podmiotowy stosunek do klientéw, empatie, bedgc jednoczesnie Swiadomym wtasnej moty-
wacji do pomagania®, tym bardziej jego dziatania beda efektywniejsze i skuteczniejsze.
Louise Johnson’ piszac o efektywnosci osoby pomagajacej, wskazuje, ze bedzie nig osoba,
ktéra nosi w sobie przekonania, ze inni ludzie:

e bardziej moga niz nie moga,

e 53 bardziej przyjacielscy niz wrodzy,

e 53 bardziej godni niz niegodni,

e wewnetrznie motywowani bardziej niz zewnetrznie,

¢ niezalezni bardziej niz zalezni,

e bardziej pomocni niz utrudniajacy”.
Jednoczesnie osoba pomagajaca, budujac relacje z klientem, powinna by¢:

B. Okun, Skuteczna pomoc psychologiczna, IPZ, PTP, Warszawa 2002, s. 27.

C. Rogers, Cechy relacji wspomagajacej, [w:] O stawaniu sie osoba, Dom Wydawniczy Rebis, Poznafi 2002.
Patrz szerzej: B.F. Okun, Skuteczna pomoc..., op. cit., s. 38-55.

A. Combs, A. Theory of therapy. Guidelines for counseling practice) za: .F.Okun, Skuteczna pomoc..., op. cit.,
s.39.

7 L.C. Johnson, Social Work Practice, A Generalist Approach, Allyn and Bacon, Ohio 1992, s. 93.
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nastawiona na zwiekszanie obszaréw wolnosci klienta niz na kontrolowanie go

e nastawiona na szerszy katalog probleméw niz wezszy

¢ bardziej odkrywata siebie, swoje poglady, uczucia niz je ukrywata

® bardziej zaangazowana w relacje niz wyobcowana z niej

® bardziej zorientowana na proces niz na osigganie celéw

e bardziej altruistyczna niz narcystyczna

Powyzsze elementy nie gwarantujg sukcesu, utatwiajg jednak budowanie relacji pomiedzy
pomagajgcym a klientem. Jej jakos¢ jest kluczowym czynnikiem wptywajgcym na efekt pro-
cesu pomagania.®

Dokonujac proby podsumowania refleksji réznych autoréw na temat cech osoby pomagajace;j,
majacych wptyw na efektywno$é procesu pomagania mozna wskazac na nastepujace obszary:

e wiedza i umiejetnoSci osoby pomagajacej, kompetencje zawodowe

e samoSwiadomosé osoby pomagajacej, czyli Swiadomosc¢ siebie, wtasnych wartosci,
uczud, ograniczen, prowadzgca do wiekszej autentycznosci w relacji z klientem i spéj-
nosci samego siebie,

e szczero$c jako warunek budowania zaufania w relacji z klientem,

e empatia i rozumienie sytuacji klienta,

e etycznos¢ pomagania, a w szczegolnosci:

e pozytywny stosunek wobec klienta

e szacunek dla klienta, jego godnosci i prawa do samodecydowania o sobie

e postawa akceptacji osoby klienta, ciepty ale jednoczesnie konkretny do niego stosu-
nek, zaktadajgcy umiejetnos¢ okazywania mu troski przy rownoczesnym przekazywa-
niu mu informacji w sposéb klarowny.

Poza cechami 0s6b pomagajgcych na skutecznosé udzielanej pomocy ma wptyw jakosé
wiezi jaka powstaje pomiedzy klientem a pomagajgcym. Orlinsky i Howard® dokonali jej
analizy, wskazujac, ze najlepsze efekty osiagga sie, gdy:

e zaréwno pomagajacy, jak i klient angazujq sie w proces pomagania,

e zostajg przyjete okreslone role — klient demonstruje i wyraza przywigzanie do poma-
gajacego natomiast pomagajacy aktywnie z nim wspdtpracuije,

e pomiedzy pomagajacym a klientem istnieje dobry kontakt osobisty, w ktérym zadna
ze stron nie odczuwa skrepowania, gdzie nie dochodzi do gtosu postawa obronna,
daje sie zauwazy¢ spontanicznos¢ i obustronne zrozumienie,

e wsparcie i dobra wola sg wystarczajgce, aby pozwoli¢ sobie na kwestionowanie pew-
nych spraw i na konfrontacje bez narazania przy tym na szwank stabilnosci relacji.

To, co sie dzieje pomiedzy osobg pomagajgca a 0soba korzystajgca z pomocy ma charakter

8 Patrz szerzej: L.M. Brammer, Kontakty stuzgce pomaganiu. Procesy i umiejetnosci, Polskie Towarzystwo Psy-
chologiczne, Warszawa 1984, s. 26-49, ).D. Frank, ).B. Frank, Perswazja i uzdrawianie. Analiza poréwnawcza
psychoterapii, Instytut Psychologii Zdrowia, Warszawa 2005, s. 148-178.

9 J.A. Kottler, Skuteczny terapeuta, Gdafnskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdafisk 2003, s. 58.
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dynamiczny. Nazywane jest rdwniez wiezig terapeutyczna, relacjg terapeutyczng/ pomoco-
wa, przymierzem stuzgcym pomaganiu.

Satysfakcjonujaca relacja to taka, gdzie obecne sa: zaufanie, empatia, autentycznos¢, tro-
ska, szczeros¢, troska, opiekuficzosé, szacunek, tolerancja, akceptacja, uczciwosé, zaanga-
zowanie. Taka relacja rozwija sie dynamicznie wraz z trwaniem procesu pomagania.

Klient - pracownik socjalny, czyli o perspektywie partnerstwa w pracy socjalnej i jego
etycznym komponencie

Relacja jest wzajemnoscia

Martin Buber

Harried Bartlett'® zaktada, ze specyfika pracy socjalnej daje sie uchwycic poprzez odwotanie
sie do jej wartosci, celéw, wiedzy i umiejetnosci stosowania w jej obszarze specyficznych
dla niej metod. Ta wspdlna baza dla praktyki zawiera przede wszystkim komponent zwig-
zany ze spotecznym funkcjonowaniem jednostki, zmagajacej sie z problemami, posiadaja-
cej okreslone obszary deficytow w zakresie zaspokojenia swoich potrzeb. Brak rownowagi
pomiedzy presjg Srodowiska, jego wymaganiami a mozliwoSciami ich sprostania budzi
napiecie, a czesto doprowadza do kryzysu jednostki czy rodziny. Ta sytuacja uruchamia
z kolei reakcje pracownika socjalnego, ktéry w oparciu o posiadany kanon wartosci, wiedzy
i umiejetnoSci podejmuje okreslony rodzaj interwencji, czy to wobec jednostki, rodziny, czy
tez spotecznosci lokalnych bedacej w sytuacji tego wymagajacej. Zatem, ta wspélna ptasz-
czyzna pracy socjalnej daje sie, zdaniem Bartlett, sprowadzi¢ do wymiaréw spotecznego
funkcjonowania jednostek/ rodzin/ grup, wspdlnoty wartoci i wiedzy oraz specyficznych
dla pracy socjalnej metod skutecznej interwencji socjalne;.
Compton i Galaway podkre$laja, ze dla konstruowania modelu praktyki socjalnej perspek-
tywa partnerstwa klient — pracownik socjalny jest jedng z podstawowych, dobrze zresztg juz
umocowanych w obszarze ekonomii spotecznej. Dookre$la jg istnienie wspotpracy pomiedzy
obiema stronami, na kazdym etapie rozwigzywania problemow klienta, przebiegajgcej z wza-
jemnym poszanowaniem wtasnej godnosci. Perspektywa partnerstwa, jako jedna z perspek-
tyw analitycznych rozumienia istoty praktyki pracy socjalnej ktadzie szczeg6lny nacisk na dwie
wartosci: szacunek dla kazdej, niepowtarzalnej osoby ludzkiej oraz jej prawa do samostano-
wienia o sobie. Pracownik socjalny nie przyjmuje pozycji nadrzednej wzgledem klienta. Po-
dejmuje raczej dziatania w celu wzmocnienia jego wysitku w strone aktywnego uczestnictwa
w relacji pomocowej z pozycji petnoprawnego partnera od poczatku do kofica jej trwania.
Kluczowymi wyznacznikami partnerstwa sg nastepujace zatozenia:

e Kklient i pracownik socjalny wspblnie uczestniczg w podejmowaniu decyzji dotycza-
cych probleméw i celéw do pracy, i negocjuja plan, dzieki ktéremu moga one mogty
zostac osiaggniete,

e Kklient i pracownik socjalny wnoszg do partnerstwa rézne, ale réwnie wazne zasoby,

10  H. Bartlett, Working Definition of Social Work: Research on Social Work Practice, Vol. 13 No. 3, May 2003, s.
267-270.




przyczyniajace sie do rozwigzania probleméw klienta,

e pracownik socjalny jest ekspertem w utatwianiu przebiegu procesu rozwigzywania

probleméw i zabezpiecza klientowi uczestnictwo w tym procesie,

¢ profesjonalne wartosci sg waznym elementem partnerstwa, szczegédlnie te odnoszace

sie do godnosci osoby ludzkiej i jej prawa do samostanowieniu o sobie.
Szacunek dla godnosci klienta pracownik moze wyrazi¢ poprzez:

e traktowanie ludzi bardziej w kategoriach ich niepowtarzalnosci niz w kategoriach dia-

gnozy, zaburzen, problemoéw, choréb czy przypadkoéw,

e wigczanie do procesu rozwigzywania probleméw klienta jego zasobéw, aktywdw,

mocnych stron,

e maksymalne motywowanie klienta do aktywnego uczestnictwa w procesie,

e utrzymywanie wsp6lnej odpowiedzialnosci z klientem za przebieg procesu rozwigzy-

wania jego probleméw,

e uwazne komunikowanie klientom szacunku poprzez stowa, gesty i zachowania.
Wsp6tpraca w obszarze partnerstwa klient — pracownik socjalny jest kluczowa i bez jej ist-
nienia nie ma mozliwosci efektywnego rozwigzywania probleméw klienta!*.

Pomimo istnienia r6znych podejsé teoretycznych do pracy socjalnej, wsp6lne dla nich
wszystkich jest odwotanie do kanonu wartosci, wpisanych w misje pracy socjalnej, czynigc
ja unikalng i r6zng od misji innych zawoddw zwigzanych z profesjonalnym pomaganiem.
Nalezy do nich przede wszystkim sprawiedliwos¢ spoteczna, godnos¢ i wartos¢ osoby ludz-
kiej, uczciwosé, znaczenie relacji miedzyludzkich, wiedza i kompetencje. Aby méc je realizo-
wac, pracownik socjalny winien mie¢ Swiadomos¢ swoich osobistych wartosci, preferencji,
uprzedzen i stereotypow, stabych punktéw, stosowanych strategii zachowania.

Jestona niezbedna dla rozumienia nie tylko samego siebie, ale i podjecia przez pracownika socjal-
nego odpowiedzialnosci za siebie, wtasne decyzje w ramach zawigzujgcej sie relacji z klientem.
Frederic G. Reamer'? konstruuje wieloetapowy proces podejmowania decyzji etycznych
przez pracownika socjalnego. Kluczowymi jego momentami sa:

e |dentyfikacja etycznych zasad, ktére odnoszg sie do danej sytuacji.

e Ustanowienie priorytetéw wérdd zasad.

e QOcena potencjalnego ryzyka i konsekwencji wynikajacych z przyjecia okreSlonego kie-

runku dziatania.

e |dentyfikacja istotnych warunkéw, ktére mogtyby zaktéci¢ standardowe stosowania

zasad etycznych.

e \Wyliczanie przepisow i Srodkéw ostroznosci niezbednych do sprostania wyborowi

okreSlonego sposobu dziatania.

e Ewaluacja podjetej decyzji w kontekscie etycznej i profesjonalnej odpowiedzialnosci

11 Szerzej na ten temat: Compton, B., Galaway, B., Cournoyer, B., Social Work Processes , 7th Edition, Brooks/
Cole, 2005, rozdz. 4. Client — Worker Partnership, s. 82-99.

12 F.G. Reamer, The social work ethics audit: A risk-management strategy, [w:] Social Work, 45(4), 2000, s.
355-366.
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Reamer konstruuje réwniez wskazania etyczne, ktére mogg by¢ przydatne dla pracownika
socjalnego znajdujgcego sie w sytuacji koniecznosci podjecia decyzji angazujgcej jego sfere
moralng®. Sytuacja dylematu etycznego, w jaka jest czesto pracownik socjalny uwiktany,
a przypominajgca w swej istocie sytuacje impasu, moze zostac tatwiej przekroczona, gdy
odwota sie on do wskazéwek:

e Zabezpieczenie niezbednych warunkéw wstepnych indywidualnego dziatania - ta-
kich jak zycie, zdrowie, zywnos¢, dach nad gtowa, rownowaga psychiczna ma pierw-
szefistwo nad ochrong przed krzywda wynikajaca z ktamstwa, zaangazowania w oszu-
stwo, czy ztamania poufnosci.

e Prawo jednostki do niezbednych warunkédw wstepnych dziatania ma pierwszefstwo
nad prawem innych jednostek do wolnosci.

e Prawo jednostki do wolnosci ma pierwszefistwo nad jej prawem do dobrego samopo-
czucia.

e Zobowiazania do przestrzegania praw, zasad, przepiséw, na kt6re dana osoba z wta-
snej woli wyrazita zgode, ma przewag nad jej prawem do dobrowolnego angazowania
sie w dziatania sprzeczne z tymi prawami, zasadami i przepisami.

e W przypadkach konfliktowych prawo jednostki do dobrego samopoczucia moze prze-
wazac nad regutami i ustanowieniami dobrowolnych stowarzyszen.

e Obowigzek zapobiegania szkodom podstawowych, takich jak gtéd i promowania
débr publicznych, takich mieszkalnictwa, edukacji i pomocy publicznej ma przewage
nad prawem do zachowania swojej wtasnosci.

Podstawowe zasady relacji pracownik socjalny a klient wpisane sg réwniez w kodeks etyki
zawodowej. Dotyczg przede wszystkim prawa klienta do wtasnej autonomii i podmiotowosci
Szczegblnego znaczenia nabiera w relacji pomocy wartosé, jaka jest godnosc. Jest ona niezby-
walnym prawem kazdego cztowieka, ale szczegblnego znaczenia nabiera w odniesieniu do
0s6b bedacych w trudnej sytuacji zyciowej, nieradzacych sobie z wtasnymi problemami, ludzi
chorych, bezbronnych, spotecznie zmarginalizowanych. Jest to warto$¢ niestopniowalna, wyra-
Zajgca sie miedzy innymi w akceptacji klienta, jako osoby, w tolerancji wobec jego innosci, oka-
zywaniu mu szacunku i dostrzeganiu jego podmiotowosci, prawa do samostanowienia oraz de-
cydowania o sobie i wspdtdecydowania o charakterze i zakresie, w jakim skorzysta z pomocy.

Relacja w pracy socjalnej
Cztowiek staje sie Ja w kontakcie z Ty
Martin Buber
Felix Biestek w wydanejw 1957 roku ksigzce The Work Relationship zdefiniowat relacje pomo-
cowa jako ,,dynamiczng interakcje postaw i emocji pomiedzy pracownikiem a klientem, ma-

13 A Hierarchy of Principles to Giude the Resolution of Ethical Dilemmas, [w:] B. Compton, B. Galaway, B. Cour-
noyer, op. cit., s.137, jak rdwniez [w:] F. Reamer, Dylematy etyczne w praktyce pracy socjalnej, [w:] Wypisy
z wybranych zagadnien pracy socjalnej (red.) M. Bochefiska, K. Seweryn, K. Frysztacki, K. Kluzowa, Zeszyty
Pracy Socjalnej (1) Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellofskiego, Krakow 1994.
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jaca na celu pomoc klientowi w osiaggniecia lepszego przystosowania pomiedzy nim samym
a jego Srodowiskiem”4, Twierdzit réwniez, ze relacja otwiera proces pomagania, w ktérym
ujawniaja sie umiejetnosci diagnostyczne, interwencyjne pracownika socjalnego, oraz wtasci-
wa pomoc. Zdefiniowat réwniez siedem podstawowych zasad wyznaczajacych jej ramy, dla
ktérych punktem wyjscia uczynit potrzeby klientéw, ktére ujawniajg w trakcie jej trwania.

Tabela 1. Potrzeby klienta oraz zasady praktyki okreSlajgce ramy relacji

Potrzeby klienta obecne w trakcie relacji Zasady praktyki okreslajace ramy relacji'®

Potrzeba bycia traktowanym bardziej jako Indywidualizacja
niepowtarzalna jednostka niz jako typ czy kategoria

Potrzeba wyrazania uczué, zaréwno pozytywnych, jak | Celowe wyrazanie uczu¢
i negatywnych

Potrzeba bycia akceptowanym jako osoby Akceptacja
wartosciowej, posiadajacej przyrodzone prawo do
godnosci

Potrzeba bycia zyczliwie zrozumianym jako odpowiedz | Kontrolowanie emocjonalnego zaangazowania
na wyrazane uczucia

Potrzeba bycia wolnym od oceny za przyczyny Postawa nieoceniajaca
trudnosci, w jakich klient sie znajduje.

Potrzeba podejmowania wtasnych wyboréw i decyzji | Samostanowienie klienta
W sprawie swojego wtasnego zycia

Potrzeba trzymania w sekrecie poufnych informacjina | Poufnos¢
temat wtasnej osoby tak dtugo jak to jest tylko mozliwe

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Felix Biestek, The Work Relationship [w:] L.C. Johnson, Social
Work Practice, A Generalist Approach, Allyn and Bacon, Ohio 1992, s. 23.

Nieco inaczej relacje w pracy socjalnej definiuje Hellen Harris Perlman?®. Odréznia ona
w spos6b zdecydowany relacje od innych aspektéw procesu pomagania i twierdzi, ze zna-
kiem rozpoznawczym jest Swiadomos¢ jej celowosci oraz koniecznosci podejmowania
okreslonych aktywnosci, aby te cele zostaty osiggniete. Wymienia réwniez znaczenie au-
torytetu, jaki posiadajg pracownicy socjalni 7, oraz jej uwspélnione elementy: akceptacje,
oczekiwanie, wsparcie i stymulacje, ograniczonos¢ w czasie i obecno$é pierwiastka kontro-
li. Pracownicy socjalni pomagaja klientom rozwigzywac ich problemy poprzez (1) dostep do
zasobow, (2) prace nad rozwigzaniem problemu i (3) terapeutyczna relacje.

Allen Pincus i Anne Minahan za trzy elementy wsp6lne wszystkim relacjom nawigzywanym

14 L.C.Johnson, Social Work Practice, A Generalist Approach, Allyn and Bacon, Ohio 1992, s. 23.

15 Szersze oméwienie zasad wyznaczajacych ramy relacji w pracy socjalnej: F.P. Biestek, The Work Relationship,
Chicago, Loyola University Press 1957., L.C. Johnson, Social Work Practice, A Generalist Approach, op. cit.
5.132-159, B. Dubois, K.Krogsrud Miley, Praca socjalna, tom 1, interart, Warszawa 1996, s. 120-133, K. Wodz,
Praca socjalna w srodowisku zamieszkania, Interart, Warszawa 1996.

16  H.H.Perlman, Relationship. The Heart of Helping People. Chicago, Univeristy of Chicago Press 1978, s.2.

17  B.Compton, B. Galaway, B. Cournoyer, Social Work Processes , 7th Edition, Brooks/Cole, 2005, s. 142.
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przez pracownika socjalnego uznali to, Ze:
¢ relacja nawigzywana jest w celu osiggniecia profesjonalnego celu zwigzanego z pla-

nowang interwencja,

w profesjonalnej relacji pracownik socjalny angazuje sie w realizacje intereséw klienta
oraz zaspokojenie potrzeb i aspiracji innych, nie zas w realizacje wtasnych intereséw,
relacja oparta jest na obiektywizmie i samoSwiadomosci pracownika socjalnego,
dzieki czemu mozliwa jest separacja wtasnych osobistych probleméw i emocjonal-
nych potrzeb oraz wrazliwo$¢ na potrzeby innych,

profesjonalna relacja moze by¢ postrzegana réwniez jako rodzaj aury panujacej po-
miedzy klientem a pracownikiem socjalnym budowanej dzieki otwartej komunikaciji,
w wyniku ktérej dochodzi do wymiany opinii, uczu¢ i spostrzezen. Pracownik socjalny
bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za stworzenie warunkéw umozliwiajgcych zaist-
nienie konstruktywnej relacji. Ma ona zawsze charakter celowy. Jest nim ograniczenie
lub zlikwidowanie deficytéw identyfikowanych w sytuacji klienta.

Beulah R. Compton i Burt Galaway i Barry R. Cournoyer18 wskazujg ponadto na siedem, ich
zdaniem podstawowych, elementéw profesjonalnej relacji w pracy socjalnej. Sg nimi:

1

. troska o innych — postawa taczaca ciepto, szczera sympatie, zyczliwosé, wsparcie
i zainteresowanie klientem; komunikowanie prawdziwej checi zrozumienia ,klienta
w jego sytuacji”,

. zaangazowanie i zobowigzanie, ktore stanowig podstawe dla rozumienia istoty od-
powiedzialnoSci za sytuacje pomocy, utatwiajgc odpowiedZ na pytanie: ,,za co jest
odpowiedzialny pracownik socjalny a za co klient?” Odpowiedzialnos¢ to tyle, co moz-
nos¢, a zarazem pewna szczeg6lna gotowos¢ Swiadomego i rozumnego kierowania
swoim postepowaniem ze wzgledu na okreSlone reguty postepowania®. To ,,wziecie
na siebie skutkéw wtasnego dziatania, do czego cztowiek, jako osoba moralna czuje
sie wewnetrznie przymuszonym, bowiem musi je on przypisa¢ samemu sobie, wtasnej
decyzji, swojej wtasnej woli”.?° Jej miarg jest stosunek cztowieka do wtasciwych mu
obowiazkéw i regut postepowania. Cztowiek odpowiedzialny nigdy nie bedzie chciat
wyrzadzi¢ krzywdy drugiemu cztowiekowi. Pracownik socjalny odpowiedzialny jest za
siebie, to znaczy za wtasna postawe i podejmowane dziatania w sytuacji pomocowe;j.

Tak rozumiana odpowiedzialnos¢, zdaniem Louise C. Johnson?, zawiera:

rozumienie klienta i sytuacji, w jakiej sie znajduje tak dalece, jak to tylko mozliwe,
tworzenie warunkéw potrzebnych dla rozwoju sytuacji pomocowej

»pracowanie sobg” w taki sposob, ktéry bedzie najbardziej pomocny dla klienta
w jego sytuacji;

18
19
20

21

Ibidem, s. 157.

Z. Szwarski, Rozmowy o etyce, WSiP, Warszawa 1987.

J. Schwartlander, Odpowiedzialnos¢ jako podstawowe pojecie filozoficzne, [w:] Znak, nr 10, Krakéw 1995 s.
8.

L.C. Johnson, Social Work Practice..., op. cit., s. 95.
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e tworzenie klimatu sprzyjajgcego przyjeciu pomocy przez klienta;

e tworzenie perspektywy dla lepszego rozumienia potrzeb czy probleméw klienta, bazu-
jac na wtasnej wiedzy i dodwiadczeniu;

e dostarczanie struktury myslenia o potrzebach czy problemach;

¢ dostarczanie informacji na temat potrzebnych Srodkéw i pomoc wich uzyskaniu przez
klienta

3. akceptacja klienta, ktéra staje sie mozliwa dzieki procesom poznawania, podejmowa-
nia wysitkéw w celu zrozumienia rzeczywistosci i doSwiadczen innych jak i indywidu-
alizacji, czyli zdolnosci do widzenia 0séb jako unikalnych istot ludzkich z ich wtasnymi
uczuciami, myslami i doswiadczeniami.

4. zaufanie i nadzieja, ktore znajdujg swoj wyraz w wierze pracownika socjalnego w moz-
liwosci, potencjat klienta oraz nadziei na uruchomienie procesu zmiany jego sytuacji
jak rowniez w wierze we wtasne mozliwosci, kompetencje, site i sprawczos¢ dziatania.

5. empatia rozumiana jako zdolnos¢: (@) komunikowania, Zze rozumie sie sytuacje
klienta, (b) spostrzegania Swiata z perspektywy innych, (c) poznania Swiata drugiego
cztowieka. (d) przestawianie wtasnej wyobraZzni na myslenie, odczuwanie i dziatania
innej osoby. Empatia umozliwia pokonanie gtéwnych przeszkdd w komunikacji inter-
personalnej. Stuchanie empatyczne umozliwia nawigzanie pogtebionego kontaktu
z drugim cztowiekiem. Nie jest celem samym w sobie, ale srodkiem budowania wiezi
pomiedzy ludzmi.?

6. autorytet i wtadza — praca socjalna posiada status zawodu, ktérego przedstawiciele
postuguja sie réznym stopniem wtadzy uprawniajgcej do podejmowania interwencji
w zycie klientéw. Zrédtem wiadzy pracownikéw socjalnych jest spoteczefistwo, bo-
wiem majg oni petnomocnictwo do dostarczania ustug, ktére sg wyrazem dobrej woli
spotecznosci i checi rozwigzania probleméw spotecznych. Tym samym posiadaja le-
galny mandat, okreslajgcy zakres ich wtadzy.

7. autentycznos¢ i zgodnosé — aby pracownik socjalny mogt osiggnac taki stan we-
wnetrznej harmonii powinien dazy¢ do: (1) uczciwej wiedzy o sobie, (2) jasnej i petnej
wiedzy o procedurach i polityce agencji oraz o profesjonalnych rolach; (3) internaliza-
cji dwéch pierwszych wraz z troskg o innych, akceptacjg klientéw, zaangazowaniem
w ich dobrostan i sensowne wykorzystywanie wtasnej roli i pozycji

Relacja w pracy socjalnej zawiera w sobie dwa rodzaje relacji: relacje powiemicza i relacje
terapeutyczng?. Klient wierzy i ufa pracownikowi socjalnemu, jednoczesnie bedac zalez-
nym od jego oceny i porady.

Jako powiernik pracownik socjalny jest zobowigzany praktykowaé w sposéb uczciwy i poste-
powac zgodnie z profesjonalnymi standardami oraz szanowac jego godnos¢. Relacja powier-
nicza bazuje na nierdwnosci praw i odpowiedzialnosci. To po stronie pracownika socjalnego

22 M. Davis, Empatia, Gdahskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdafisk 2001.
23 R.Johner, Dual Relationship Legitimization and Client Self-Determination, Journal of Social Work Values and
Ethics, Volume 3, Number 1 (2006).
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lezy obowigzek bycia swiadomym wtadzy, jaka posiada i praktykowania w sposéb etyczny.
Terapeutyczny aspekt relacji zaktada zdolnoS¢ pracownika socjalnego do wykorzystania
w swojej praktyce, zogniskowanej na pomoc klientowi, swojej wiedzy i swoich umiejetnosci
zgodnie z obowigzujgcymi standardami. Relacja powiemnicza zaktada wiare i ufnos¢ klienta
w uczciwos¢ i szczerosé pracownika socjalnego, ktory w tym wymiarze relacyjnym ma obo-
wigzek dziata¢ przede wszystkim na rzecz dobra klienta, w jego interesie i dla jego korzysci.
Duze znaczenie dla stosowanych strategii radzenia sobie z trudnymi do rozwigzywania dyle-
matami etycznymi ma identyfikacja z wtasnym zawodem oraz udzielenie sobie odpowiedzi
na pytanie, kim jestem bedgc pracownikiem socjalnym i po co nim jestem. Tozsamo$¢ za-
wodowa i motywacja zwigzana z wykonywaniem swojego zawodu wptywa niewatpliwie na
jakos¢ podejmowanych dziatah profesjonalnych. ,,Wiadomo, ze mozna ponosi¢ odpowie-
dzialnosé tylko za to, na co sie ma wptyw, za to, co i jak sie zrobi oraz czego sie zaniecha”24.
Pojawia sie, zatem pytanie o zakres odpowiedzialnoSci pracownika socjalnego. Kazdy ele-
ment jego aktywnosci zawodowej moze budzi¢ watpliwosci etyczne. Kiedy narzedziem pra-
cy jest sam cztowiek a tworzywem tez cztowiek, nie da sie uciec od odpowiedzialnosci. Dla-
tego w ten rodzaj profesji jest wpisany dylemat etyczny. Skoro wynika on z pracy z drugim
cztowiekiem, sprowadza sie czesto do konfliktu pomiedzy paternalizmem a samostanowie-
niem, czyli z jednej strony dozwolonym stopniem ingerowania w wolno5¢ klienta, a z drugiej
strony jego prawem do decydowania o sobie.

Czy zatem istnieje mozliwoS¢ rozwigzania dylematéw i konfliktow pomiedzy wartosciami?
Wskazania etyczne teoretykéw i etykéw pracy socjalnej, podobnie jak kodeksy etyki zawo-
dowej, moga stanowié dla pracownika socjalnego pomoc przy ich rozwigzywaniu. Ale osta-
teczna instancjg dokonujaca tych rozstrzygniec jest on sam ze swoimi standardami osobi-
stymi i zawodowymi.

Wspblnym punktem odniesienia dla wszelkich rozwazafh o odpowiedzialnosci etycznej
w pracy socjalnej jest klient pomocy spotecznej. Uswiadomienie sobie przez pracownika
socjalnego faktu, ze gdyby go nie byto, to nie bytoby jego zawodu, i ze w zwigzku z tym to
wtasnie on konstytuuje i uprawomocnia jego dziatalnosé profesjonalng, pozwala na wpro-
wadzenie innej perspektywy okreslajacej relacje pomiedzy nimi. Najbardziej pozadang for-
ma tej relacji jest spotkanie miedzy dwoma niezaleznymi podmiotami, oparte na wzajem-
nym zrozumieniu, zaufaniu i szacunku25.

24 ). Rudnianski, O odpowiedzialnosci, [w:] ). Rudnianski, K. Murawski (red.), Na krawedzi epoki. Rozwéj ducho-
wy i dziatanie cztowieka, Pafistwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1985.

25 M. tuczyiiska, O odpowiedzialnosci etycznej pracownika socjalnego, [w:] W. Kaczyhska (red.), O etyce stuzb
spotecznych, Instytut Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 1998.
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Anna Olech

ZRODEA | RODZAJE DYLEMATOW ETYCZNYCH W PRACY SOCJALNE] ORAZ MOZLIWOSCI
ICH ROZWIAZYWANIA%

Istota dylematu etycznego w pracy socjalnej

Wedtug Alana Keith-Lucasa?” pracownicy socjalni powinni rozwazac etyczne implikacje ja-
kiegokolwiek zamierzanego dziatania w dwoch szczegblnych typach sytuacji.

Pierwsza sytuacja to sytuacja wyboru pomiedzy tym kierunkiem dziatania, ktéry jest postrze-
gany jako dobry, moralny czy wtasciwy —a tym, ktéry jest natury przeciwnej. Tu jedynym etycz-
nym problemem jest okreslenie faktycznej istoty podejmowanego dziatania, oszacowanie
jego ,,dobra”, ,moralnosci, czy ,wtasciwosci”. Ten rodzaj decyzji, ktory Keith-Lucas nazywa
decyzja ,,dobro-zto”, jest jedynym, ktéry moze by¢é w pewnym stopniu kontrolowany przez
kodeks etyczny. Zasady etyczne odnoszace sie do sytuacji ,,dobro-zto”, jako bardziej lub
mniej ewidentne i nieodtgcznie tkwigce w profesji, sg powszechnie akceptowane i niemal
absolutne dla praktyki pracy socjalnej (np. zasady niewykorzystywania, niedyskryminacji,
przestrzegania legalnych i konstytucyjnych praw oraz ogélna zasada odpowiedzialnosci).
Znacznie trudniejsze i liczniejsze sg jednak te wybory, ktére musza byé dokonywane po-
miedzy dwoma kierunkami dziatania, z ktérych oba sg potencjalnie dobre. Wybér lezy
pomiedzy dwoma sprzecznymi dobrymi celami, przy czym oba nie moga by¢ osiagniete.
Sytuacja taka nie dotyczy, zatem rozréznienia pomiedzy dobrem i ztem, ale pomiedzy
dobrem wiekszym i mniejszym, sprzecznymi ze soba, lub — méwigc inaczej — pomiedzy
mniejszym i wiekszym ztem?, W odr6znieniu od pierwszej, ta sytuacja jest w swej istocie

26 Niniejszy tekst w znacznej mierze oparty jest na publikacji Etos zawodowy pracownikéw socjalnych: wartosci,
normy, dylematy etyczne, Wydawnictwo Slask, Katowice 2006.

27 A Keith-Lucas, Ethics in Social Work, [w:] The Encyclopedia of Social Work 17th Edition, NASW Press, Wa-
shington 1977.

28  Podobnie opisuje sytuacje dylematu moralnego Howard Goldstein: ludzie czuja sie wéwczas rozdarci po-
miedzy dwoma koniecznymi wyborami lub obowiazkami osobistymi, z ktorych kazdy zapowiada swoj wita-
sny rodzaj meki. Czestokro¢ wybér, przed ktorym staje jednostka, nie jest wyborem pomiedzy stusznymi
i niestusznym czy dobrym i ztym, lecz pomiedzy dwoma stusznymi lub dobrymi, z ktérych kazdy wydaje sie
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sytuacjg dylematu etycznego, ktéry moze przybraé jedng ze swych dwéch najpowszech-
niejszych form?,

istniejg pewne argumenty, ktére wskazujg, ze x jest moralnie stuszne oraz jednoczesnie
inne, wskazujgce na to, ze x jest moralnie niestuszne, ale zadne nie sg rozstrzygajace,
istniejg przestanki moralne, by dokonac i zarazem nie dokona¢ czynu x — jednostka ma obo-
wigzek uczynié x ze wzgledu na jaka$ norme, ktérg uznaje za wigzaca, a jednoczednie ma
obowigzek uczynic y ze wzgledu na jaka$ inng norme, ktérg takze uznaje za wigzaca; jest to
sytuacja wykluczajaca rownoczesne dokonanie x i y*.

Dylemat etyczny opisywany jest najczesciej jako sytuacja, ,w ktérej podmiot wewnetrznie
zmaga sie z tym, co wybrac. Obie mozliwosci dziatania wydaja sie pozadane, a kompromis
lub roztozenie ich wykonania w czasie nie wchodzi w gre”?'. Istotna w sytuacji dylematu
jest nie tylko kolizja opcji, ale rowniez niepewno$¢ i bezsilnos¢ podmiotu stojacego wobec
koniecznosci podjecia decyzji.

Podobnie definiuje dylematy etyczne Margaret Rhodes, okreslajac je jako ,,wymuszane
wybory lub nieuniknione napiecia pomiedzy niesp6jnymi, ale pozgdanymi celami”2. Do
powszechnych tego typu wyboréw naleza, zdaniem Rhodes, wybér miedzy dziataniem ma-
jacym na celu dokonanie zmiany spotecznej a dziataniem majgcym na celu pomoc jedno-
stce oraz wybdr miedzy dziataniem majgcym na celu ochrone praw jednostki a dziataniem
majacym na celu zaspokojenie jej potrzeb.

Dla decyzji zwigzanych z wyborem "dobro-dobro" kodeks etyczny nie dostarcza zadnych wska-
z6wek — twierdzi Keith-Lucas. O takich sytuacjach mozna powiedzieé jedynie tyle, ze urucha-
miajg one proces etycznego uzasadniania, oraz Ze istnieje etyczny imperatyw, by rozwazyc
wszystkie racje przemawiajace za kazdym mozliwym wyborem. Muszg zostaé zidentyfikowane
rozmaite zalety kazdego rozwigzania, ale nie mozna rozwing¢ zadnej generalnej, powszechnie
obowigzujgcej zasady, dajacej jednemu wyborowi pierwszefstwo przed innym. Na ostateczng
decyzje wptywajg zawsze okolicznosci podejmowanego wyboru (charakterystyki sytuacyjne)
oraz system wartosci i preferencje podejmujacego decyzje (charakterystyki dyspozycyjne). Pre-

miec réwnie silne uzasadnienie. H. Goldstein, Zaniedbane ogniwo moralne w praktyce pracy socjalnej, [w:]
Bochefiska-Seweryn, M. Frysztacki, K. Kluzowa, K. (red.), Wypisy z wybranych zagadnief pracy socjalnej, Uni-
wersytet Jagiellofiski, Instytut Socjologii, Krakéw 2000, s. 76.

29  T.Beauchamps,). Childress, Zasady etyki medycznej, Wydawnictwo Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1996.

30 J. Bragiel, definiujac pojecie dylematu, taczy obie te formy, aczkolwiek wydaje sie, Ze nie jest to zabieg za-
mierzony: Najczesciej przez dylemat rozumie sie koniecznos¢ wyboru miedzy dwiema wykluczajacymi sie
moZliwosciami badz wartoSciami. NajczeSciej kazda z mozliwoSci wyboru lub wartosci jest i pociagajaca,
i odpychajaca; sa argumenty za i przeciw. Wybar jednej taczy sie z rezygnacja z drugiej, co wywotuje niekiedy
silne przezycia emocjonalne, gdyz decyzji towarzyszy Swiadomosc, iz jest podejmowana w sytuacji niepew-
nej, uniemoZliwiajacej racjonalne przewidywanie skutkow, jest wiec ryzykowna. ). Bragiel Dylematy etyczne
pracownikow socjalnych [w:] J. Bragiel, I. Mudrecka (red.), Problemy ksztatcenia i doskonalenia zawodowego
pracownikéw socjalnych, Uniwersytet Opolski, Opole 1998, s. 115.

31  B.Chyrowicz, O sytuacjach bez wyjscia w etyce, Wydawnictwo Znak, Krakow 2008, s. 44.

32 M.L. Rhodes, Gilligan’s Theory of Moral development as Applied to Social Work, Social Work, March-April

1985,s.101.
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ferencje te nie sg - czy nie powinny by¢ - catkowicie dowolne, bowiem zawsze, kiedy tylko jest
to mozliwe, powinny by¢ ustanawiane normy wraz z kryteriami odstepstw od tych norm*.

Zrédta i rodzaje dylematéw etycznych

Zrédta dylematéw etycznych dostrzega sie zaréwno w samej pracy socjalnej, w instytucji,
w ramach ktérej jest praktykowana, jak i w charakterze i skutkach dokonujgcych sie proce-
séw spotecznych. Nalezatoby raczej powiedzie¢, iz stanowiska wobec przyczyn pojawiania
sie dylematdw etycznych rézni akcent, jaki ktadzie sie na ktérgs z tych perspektyw, bowiem
oczywista jest ich przenikalnos¢é — nie sposéb nie dostrzec, ze procesy makrostrukturalne
majg wptyw na ksztatt instytucji pomocy spotecznej i w konsekwencji na sposéb praktyko-
wania pracy socjalnej.
Perspektywa najwezsza — profesjonalna — odwotuje sie przede wszystkim do konfliktowego
charakteru roli zawodowej pracownika socjalnego. lja Lazari-Pawtowska, analizujgc etyki
zawodowe jako role spoteczne, przedstawia trzy podstawowe aspekty konfliktu r6l.>* Bywa
on powodowany petnieniem przez jedng osobe kilku rél o antagonistycznych dyrektywach
postepowania, zderzeniem dwéch rél o antagonistycznych dyrektywach postepowania
petnionych przez dwie rdzne osoby, czy tez antagonistycznymi dyrektywami postepowania
zawartymi w jednej roli. Ta ostatnia sytuacja jest typowa dla roli zawodowej pracownika so-
cjalnego. Wskazuje sie na to wyraznie w dokumencie Miedzynarodowej Federacji Pracowni-
kéw Socjalnych, poSwieconym etycznym zasadom i standardom pracy socjalne;j.>® W czesci
zatytutowanej ,,Miedzynarodowa Deklaracja Zasad Etycznych Pracy Socjalnej” znajduje sie
fragment poswiecony rozpatrzeniu ,,0bszaréw problemowych” w pracy socjalnej, a wiec ta-
kich, ktdre silnie generujg pojawianie sie dylematéw etycznych. Dokument ten zostat opra-
cowany w odpowiedzi na dostrzegang przez IFSW potrzebe deklaracji zasad etycznych jako
wskazaf w radzeniu sobie z problemami etycznymi w pracy socjalnej.*® Identyfikowane sg
tu nastepujace kwestie problemowe:

1. Konflikty sprzecznych intereséw:

e pomiedzy wtasnymi interesami pracownika socjalnego a interesami klienta,

e pomiedzy interesami klienta a interesami innych os6b,

e pomiedzy interesami grup klientéw,

e pomiedzy grupami klientéw a resztg populacji,

® pomiedzy systemami / instytucjami a grupami klientéw,

e miedzy systemem / instytucjg / pracodawcg a pracownikiem socjalnym,

e miedzy r6znymi grupami profesjonalistow.

33 A Keith-Lucas, Ethics in Social..., op. cit., s. 355.

34 |. Lazari-Pawtowska, Etyki zawodowe jako role spoteczne, [w:] A. Sarapata (red.), Etyka zawodowa, Ksigzka
i Wiedza, Warszawa 1971.

35  Ethics of Social Work—Principles and Standards.

36 Intemational Declaration of Ethical Principles of Social Work, [w:] The Encyclopedia of Social Work, 19" Edi-
tion, NASW Press, Washington 1995.
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1. Fakt, ze pracownik socjalny funkcjonuje zaréwno jako pomagajacy, jak i kontroler. Re-
lacji pomiedzy tymi dwoma sprzecznymi aspektami pracy socjalnej musi towarzyszy¢
wyrazny wybor wartoSci w celu unikniecia niejasnosci dziatan, ich motywoéw oraz kon-
sekwencji. Kiedy od pracownikdw socjalnych oczekuje sie, ze bedg odgrywaé pewnga
role w kontrolowaniu obywateli przez pafistwo, sg oni zobligowani do wyjasniania
etycznych implikacji tej roli oraz tego, w jakim wymiarze petnienie jej jest akceptowal-
ne wobec podstawowych etycznych zasad pracy socjalne;.

2. Konflikt miedzy zobowigzaniem pracownika socjalnego do chronienia interesow
klienta a wymaganiami organizacyjnej skutecznosci i korzysci. Ten problem staje sie
wazny wraz z wprowadzeniem i zastosowaniem technologii informatycznej w pracy
socjalnej*.

Interesujace jest to, ze w Deklaracji — dokumencie stworzonym z myslg o praktykach pracy
socjalnej — pojawienie sie dylematéw etycznych staje sie w pewnym sensie kwestig nie-
uchronna. Wskazujac relacje, w jakich moze dochodzi¢ do sprzecznosci intereséw wymie-
nia sie wszystkie typy relacji, jakie nawigzuje pracownik socjalny; podobnie funkcje kontrol-
ne petnione przez pracownika socjalnego towarzyszg zwykle funkcjom pomocowym.
Zblizong perspektywe lokowania zrodet dylematdw etycznych prezentuje Keith-Lucas, iden-
tyfikujac szereg napieé, w jakich dziatajg pracownicy socjalni, immanentnych dla tego typu
profesji:

e napiecie pomiedzy zobowigzaniem do zmieniania struktury spotecznej a zobowigza-
niem do pomocy ludziom w radzeniu sobie ze spoteczna struktura, w jakiej funkcjonuja

® napiecie pomiedzy odpowiedzialnoScig wobec konsumentéw ustug a odpowiedzial-
noscig wobec tych, ktdrzy ptacg za nie — zwykle nie sg to te same grupy,

® napiecie pomiedzy dobrem jednostki a dobrem grupy czy spotecznosci, ktérej jed-
nostka jest czescia,

® napiecie pomiedzy prawem klienta do wolnosci wyboru a tym, co jest postrzegane
jako dobre dla niego,

e napiecie pomiedzy réwnoscia (traktowaniem kazdego bezstronnie) a zaspokajaniem
indywidualnych potrzeb,

® napiecie pomiedzy procesem naukowym (co w istocie oznacza redukcje nadmiaru
danych do prostej generalizacji) a procesem humanistycznym (co oznacza ocene i ro-
zumienie sytuacji w jej unikalnej ztozonosci), czasami przedstawiane jako napiecie
pomiedzy nauka a sztuka lub pomiedzy wiedzg ontyczna a ontologiczna.

Zdaniem Keith-Lucasa, najistotniejsza kwestig jest to, ze napiecia te nie moga i nie powin-
ny by¢ rozwigzane w sposéb obiektywny. Jakiekolwiek préby racjonalizowania rozwigzan
(np. twierdzenie, Ze dobro grupy oznacza dobro jednostki), sg w najlepszym wypadku pét-
prawdami i czesto prezentujg komfortowe iluzje lub zwyczajng Slepote wobec faktéw.>® Nie

37  Patrz szerzej: F. Reamer, The Use of Modern Technology in Social Work: Ethical Dilemmas, Social Work, June
1986.
38 A Keith-Lucas, Ethics in Social..., op. cit., s. 352.
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jest ani mozliwe, ani akceptowalne koncentrowanie sie tylko na jednym krancu ,,wektordw
napiecia”, na przyktad utrzymywanie, ze pracownicy socjalni powinni podejmowac dziata-
nia stuzgce tylko reformom spotecznym lub by¢ odpowiedzialni tylko wobec konsumentéw
ustug, czy wreszcie ignorowaé wszystkie niewymierne dane, opowiadajgc sie za sztywnym
pozytywizmem. Keith-Lucas, identyfikujgc owe napiecia wtasciwe dla pracy socjalnej, wy-
znacza takze droge jej rozwoju: Praca socjalna, jezeli ma sie rozwijaé, potrzebuje prawd
taczacych stanowiska obu krancéw kazdego ,,wektora napiecia”. Tylko wtedy moze ocali¢
to, co jest wartosciowe w przeciwnym punkcie widzenia. Poprzez taka dialektyke mozliwe
jest uzyskanie subtelnosci i doskonatosci. Nie znaczy to, ze profesja powinna dazy¢ wytacz-
nie do kompromisu. Powinna szukac¢ etyki, w trakcie czego absolutyzm jednego punktu wi-
dzenia jest tagodzony przez rozpoznanie innego punktu widzenia, oraz powinna prébowac
identyfikowac rodzaje sytuacji, w ktérych jedna lub inna warto$¢ ma pierwszefstwo.
Nieco szersza perspektywe, profesjonalno-instytucjonalng, przedstawia Reamer, wskazujac
pewne podstawowe dla pracy socjalnej i pomocy spotecznej kwestie, ktére generujag poja-
wianie sie specyficznych typow dylematéw etycznych“. Do owych ,,fundamentalnych dla
pracy socjalnej kwestii etycznych” naleza:

e zagadnienie zobowigzania do pomagania,

e zagadnienie pozytywnych i negatywnych zobowiazan, sprowadzajace sie do koniecz-
nosci dokonywania wyboru pomiedzy interweniowaniem w zycie jednostki w celu do-
starczenia wparcia a powstrzymaniem sie od interwencji lub jej minimalizowaniem po
to, by nie naruszy¢ prawa jednostki do wolnosci,

¢ zagadnienie roli pafistwa, a doktadniej rzecz ujmujgc zobowigzania panstwa (insty-
tucji rzgdowych) do promowania i wspierania dobrobytu i dostarczania wsparcia i po-
mocy potrzebujgcym,

e zagadnienie dystrybucji ustug i zasobdw, obejmujgce zardwno pozadane kryteria
dystrybucji, jak i organizacje dystrybuujgce; rozstrzygniecia, jakie tu zapadajag, maja
swoje bezposrednie konsekwencje w dobrobycie ludzi, a sg one tym bardziej istotne,
ze zwykle ma sie do czynienia z ustugami i zasobami limitowanymi; Reamer rozpatru-
je cztery podstawowe kryteria dystrybucji: zasade réwnosci, zasade potrzeb, zasade
kompensacji, zasade kontrybucji.

Raymond Plant*! rozwazajac teorie pracy socjalnej (@ doktadnie jej metody indywidualnej —
casework’u) w wymiarze moralnym i spotecznym, takze dostrzega swego rodzaju ,,punkty
zapalne”. Zdaniem Planta, w teorii pracy socjalnej wykorzystuje sie na ogot pewien zestaw
pojec, za pomoca ktdrych przedstawia sie klienta lub charakter relacji pracownik socjalny —
klient. Zestaw ten zawiera: indywidualizacje, szacunek dla oséb, samostanowienie klienta,
godnosé i akceptacje. Wydaje sie, ze podstawowym pojeciem jest szacunek dla 0séb, a po-
zostate sg jedynie wyjasnieniami jego réznych aspektéw. Jednoczesnie jednak, pracownicy

39 Ibidem,s.352.
40  F.Reamer, Ethical Dilemmas in Social Service, Columbia Uniwersity Press, New York, 1990.
41 R.Plant, Social and Moral Theory in Przyktadwork, Routlege & Kegan Paul, London 1970.
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socjalni sg profesjonalnie zwigzani nie z relacjg pomiedzy cztowiekiem a spoteczefistwem
w ogble, ale raczej ze sposobem, w jaki spoteczne oczekiwania i zobowigzania zderzaja sie
w cztowieku w postaci okreslonej spotecznej roli lub wigzki takich rél. Role pociagaja za
sobg standardy oraz normy i zazwyczaj problem klienta dotyczy jego spotecznych funkcji,
jego relacji ze standardami, a wiec z rolami spotecznymi. Podstawowym problemem pracy
socjalnej jest, wiec znalezienie rdwnowagi pomiedzy spotecznie akceptowanymi standar-
dami, z ktérymi sg zwigzane okreslone zachowania a zasadami, ideami, przekonaniami
i decyzjami jednostek aktualnie petnigcych te role. Podstawowym za$ problemem pracow-
nika socjalnego jest to, jak moze on poméc jednostkom postrzeganym zgodnie z wymienio-
nymi kategoriami, zidentyfikowa¢, zaakceptowac i respektowaé standardy spoteczne ukryte
w ich rolach. W ujeciu Planta cele pracy socjalnej pozostaja — czy moga pozostawac — w za-
sadniczej sprzecznosci z kluczowymi dla niej wartoSciami i zasadami etycznymi.

Perspektywa instytucjonalna z kolei charakterystyczna jest dla interesujgcego stanowiska
prezentowanego przez Wendy R. Sherman i Stanleya Wenocur®?. Najpierw jednak uwaga:
dla obojga autoréw kategorig analityczng nie jest ,,dylemat etyczny”, zwracajg oni natomiast
uwage na rozmaite napiecia, konflikty, dychotomie identyfikowane w obrebie instytucji po-
mocy spotecznej, ktére takimi dylematami mogg skutkowaé. Mozna zatem uznac te kon-
cepcje za organizacyjny (instytucjonalny) kontekst pojawiania sie dylematéw etycznych43.
Sherman i Wenocur, rozwijajgc wspomniang juz teze o sprzecznoSciach wbudowanych w mi-
sje publicznej instytucji pomocy spotecznej, wskazujg na konsekwencje tych sprzecznosci
zaréwno dla samej organizacji, jak i dla pracownikéw socjalnych. Organizacja odpowiada
na nadmierne i niekontrolowane polityczne naciski i zagdania w rozmaity sposéb: poprzez
ochronne ,,buforowanie” — tworzgc biurokratyczne procedury i produkujac biurokratyczng
dokumentacje, poprzez dziatanie na reaktywnym, kryzysowym poziomie czy w koficu po-
przez funkcjonalne i strukturalne separowanie zespotéw pracownikéw odpowiedzialnych
za Swiadczenie ustug od tych zespotdw, ktére ustugi Swiadczg. Organizacyjne strategie tego
typu zwykle wystepujg tgcznie i powodujg wytworzenie przenikajgcego klimatu nieufnosci
i rozczarowania pomiedzy pracownikami i klientami, ktéry tamuje podejmowanie wsp6l-
nych wysitkéw w celu rozwigzania problemu oraz prowadzi do tego, ze wielu pracownikéw
opuszcza agencje*. Agencja — w sposéb Swiadomy i nieSwiadomy — transmituje sprzecz-
nosci w kierunku pracownikéw poprzez procesy socjalizacji zawodowej oraz narzucanie
przepisow, regulacji i norm. Kluczowa role w tych procesach odgrywaja superwizorzy, ktérzy
radzac sobie z wtasnymi konfliktami wynikajgcymi z ich ulokowania w strukturze organiza-

42 W.R.Sherman, S. Wenocur, Empowering Public Welfare Workers through Mutual Support, Social Work, Sept.-
Oct. 1983.

43 Patrz szerzej: F. Baker, J. Northman, Helping. Human services for the ‘80s, The C.V. Mosby Company, London
1981; autorzy opisuja pie¢ typow dylematéw, przed jakimi stajg organizacje: (1) graniczna kontrola vs gran-
iczna przenikalno$¢ (boundary control vs boundary permeability), (2) réznorodno3¢ vs homogenicznosé, (3)
integracja vs roznicowanie, (4) input vs output constituencies, (5) proaktywno3¢ vs reaktywnosc.

44 |bidem,s. 375.
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cji45 przekazuja pracownikom komunikaty o charakterze podwoéjnego wigzania: pracow-
nicy socjalni sg zachecani do realizowania niemozliwych zadan i jednoczeSnie chronieni
przed ich podejmowaniem.

Sherman i Wenocur, opisujgc sposéb transmitowania sprzecznosci organizacyjnych, od-
wotujg sie do modelu socjalizacji zawodowej skonstruowanego przez Marlene Kramer46.
Model sktada sie z czterech stopni: (1) opanowanie umiejetnosci i procedur, (2) integracja
spoteczna, (3) pogwatcenie zasad moralnych (moral outrage), (4) rozwigzanie konfliktu.
W trakcie przebiegu tak rozumianej socjalizacji Sherman i Wenocur odnajduja trzy krytyczne
podwdjne wigzania, doswiadczane przez pracownikéw socjalnych:

Tabela 2. Model socjalizacji zawodowej wedtug Marlene Kramer

TreSc podwéjnego wigzania

|. opanowanie umiejetnosci

i procedur

Il integracja spoteczna . nacisk ze strony organizacji na prowadzenie efektywnej pracy
socjalnej przy jednoczesnym braku wsparcia dla podejmowanych
dziatah

Il. pogwatcenie zasad moralnych | Il. nacisk ze strony organizacji na zaspokajanie potrzeb klientéw przy
jednoczesnym przyznaniu do braku mozliwosci ich zaspokojenia
przez organizacje

I1l. osobista odpowiedzialno$¢ pracownikéw za pomoc Swiadczong
klientom przy jednoczesnym braku mozliwosci jej skutecznego

i adekwatnego dostarczania

IV. rozwiazanie konfliktu

Zrédto: M. Kramer, Reality Shock: Why Nurses Leave Nursing, C.V. Mosby Co., St. Luis 1974.

Pierwsza faza to dla nowych pracownikéw miodowy miesiac: sg otwarci na organizacje i pet-
ni nadziei na dostarczanie klientom pomocy, organizacja zas chroni ich, proponujac podej-
mowanie orientacyjnych dziataf, ograniczajac liczbe przypadkéw i oferujac czesta super-
wizje. Komunikuje sie pracownikom, Ze nie mozna jeszcze od nich oczekiwac ,,normalnej
pracy”, ale nabierajac doSwiadczenia, bedg wkrétce w stanie Swiadczyé adekwatne ustugi.
Podczas fazy spotecznej integracji ochrona ta jest powoli, lecz stale wycofywana. Nie tylko
wzrasta liczba przypadkéw, ale pracownicy socjalni stwierdzaja, ze bez wzgledu na osia-
gniety przez nich poziom biegtosci, agencja nie dysponuje Srodkami do wspierania ich

45 Kadushin, opisujac pozycje superwizora w hierarchii organizacyjnej, okresla jg jako bycie pomiedzy (in-be-
tween). Przywotuje takze poglady Austin twierdzgcego, ze superwizor jest zaréwno cztonkiem zespotu pra-
cownikéw, jak i zespotu zarzadzajacego, nie bedac wyraznie zwigzany z zadnym z nich, oraz okre$lenia Towle
lokujacej superwizora w najwyzszym poziomie pracownikéw i jednoczesnie najnizszym poziomie zarzadza-
jacych — superwizor zatem jest rownoczesnie pod-kierownikiem i nad-praktykiem — A. Kadushin, Supervision
in Social Work, Columbia University Press, New York 1985, s. 22-23.

46  Koncepcja Kramer odnosi sie do socjalizacji pielegniarek w ramach szpitalnej organizacji biurokratycznej —
M. Kramer, Reality Shock: Why Nurses Leave Nursing, C.V. Mosby Co., St. Luis 1974; Sherman i Wenocur
zaadoptowali ten model do publicznej instytucji pomocy spotecznej.
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w pracy. Tym niemniej, stajgc sie wrazliwymi na oceny innych dotyczace ich dziataf, dazg
do konformizmu wobec norm agencji. Doswiadczajg tym samym pierwszego podwojnego
wigzania: zadania prowadzenia efektywnego casework’u splecionego z brakiem wsparcia
dla efektywnego dziatania*’.

Wigzanie to wiedzie pracownikéw socjalnych do trzeciej fazy — pogwatcenia zasad moral-
nych. Skonfrontowani z potrzebami klientdw i ograniczeniami agencji, pracownicy socjalni
poczatkowo odczuwaja ztos¢ i oburzenie; wcigz wierza, ze musi by¢ jakis sposob na prze-
bicie sie przez konflikt. Jednak nadzieja to jest szybko rozwiewana przez dwie transakcje,
obie tworzace podwéjne wigzania. Pierwsza to transakcja pracownik socjalny — agencja,
podczas ktérej pracownikowi przekazywane sg sprzeczne komunikaty ptyngce do organi-
zacji ze spoteczefistwa. Oznacza to, iz agencja przyznaje, ze nie moze zaspokoi¢ potrzeb
swoich klientéw, lecz jednoczesnie komunikuje pracownikowi, ze oczekuje sie od niego za-
spokojenia tych potrzeb. U pracownikéw socjalnych, ktérzy wciaz jeszcze probuja zadowo-
li¢c zaréwno organizacje, jak i superwizoréw i internalizujg owo podwdjne wigzanie, czesto
pojawia sie mieszanina winy, frustracji, hamowanej ztosci i depresji zwigzanej z warunkami
ich pracy. Drugi typ transakcji tworzacej kolejne podwojne wigzanie to interakcje z klienta-
mi. Z powodu wtasnych oczekiwaf i oczekiwan agencji pracownicy socjalni uznajg osobistag
odpowiedzialnos¢ za dostarczenie pomocy pomimo braku organizacyjnych Srodkéw. Po-
niewaz do tej pory wiele potrzeb klientéw nie mogto by¢ zaspokojonych, klienci —wchodzac
teraz w interakcje nie z abstrakcyjng organizacja, ale z osobami poczuwajgcymi sie do od-
powiedzialnoSci za pomoc — ogniskujg swojg ztos¢ i frustracje wtasnie na nich. Pracowni-
cy socjalni wiktani sg wiec w kolejne podwdjne wigzanie: bedac odpowiedzialnymi wobec
swoich klientéw za pomoc, nie mogg jej w rzeczywistosci adekwatnie dostarczaé. Rezulta-
tem takiego kompleksu transakcji jest dla pracownikdw socjalnych ciggty stan wewnetrznej
niepewnosci i bezsilnosci.

W trakcie czwartej fazy — fazy rozwigzania konfliktu — pracownicy usitujg uporac sie ze swo-
imi konfliktami w rozmaity sposéb. Sherman i Wenocur wskazujg szereg takich strategii,
ktdre opisane sg we fragmencie poSwieconym rozwigzywaniu dylematéw etycznych.

I w koficu perspektywa spoteczna postrzegania zrodet dylematéw etycznych, w ktérej zwra-
ca sie uwage na procesy spoteczne i zmiany makrostrukturalne. Perspektywe takg przyjmu-
je Susan Manning,*, zajmujac sie mozliwoSciami i sposobami radzenia sobie z dylematami
etycznymi, przed jakimi staje dzisiaj wiekszo$¢ praktykujgcych pracownikéw socjalnych.
Dzisiaj — to znaczy w szczegblnym okresie ostatnich lat XX wieku, okresie opisywanym naj-
krécej za pomoca jednego magicznego juz niemal stowa — postmodernizmu. Jakie zagroze-
nia ostatnie (i najblizsze) lata, ze swojg postmodernistyczng kulturg, postmodemistycznymi
procesami spotecznymi czy w koficu postmodernistycznymi spoteczefistwami przyniosty
praktyce pracy socjalnej i przedstawicielom tej profesji? Najwieksze znaczenie, zdaniem
Manning, majg cztery zjawiska.

47  Ibidem,s. 376.
48 S.S.Manning, The Social Worker as Moral Citizen: Ethics in Action, Social Work Nr 3 1997.
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Pierwsze zjawisko to rozwdj technologii, powodujacy radykalne przemiany w instytucjach
opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej. Pozwala on z jednej strony zwiekszaé szanse sku-
tecznego dziatania, ale z drugiej strony niesie ze sobg gtebokie dylematy etyczne zwigzane
z dostepnoscig do ustugi, odmowa jej udzielenia czy zgoda na jej dostarczenie. Dodatkowo
rozwdj technologii zwieksza wiedze i dostep do informacji, ale jednoczesnie grozi redukcjg
prywatnosci i mozliwosci wyboru: ogromne bazy danych mogg dysponowac dzisiaj szere-
giem szczegotowych informacji dotyczgcych 0séb korzystajgcych z opieki zdrowotnej i po-
mocy spotecznej.

Drugie zjawisko, na jakie zwraca uwage Manning to redefinicja podstawowej relacji miedzy
dostarczycielem opieki a jej odbiorca. Staje sie on juz nie ,,klientem” czy ,,pacjentem” lecz
»konsumentem” — tym samym opieka z ,,ustugi” stata sie ,,produktem” podlegajacym kla-
sycznym regutom rynkowym.

Kolejny problem to zjawisko managed care, a w efekcie system racjonowania opieki. Gtéwny
mechanizm wybieralnosci ustug podporzadkowany jest tu scisle kryterium efektywnosci fi-
nansowej, pracownikom socjalnym natomiast przeznacza sie role ,,portieréw”, otwierajgcych
badz zamykajacych dostep do ustug zgodnie z wartoSciami i filozofig maksymalizacji zysku.
| w koficu bieda, a w szczeg6lnosci rosngcy dystans ekonomiczny miedzy bogatymi i bied-
nymi. Sytuacje pogarsza fakt, ze procesowi temu towarzyszy ograniczanie Srodkéw na za-
spokojenie podstawowych potrzeb jednostek i rodzin.

W odpowiedzi na tak identyfikowane zagrozenia Manning proponuje koncepcje etycznego
uprawiania zawodu pracownika socjalnego, ktérg nazywa moralnym obywatelstwem. Kon-
cepcja moralnego obywatelstwa zostanie takze omowiona we fragmencie poSwieconym
rozwigzywaniu dylematéw etycznych.

Typologia dylematéw etycznych w pracy socjalnej
Zwigzane z tymi zagadnieniami sytuacje konfliktu etycznego Reamer tgczy w trzy duze ka-
tegorie:

1. dylematy zwigzane z bezposrednig obstuga jednostek i rodzin,

2. dylematy zwigzane z planowaniem i wdrazaniem polityki i programéw pomocy spo-

tecznej,

3. dylematy zwigzane ze stosunkami pomiedzy przedstawicielami wtasnej profesji.

WSrdd najistotniejszych probleméw nalezgcych do pierwszej kategorii — dylematéw zwigza-

nych z bezpoSrednig obstugg jednostek i rodzin — Reamer wymienia:
e prawdoméwnosé w stosunkach z klientami,
¢ dostarczanie i/lub finalizowanie ustug wbrew woli klienta oraz zagadnienie paternali-

zmu,

e konflikty pomiedzy zobowigzaniami pracownika socjalnego wobec pracodawcy a zo-
bowigzaniami wobec klientow,

e konflikty pomiedzy prawem i polityka a celami oddziatywan,

e prawo do poufnosci
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e kwestie Swiadomej zgody klienta na interwencje.
Do probleméw drugiej kategorii — dylematéw zwigzanych z planowaniem i wdrazaniem poli-
tyki i programdw pomocy spotecznej — nalezg, zdaniem Reamera, przede wszystkim:
e publiczne wsparcie dla programéw pomocy spotecznej,
e dystrybucja ograniczonych zasobdw,
e prawo do pomocy spotecznej, zobowigzanie panstwa i interesy prywatne,
e etyczne aspekty zaktadanych celéw programéw pomocy spotecznej.
| w koficu do istotnych zagadnien trzeciej kategorii — dylematéw zwigzanych ze stosunkami
pomiedzy przedstawicielami wtasnej profesji — Reamer zalicza dwie grupy probleméw:
e watpliwe i niejasne praktyki wsréd wspotpracownikéw, co czasami jest okreSlane jako
,whistle-blowing”,
e druga grupa zawiera sytuacje, kiedy pracownik musi zdecydowac, czy naruszyé reguty
instytucjonalne w celu ochrony dobra klienta, kolegi lub swego wtasnego.
Ktére sposrod wskazanych przez Reamera dylematéw etycznych zdarzajg sie najczesciej
w praktyce polskich pracownikéw socjalnych? Ktére sa najmocniej przezywane? Ponizej
wypowiedzi pracownikéw socjalnych pochodzace z wywiadéw prowadzonych w ramach
badania poSwieconego tym wtadnie kwestiom.

Dylematy najczestsze

Dylematy zwigzane z bezpo$rednia obstuga jednostek i rodzin

Spoéréd dylematdw tego typu pracownicy socjalni wskazuja dwa przede wszystkim. Pierw-
szy to konflikt miedzy prawem, norma, polityka a celami oddziatywan, ktéry w wypowie-
dziach przyjmuje postaé¢ dychotomii legalizm vs. skutecznoS¢. Niezwykle istotny okazat
sie fakt, jak wysoce zréznicowane sg poglady na temat tego, na ile sytuacja wyboru miedzy
dziataniem zgodnym z przepisami a dziataniem skutecznym jest w ogéle sytuacjg konflikto-
wa. Jedni (1) twierdza, Ze jest to dylemat, przed jakim staje sie najczesciej, innym (2) wybor
taki nie sprawia zadnych trudnosci i nie wywotuje zadnych rozterek.

Ciekawe réwniez jest to, ze wypowiedzi tych pierwszych zawierajg zazwyczaj takze zapo-
wiedz dokonywanych wyboréw:

My bardzo czesto tez przeZywamy, znaczy ja tak to przezywam, cos takiego, co sie nazywa
calg tg sferg biurokratyczna. Jest ona niemozliwie czasami rozbudowana i czestokro€ jest to
w ten sposob.... jak ja mam postapic: czy ja np. powinienem postepowac w sposob Scisle
taki jak to przepisy przewidujg, czy teZ w niektérych sytuacjach mam prawo i powinienem
nagiac te przepisy; nazwijmy to ,,nagig¢”, nie chciatbym innego stowa uzywac, prawda...
i czy ja to moge... To jest dylemat, znaczy taki rodzaj dylematow; (...) czy ja powinienem
by¢ takim legalista, prawda, postepujacym zgodnie z tg ustawg o pomocy spotecznej, czy
postepowac tak, jak mi podpowiada, nie wiem, Zycie, intuicja, sytuacja i takie inne rzeczy.
(..) Znaczy jest tak, ze my z jednej strony jestesmy zobowigzani do przestrzegania tego, je-
steSmy pracownikami administracji samorzadoweyj i tej wyZzszego szczebla. Z jednej strony
my mamy obowigzek przestrzegania tego prawa, bo po co$ to prawo powstato, mowi sie:
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twarde prawo, ale prawo i trzeba go przestrzegac, ono stuzy dla wszystkich. Z drugiej strony
jednak to prawo jest czasami gtupie, jest nieZyciowe, jest ono czasami na tyle zagmatwane
i nieprzystosowane do réznych sytuacji, ze trzeba cos z tym zrobic.

Czesto jestesmy przed takim dylematem [przepisy a skuteczno$¢] i zawsze wybieramy na
korzys¢ klienta, nieraz sie same narazamy w dokumentach na takie utajenie, bierzemy to
jakby na wtasne sumienie, na wtasne ryzyko i naprawde bardzo czesto nam sie to zdarza,
ze jestesmy w rozterce i nie wiemy, czy pocigga¢ do odpowiedzialnosci tej alimentacyjnej
dzieci, czy nieraz lepiej jest utaic, ze w ogole jest takie dziecko i wiemy z doSwiadczenia, ze
on nie pomoze a jeszcze zaszkodzi, i Zeby pomaoc takim emerytom czy to osobie samotnej,
po prostu zatajamy, Ze nie ma dziecka, bo to jest korzystniejsze i mamy wieksze pole do
pomocy wtedy. Nie jest to czesto, ale zdarza sie, zdarza sie i ja na swoim sumieniu tez mam
kilka takich zatajen, nie ukrywam. Na pewno trzeba byto bardzo sie zastanawiac i wybierac.
No ale powiedziatam: zawsze trzeba wybrac to lepsze zto.

Tak, tutaj juz sie rodzi problem, chociaz nie zawsze on jest uswiadamiany, bo w ktéryms$
momencie to po prostu cztowiek zaczyna robic¢ na wyczucie. Kiedy widzi, ze kobieta, na przy-
ktad jakas tam samotna mamusia, jest w porzadku, dba o tego dzieciaka i wiemy, Zze tam
jest ten konkubin jakis sie od czasu do czasu placze. | co — wpisac tego konkubina czy nie
wpisac, skoro wiemy, Ze on dzisiaj jest, a jutro go juz po prostu normalnie moZe nie byc.
A przy tym poza tym jest kobieta w porzadku.

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze nie zanotowano wypowiedzi zadnej osoby, ktéra przezy-
wajgc dylemat etyczny, dokonywataby jednak w takiej sytuacji wyboru dziatania zgodnego
Z przepisami.

Druga, réwnie liczna grupa respondentéw nie dostrzega dylematu w sytuacji wyboru miedzy
dziataniem zgodnym z przepisami a dziataniem pozwalajacym udzieli¢ skutecznej pomocy
(w tym przypadku — przyznania $wiadczenia finansowego). Sa to osoby, dla ktérych wybér
jest oczywisty. Dla zdecydowanej wiekszosci tym niekwestionowanym kierunkiem dziata-
nia jest dazenie do skutecznosci kosztem naruszenia prawa:

...czasem korzystamy z tego, Ze dla dobra klienta sie czegos nie pisze, czegos nie dopisze
do korica, oczywiscie nie kiamiac, ale czasem sg takie sytuacje, Ze trzeba czegos nie do-
powiedzie. Albo po prostu czasem sie przedstawia druga strone, eksponuje jakies takie
rzeczy, zeby po prostu pomac temu klientowi.,

...po prostu pewnych informacji nie pisze, klient podpisuje i uwazam, Ze to juz jest w tym
momencie w pewnym sensie jego problem. Uwazam, Ze jeZeli ja to robie dla dobra klienta,
nie dopisuje juz pewnych rzeczy, o ktérych mimo wszystko mam wiadomosci, on na to sie
zgadza, to uwazam, Ze juz sie skonczyt moj dylemat, zaczat sie jego ewentualnie.

To znaczy wydaje mi sie, w tym zawodzie nie mozna byc¢ formalistg. Trzeba sobie wybra¢
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inny zawéd, gdzie siedzi sie z papierkami. To nie jest praca, gdzie powotujemy sie tylko
na przepisy. Przede wszystkim pierwszym podstawowym przepisem niepisanym jest dobro
klienta. Ktokolwiek idzie do oSrodka pomocy czy gdziekolwiek pracowac z ludzmi, musi sie
tym kierowac i dlatego, przynajmniej ja, nie miatem takiego dylematu. Wiedziatem, ze nie
moge dac, zatézmy, udzieli¢ jakiejs pomocy w konkretnej sytuacji, ale na tyle, na ile mogtem
probowatem tak pokombinowac, Zzeby jednak pomoac. (...) Oczywiscie, mysle, Ze taka osoba,
ktora sie Scisle trzyma przepiséw, nie powinna by¢ pracownikiem socjalnym. Na tym polega
nasza praca. Pewnie, ze sg sytuacje nie do przeskoczenia, ale dziatac jak najlepiej dla dobra
klienta i staramy sie najczesciej omijac te przepisy. Oczywiscie w taki sposob, Zeby wygla-
dato, ze jest wszystko [w porzadkul]...

Bo moje odczucie jest takie, ze te przepisy s zbyt mato, zupetnie nie adekwatne do naszej
sytuacji i do sytuacji bytowej tych ludzi, ktorzy zgtaszaja sie. Ta pomoc jest naprawde czasa-
mi... a czasamiw 0gole nie mozna pomac na dobra sprawe. | jezeli widze, ze rzeczywiscie ta
sytuacja wymaga tego, z jakichs tam wzgledow ten cztowiek nie jest w stanie z tego przynaj-
mniej czasowo wyjs¢, to tak jak Piotrek, tez staram sie wszelkimi sposobami jednak znalezé
te luke w przepisach, czy z lekka nawet jakos nagiac te sytuacje. Oczywiscie nie zeby jako$
z prawem na bakier, ale nieraz mozna.... | nie mam wyrzutéw sumienia powiem szczerze
Zadnych, jeZeli uda mi sie poméc, wrecz mam zadowolenie, Ze udato mi sie tej osobie rze-
czywiscie pomac, bo... Znaczy tak jak moéwie, staram sie podejs¢ po ludzku, Ze tak powiem,
nie jako urzednik, tylko [jako osoba znajaca te sytuacje], by¢ moze nieprawdopodobnie zto-
zong. Tak Ze ja nie mam takich dylematow.

Jedynie dla dwdch oséb () ten oczywisty, niekwestionowany kierunek dziatania polega na
postepowaniu zgodnym z przepisami:

... dobrymi checiami jest piekto wybrukowane, prawda; to znaczy pracownik socjalny musi
byc elastyczny i szukaé, dotad szukac takich rozwigzan, az je znajdzie... Znaczy mnie sie,
powiem panu, ze nigdy nie zdarzyto [zadne wykroczenie przeciw przepisom], dlatego Ze tak
Jjak méwie: jesli nie moge dac czegos zgodnie z ustawa i jako pracownik socjalny, ja szukam
innych rozwigzan poza osrodkiem, wszystko robie legalnie, wiec nie wiem, czy bytaby taka
sytuacja, ktora by nakazywata postapienie wbrew prawu. Bo to czasami mozna wbrew takie-
mu wtasnemu sumieniu co$ zrobic, ale to bardzo rzadko. Natomiast nie wyobrazam sobie
sytuacji, ktora by naktaniata do ztamania prawa i jestem przeciwna temu.

Natomiast sg rowniez sytuacje, gdzie na przyktad pomaga sie rodzinie i rzeczywiscie rodzina
potrafi spozytkowac pomoc, no a cztowiek w duchu wtasciwie uwaza, Ze mozna bytoby im
troszeczke wiecej dac. Ale nie mozna, bo tak jak méwie, o naginaniu prawa... ja w kazdym
bad? razie nie akceptuje naginania prawa. Nie akceptuje tego. UwaZzam, Ze po to ono jest,
abysmy wszyscy sie do tego dostosowali, bo jesli wszyscy przestaniemy przestrzegac pra-
wa, to nic z tego nie bedzie.
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Drugi rodzaj dylematu zwigzanego z bezposrednig obstuga jednostek i rodzin to konflikt
wynikajacy z zapewniania ustug whrew zyczeniom klienta. Jest to ten typ sytuacji konflik-
towych, jakie nie zdarzajg sie czesto i by¢ moze dlatego dtugo sie o nich pamieta i anali-
zuje. W wypowiedziach niekiedy podkresla sie, ze decyzja o podjeciu dziataf niezgodnych
z wolg klienta poprzedzona jest przekonywaniem i naktanianiem go do zmiany swego po-
stanowienia. Jezeli okazuje sie to nieskuteczne, zdarza sie, ze wolnos¢ drugiego cztowieka,
jego prawo do wolnego wyboru i decydowania o sobie zostajg poswiecone w imie wyzszej
wartosci, jakg w ocenie pracownika socjalnego jest Zzycie i/lub zdrowie jednostki. Wybory
dokonywane sg zawsze w imie dobra klienta, jednoczesnie jednak pojeciu ,,dobra” nadaje
sie wtasny sens i wymiar.

Miatam starsza Panig w depresji po Smierci meZa, staruszka to byta. Silna depresja i jakie$
zmiany psychiczne nastapity po Smierci tego meza. | ona... sgsiedzi mi zgtosili, ze ona nie
wychodzi ile$ czasu. DostaliSmy sie do mieszkania na site z policjg, taka akcja byta; szczotka
sobie te drzwi zabarykadowata, jakos weszliSmy.. Nic nie miata, ani wody, no nic, pusciutkie
mieszkanie, okruszka chleba nawet nie miata. | taka wychudzona, zabiedzona, gdzies tam
schowata sie za wersalke. Pogotowie przyjechato, po czym ten lekarz, jak ona tam schowa-
na powiedziata, Ze nigdzie nie péjdzie, to pan doktor zadecydowat, Ze nie zabierze jej, Ze to
jej wola, jak ona nie chce, to nie. Ja méwie: ,,ale Panie doktorze...”, no méwie mu jak jest, ale
niestety, takie sg przepisy. | dopiero interwencja przez kierownika osrodka do pogotowia,
Z sanitariuszami, ja naswietlitam sytuacje i dopiero ,,R-ka” jg zabrata... To chudzina taka,
leczyta sie iles czasu w szpitalu psychiatrycznym, potem wrdcita. Tak to przeciez zmaraby
z wycieficzenia. No i co z tego, Ze nie chciata, trzeba byto wbrew jej woli...

To byta osoba, starsza osoba, no starsza — bardzo wiekowa, bo okoto 90 lat, samotna,
mieszkajgca w okropnych warunkach, to znaczy mieszkanie miata piekne, ale brud byt
niesamowity, po kostki, jakies tam robactwo, no to sie nie da opisac. No i wtedy — to byta
koncéwka lat 70 — chodzito o to, Zeby te osobe zabra¢ do domu pomocy spotecznej, gdzie
naszym zdaniem miataby bardziej godziwe warunki Zycia i miataby zapewniong opieke. Ale
przedtem trzeba byto ja jeszcze zawiez¢ do szpitala, bo byta wyczerpana, znaczy byto wy-
czerpanie, wycieficzenie organizmu, bo nie przyjmowata pokarmu. | wtedy wbrew jej woli
zawiezliSmy — to nie byta tylko moja decyzja, ale rowniez decyzja lekarza — wbrew jej woli
zostata ona odwieziona do szpitala i tego samego dnia wieczorem zmarta. Ja do dzi$ zadaje
sobie pytanie: czy umarta dlatego, Ze do tego szpitala zostata przywieziona, czy gdyby zo-
stata w domu, ona by jeszcze Zyta. | to jest wiasnie ten dylemat, z ktérym — tak jak mowie
- Zyje tyle lat i ciggle zadaje sobie pytanie, czy wtedy zrobilisSmy dobrze. Ja po prostu od tam-
tego przyktadu nauczytam sie szanowac zdanie drugiego cztowieka, ja sie nie musze z tym
zdaniem zgadzaé, ale moja rola polega na tym, Zzeby sie z tym zdaniem nie przeciwstawiac
wtak drastyczny sposéb, tylko na pracy z ta osoba, Zeby jag przekonac do mojego zdania. Na-
tomiast juz jak gdyby nie podejmowac decyzji za drugiego cztowieka — to juz mnie nauczyto.
| wtasnie chyba pracownik socjalny powinien, dobry pracownik socjalny, wiedzie¢ i zdawaé
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sobie sprawe, Ze nie moze podja¢ decyzji za drugiego cztowieka, tylko tak pracowac z dru-
gim cztowiekiem, Zeby go przekona¢ do zmiany jego decyzji. | to jest wiasnie to, co wyptywa,
ten morat, z tej mojej pierwszej takiej, no jakiejs... sprawy, ktora zostawita duze, duzy slad.

Byta to sytuacja taka, ze byt cztowiek bezdomny, lezat gdzie$ tam pod domem na nowym
osiedlu, cztowiek, ktory — to sie w lato odbywato — zrobit sobie takie legowisko miedzy krza-
kami i gnita mu noga, byt z nim problem, bo nie chciat i$¢ do szpitala, po prostu chciat tam
byc. Byty interwencje ze strony sasiadow, byty telefony, wtaczyty sie nasze wiadze. Byta taka
sytuacja: przyjechato pogotowie, tego cztowieka nie wzieto dlatego, Ze odméwit pojechania
do szpitala. Drugie pogotowie podobnie sie zachowato i my, jako Ze czestokroc sie tak zda-
1za, Ze jak nikt nic nie moze, to wtedy oSrodek pomocy spotecznejjest angaZzowany — taki jest
fakt, ja tu nie chce epatowac za bardzo naszej pracy, tak jest. Zebysmy cos z tym zrobili. Sta-
neto na tym, ze przy pomocy kilku ludzi po prostu i akurat trafiliSmy na taka zatoge kolejnej
karetki, ktora wiedziata, Ze ten cztowiek po prostu za mniej wiecej dwa dni, jesli mu sie nie
pomoze natychmiast, umrze. Bedzie to na oczach catego osiedla i wtasciwie by wszyscy byli
bezradni, bo facet mowit wyraznie, Ze nie chce jechac i juz. | ta zatoga karetki tak dosy¢ sen-
sownie do tego podeszta, po prostu wsadzilismy go wbrew jego woli, zostat spisany gdzie$
tam protokét z tego mowigcy nieprawde. Znaczy mowigcy nieprawde o tym, Ze ten cztowiek
wyrazit zgode. Jakby moéwi sie o tym, ze kazdy z nas ma prawo do wolnych wyboréw, ale
zostato tutaj podwazone, moim zdaniem, w imie wyzszych wartosci. Co sie dalej stato z tym
cztowiekiem, nie wiem. Tak, ja uwazam, Ze w tej sytuacji trzeba byto tak zadziatac.

W opiniach niemal wszystkich respondentéw sytuacje uzasadniajgce dziatanie wbrew woli
klienta to takie, gdy zagrozone jest jego zdrowie lub Zycie.

Jeszcze jeden rodzaj dylematu wypada wtgczyé w obszar bezpoSredniej obstugi jednostek
i rodzin, dylemat, ktéry wiekszos¢ pracownikéw socjalnych zgodnie okresla jako najczesciej
doswiadczany. Chodzi o sytuacje, gdy mamy do czynienia z watpliwosciami co do stusz-
noSci zastosowanych Srodkdw i oddziatywan, sytuacje niepewnosci: ,,czy to, co robie, jest
dobre i wtasciwe”:

Czy aby nie szkodze? — to sg po prostu takie zapytania. Czy na przyktad ta moja pomoc, ta
moja ingerencja nie spowoduje pogorszenia tej rodziny? To sg bardzo nieliczne przypadki,
no bo gdyby takie byty sprawa codzienng to przypuszczam, Ze nikt by sie tutaj nie zgodzit
pracowacé w takich warunkach. Ale to sie zdarza, ze po prostu: czy te moje dziatania nie
przynoszg szkody, albo: czy pozbawienie kogos pewnych dziatan i Swiadczen nie przyniesie
jakiejs katastrofy dziejowej, prawda, w jego Zyciu. Z jednej strony: czy moge bezkarnie prze-
sta¢ prowadzenia jakiejs pracy, albo z drugiej strony: czy ma sens prowadzenie jej nadal?
To sg takie rozterki.

...Bardzo wiele byto takich sytuacji, Zze nie do kofica wiemy, czy dobrze postapitysSmy, nie do
konca wiemy, czy to jest stuszne i rozterki zawsze bedziemy miaty.
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Dylematy? Znaczy sie, to jest dylemat, czy to co ja robie, jest dla tego cztowieka dobre. Czy
z jednej strony to, Ze ja daje mu pienigdze w takiej czy innej wysokosci, jest dla niego dobre,
czy ja nie daje. To jest najczestszy jakis tam dylemat, ktory gdzies tam nastepuje.

Niepewnosé towarzyszy takze zwykle pracownikom socjalnym wéwczas, gdy celem ich
interwencji jest umieszczenie klientéw w placdéwkach: dzieci w placéwkach opiekunczo-
wychowawczych, oséb starych w domach pomocy spotecznej. Nawet, gdy dziatania takie
podejmowane sg bez zgody klienta, to dylematem nie jest dziatanie wbrew woli, ale wtasnie
watpliwosci co do stusznosci zastosowanego Srodka:

To jest strasznie trudne z drugiej strony. Patrze jak kogos takiego zabieraja, czy taka stara
babcie... czy dzieci po prostu zabiera policja, to mecze sie wtedy. Jakby wiem, ze jest to
wybor pomiedzy wiekszym a mniejszym ztem. Na pewno w moim odczuciu mniejszym ztem
jest umieszczenie takiej babci w DPS-ie, a dzieci w domu dziecka, niz pozostawienie w ta-
kich warunkach, w jakich...

To juz jest taka odpowiedzialnosé, ja to sie bardzo boje tego i... brania odpowiedzialnosci
za cudze Zycie, no, bo w zasadzie umieszczenie tej staruszki w domu pomocy spotecznej
i bedzie problem z gtowy... tak, mieszkania sg czesto bardzo zaniedbane i to w sumie p6z-
niej nas obcigza, czy na przyktad osoby chore psychicznie, takie wyrwanie ich z tego ich
Swiata i zadecydowanie, Ze oni teraz wtasnie... no to jest takie obcigzenie dla mnie bardzo...
ja mam zadecydowac, kiedy sama nie jestem przekonana o takiej decyzji. (...) ...do nas na-
lezy inicjatywa tego, a nieraz postawienie kropki nad ,,i”, bo to tak jest; i ja mysle, Ze to jest
strasznie duze obcigZenie i cieZzka sprawa, zeby podjac taka decyzje; tak ze mi to przeszka-
dza, znaczy ,,przeszkadza”, no ciezko mi z tym..

No dla nas najwiekszym problemem to jest... rodzice — dzieci. To jest problem taki, Zze na
nasz wniosek sgd moze wystapic o umieszczenie dzieci w placowkach. | mojg osobistg roz-
terka jest to, Ze ja nie wiem, czy temu dziecku bedzie lepiej w placéwce, czy temu dziecku
jest lepiej w domu, mimo tego, Ze rodzice pija, mimo tego, Ze rodzice bija. | tutaj nigdy nie je-
stem przekonana do korica, jezeli ide do sadu i rozmawiam z kuratorami i na wniosek, zeby
dziecko zostato umieszczone. Poza tym, kiedy dzieci byty umieszczane w placéwkach, to
widzieliSmy, Ze... to jest okropne wrazenie, jezeli sie widzi, kiedy ptaczace dzieci jak gdyby
sg pozbawiane tych niedobrych rodzicéw, a wiez w tej rodzinie jest ogromna.

Dylematy w polityce i programach pomocy spotecznej

Wypowiedzi respondentéw dowodza, ze dostrzegajg oni i doSwiadczajg dwdch przede wszyst-
kim dylematdw; przy czym oba problemy pojawiaja sie niemal wytacznie w efekcie przypisania
pracownikom socjalnym dodatkowego zadania, jakim jest dystrybucja Swiadczen finansowych
— respondenci opisywali jako dylematyczne tylko te sytuacje, ktére zwigzane sg z dzieleniem
pieniedzy. Pierwszy dotyczy dystrybucji brakujacych lub ograniczonych zasob6w:
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Dylematem jest, jak dzielic te pienigdze, ktore potrzeby sg wazniejsze...

To znaczy tu musimy wrécic do finanséw, bo najczestszy dylemat to jest: komu dac, a komu
nie dac, bo jeZeli mamy przydziat na przyktad pieniedzy 1000 zt na miesigc na, powiedzmy,
mozliwych 0séb do przyznania 60, no to caty czas to jest dylemat: temu dac, temu nie dac,
temu zabrac, Zeby dac temu...

To znaczy gtéwnie to sprawa wyboru, bo jeZeli... wiadomo, ze sg réZne sytuacje, raz sa pie-
nigdze, raz nie ma i w momencie, kiedy tych pieniedzy jest mniej, na przyktad sprawa wy-
boru, komu dac; i tez da¢ — nie wiadomo, bo jakby prawnie wszyscy sie tapig, ci, co sie
zgtaszajg, przewaznie...

Drugi dylemat tej kategorii to kwestia prawa do pomocy — wystepuje w dwdch wersjach.
Pierwsza to sytuacja, kiedy pracownicy socjalni przekonani sa (lub przewidujg z duzym
prawdopodobiefistwem), ze przyznany zasitek nie zostanie zuzytkowany zgodnie z prze-
Znaczeniem:

...wiekszos¢ pracownikéw ma, a mianowicie to, Ze mamy poczucie, Ze czes¢ pieniedzy, kto-
re my dajemy sg mamotrawione. (...) No i te dylematy sa dos¢ czeste i czasami mamy taki
nawet konflikt moralny bym powiedziata, bo ciezko jest zapomniec¢ o tym, Ze czeSc¢ tych pie-
niedzy idzie tam, gdzie nie powinno iS¢, a my musimy... bo po prostu nie mozemy inaczej,
bo takie sg przepisy, bo takie sa wymogi.

Dylematy... Poméc rodzinie czy jej nie pomdc — jezeli wiem, ze péjdzie to na marne. To jest
najwiekszy dylemat: czy dac jakakolwiek pomoc — rozne Srodki sie stosuje, da¢ jakas pomoc
rzeczowa, ale to tez do konca nie jest tak, jakbym chciata, Zzeby to wygladato, te pienigdze
przechodzg, nawet jak jest pomoc rzeczowa, to i tak w jakis tam sposob... oni sie pozbywaja
na alkohol swoich rzeczy...

No czasami jest to niezgodne z tym, co bym chciata robic, jezZeli pomagam rodzinie z pro-
blemem alkoholowym i wiem, ze cze$¢ tych pieniedzy zostanie stracona, to jest to rozterka.
Jezeli sg tam dzieci z kolei, nie pomoc?

Druga wersja dylematu zwigzanego z prawem do pomocy to konflikt przezywany wéwczas,
gdy klient spetnia ustawowe kryteria uprawniajace go do uzyskania zasitku, lecz jednocze-
$nie jest negatywnie oceniany przez pracownika socjalnego. Jest to w pewnym sensie od-
wrotnoS¢ dylematu przezywanego w sytuacji sprzecznosci miedzy norma prawng a celami
terapii, tyle tylko, ze o ile tam oceniano sytuacje klienta, ktérg wsparcie finansowe mogtoby
polepszy¢, tutaj ocenia sie osobe klienta, jako niegodng do uzyskania Swiadczenia. Tam
»odpowiednio interpretowano” przepisy, by jednak pomocy udzielié, tutaj nie sposéb juz

przepiséw ,,nagigc”, by pomocy nie udzieli¢:
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... po prostu ja moze zaczne od tego, ze takie rozne rozterki to mam przy udzielaniu pomocy
osobom, ktore nigdy nie pracowaty i tu przepisy mowig wyraznie, Ze jezeli dana osoba nigdy
nie pracowata, niech to bedzie menel ostatni, pijak, tachudra, wie pan, i on sie zarejestruje
w biurze pracy i nie ma tego zasitku, to my mamy obowigzek mu pomagac. | tutaj no mam
takie rozterki, bo ja musze mu pomac.

...I wyzby¢ sie niecheci, ktéra czasem moze gteboko siedzi w pracowniku do jakiegos — tak
jak tutaj powiedzielismy wczesniej — menela, cztowieka, ktory nigdy w Zyciu nic nie zrobit ani
dla siebie, ani dla bliskich, i jemu sie naleZy, on jest bez dochodu, a starsza osoba, prawda,
ktora przepracowata cate swoje Zycie i ma najnizsza emeryture czy rente i przekracza o gro-
sze to kryterium bezsensowne zreszt3...

Tak samo na przyktad mnie ogamnia ztos¢, ze musze zastosowac sie do przepisow w pew-
nych sytuacjach, dac te pienigdze, cho¢ jestem przekonana, Ze temu cztowiekowi tych pie-
niedzy nie nalezatoby naprawde dawac; no ale sg przepisy, ktére tak to ustanawiaja i nie
mozemy tego ominac, odmoéwic, nie mamy podstaw ku temu; takZze to tez jest taka...

... Ze sie wie, Zze on w ogdle nie powinien tych pieniedzy do rak dostac, w ogdle nie powinien
sie tu zgtaszac i w ogéle nie powinno sie z nim rozmawiac, ale przedstawia jakis tam zestaw
dokumentow, czesto wiasnie lekarskich, takich, ktore... no niestety, wedtug przepiséw usta-
wy musimy poméc kazdemu; to tez tak jest...

Zdaniem Reamera, istota debaty o prawie do pomocy spotecznej sprowadza sie do roz-
strzygniecia kwestii, czy korzystanie ze Swiadczefi pomocy spotecznej jest uprawnieniem
jednostki, czy przywilejem. Badani pracownicy socjalni zdajg sie optowac za tym drugim
rozwigzaniem.

Dylematy najmocniej przezywane

Respondenci byli nadzwyczaj zgodni: emocjonalnie najtrudniejsze s3 nie te sytuacje, ktére
Zwigzane sg z przepisami, lecz te, ktére dotycza ,.tragedii ludzkich”:

Ja mysle, Ze najmocniej sa przezywane te dylematy zwigzane z cztowiekiem. To, Ze ja gdzie$
tam nagne jakis przepis, zinterpretuje go w sposoéb tylko sobie wiadomy, to jest jakby rzecz,
ktorg ja dosy¢ szybko tam u siebie reguluje, natomiast bywaja sytuacje, gdzie moje dziata-
nia w stosunku do klientow gdzies mi tam zalegajg i odzywaja sie. One sg wazne. To jest
Zywy cztowiek i moZzna bardzo tatwo go skrzywdzic¢ i to wychodzi.

Najmocniej chyba to nie te zwigzane z przepisami prawnymi i tak dalej, tylko z tragediami
ludzkimi, z ktérymi mamy do czynienia.

Najsilniejsze emocje natomiast towarzyszg podejmowaniu tych decyzji, ktére zwigzane sg
z dobrem dzieci:

Niejednokrotnie nie da sie zapomnie¢ o ptaczu dzieci odrywanych od rodzicéw, niby rodzi-
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cow dobrych, pogodnych i tak dalej, ktorzy sie okazuja, no nie wiem, osobami mocno nie-
odpowiedzialnymi.

Roztgki... roztgki najbardziej. My w zasadzie jeZeli zabieramy dzieci, to nie zostawiamy tej
rodziny samej, tylko daZzymy do tego, Zeby rodzice jakos tak utozyli sobie w ten sposob zycie,
zeby z powrotem zabrac dzieci. Byly takie przypadki, Ze rodzicom oddawano dzieci... ale juz
na innych zasadach i... ale czy to byto dobre, to ja nigdy nie jestem do korica przekonana..

Znaczy przezywam najbardziej przypadki tam, gdzie sa dzieci, i gdzie z jednej strony jestem
poddana presji takiej sytuacji, Ze dziecko nie chce opusci¢ swego rodzinnego domu, po-
mimo Ze ten rodzic jest zty, pijacy, to jest to zawsze ojciec i matka i jest sie w swoim $rodo-
wisku, a z drugiej strony prawda, no $wiadomos¢, ze w tym Srodowisku niczego dobrego
to dziecko spotkac nie moze. | to sg bardzo trudne takie decyzje, zeby wtasnie kierowac
sprawy do sgdu, pozbawiac rodzicéw czy ograniczac, czy w ogole decyzja o umieszczeniu
dziecka, otoz najczesciej same te dzieci wolg by¢ w tych brudnych, zapijaczonych domach
niz wtych czystych, schludnych placéwkach, prawda. I to jest tak, ze czy ja mam myslec tutaj
o tym... to sg po prostu trudne decyzje. To nie ma tez na to jednego szablonu, ktéry datoby
sie przytoZy¢ na wszystkie przypadki.

Jedna z respondentek opisuje takze swoje reakcje, bedace wynikiem silnych emocji towa-
rzyszacych sytuacjom, w jakie zaangazowane jest dobro dziecka:

Wie pan, moje dylematy emocjonalne sg podyktowane ttem dzieci. Jestem potwomna, je-
stem potwoma, zresztg znajg mnie z tego moi podopieczni, zresztg to ja im mowie wprost:
wtedy, kiedy widze, ze dziecku sie Zle dzieje, ewentualnie rodzina rzeczywiscie dostaje od
nas pomoc, a dochodzg do nas stuchy, Ze mamusia pije i rzeczywiscie dzieci poza chlebem
i kapusta kiszong nie dostaja nic... Autentycznie jestem bezczelna, jestem cham, jestem,
moéwie, wtedy jestem nieobliczalna. | w momencie, kiedy na przyktad cos sie dzieje ztego
z dzieckiem, nie mam, wie pan, jakichs wtedy zahamowan typu, Ze te rodzine na przyktad
powinnam zrozumiec. Dla mnie dziecko to jest pierwsza osoba, ktora podlega ochronie...
W momencie, kiedy ktos przychodzi i ptacze, ze ,,moje dzieci” to rzeczywiscie bierze mnie;
w momencie, kiedy cos ztego sie dzieje z tymi dziecmi — jestem bezwzgledna. Bezwzgledna
jestemi... i... i zdaje sobie z tego sprawe.

Rozwiazywanie dylematow etycznych w pracy socjalnej

WSrdd etykéw pracy socjalnej powszechny jest poglad, ze sytuacje dylematu etycznego
przybierajgcego postaé wyboru ,,dobro-dobro” — konfliktu wartosci, obowigzkdw, konflik-
tu miedzy niespdjnymi i/lub sprzecznymi celami — nie majg swoich obiektywnych rozwia-
zaf. Warto moze przypomniec raz jeszcze stanowisko Keith-Lucasa, ktérego zdaniem nie
sposéb zbudowac powszechnie obowigzujacej dyrektywy dajacej jednemu wyborowi/
celowi/wartosci pierwszenstwo przed innym wyborem/celem/wartoscig. Na ostateczng
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decyzje wptywajg zawsze charakterystyki sytuacyjne (okolicznoéci dokonywanego wyboru)
oraz charakterystyki dyspozycyjne (system wartosci i preferencje podejmujgcego decyzje).
Tworzy sie oczywiscie zbiory pewnych ogélnych zasad czy wskazaf etycznych, ktére majg
utatwiaé rozwigzywanie rozmaitych dylematéw49. Jednoczesnie opatruje sie je zazwyczaj
wyraznymi zastrzezeniami: ,generalne wskazanie jest zwykle bardziej odpowiednie do wy-
znaczenia drogi, niz do prowadzenia nig. Zawodowe Zycie pracownikdw socjalnych petne
jest takich okolicznosci, ze teoretyczne narzedzia i techniczne umiejetnosci nie wystarczaja
do doktadnego okreslenia, w jaki sposéb prowadzi¢ interwencje. Wskazania sg wskazania-
mi, nie za$ precyzyjnym algorytmem®”,

Zdaniem Alana Gewirtha®* w sytuacji konfliktu rozmaitych praw i obowigzkéw musi by¢
ustanowiona hierarchia wartosci, bowiem wtadnie odwotanie sie do wartosci nadrzednej
umozliwia rozwigzanie owego konfliktu. Gewirth oferuje trzy gtéwne wskazania, pomocne
w dokonaniu wyboru:

1. jezeli jakas osoba lub grupa narusza — lub jest bliska naruszenia — prawa innej osoby
lub grupy do wolnosci i dobrostanu, uzasadnione moze byé podjecie dziatania w celu
prewencji lub w celu usuniecia szkody; zasadno$¢ podjecia dziatania zalezy od zakre-
su, w jakim naruszenie naraza zdolno5¢ jednostki do przysztej aktywnosci;

2. dopdki wszyscy majg obowigzek respektowania prawa innych do débr, ktére sg ko-
niecznymi warunkami wstepnymi dziatania (wolnos¢ i dobrostan), jeden obowiazek
ma pierwszefstwo przed innym, jezeli dobro, ktére jest podmiotem pierwszego obo-
wigzku, jest bardziej niezbedne dla mozliwosci podjecia dziatania i jezeli prawo do
tego dobra nie moze byé chronione bez naruszenia drugiego obowigzku;

3. zasady rzadzace interakcjami pomiedzy jednostkami moga w szczegblnych przypad-
kach mie¢ pierwszefstwo przed obowigzkiem niezniewalania innych; zasady takie
muszg jednak spetnia¢ szereg warunkéw: jezeli przyzwala sie na stosowanie pewne-
go stopnia przymusu to tylko wtedy, gdy jest on niezbedny, aby zapobiec powaznej
krzywdzie; przymus taki nie moze przekraczac granic, ktére sg konieczne do takiej
ochrony; zasady, ktére dopuszczajg incydentalne zastosowanie przymusu, muszg by¢
wprowadzone poprzez uzgodnione procedury.

Ze wskazaf tych Reamerwyprowadza nastepnie kilka szczegdtowych wskazéwek:

e zasady sprzeciwiajgce sie krzywdom wobec niezbednych wstepnych warunkéw dzia-

tania (takich jak zycie, zdrowie, pozywienie, schronienie, rownowaga psychiczna) majg

49  Reamer, formutujac takie ogélne zasady, odwotuije sie przy tym do klasycznej koncepcji W.D. Rossa, kt6ry ana-
lizujac konflikty wartosci i obowigzkéw, proponuje odrézniac obowigzki prima facie oraz obowigzki aktualne.
Reamer stwierdza jednak, zgodnie zreszta ze stanowiskiem samego Rossa, ze koncepcja ta nie dostarcza
jednoznacznego sposobu rozwigzywania dylematéw etycznych; patrz szerzej: F. Reamer, Ethical Dilemmas in
Social Service; patrz takze: ). Dancy, Etyka obowigzkow prima facie, [w:] P. Singer (red.), Przewodnik po etyce,
Ksiagzka i Wiedza, Warszawa 2000.

50 F. Reamer, Conflicts of Professional Duty In Social Work, Social Przyktadwork: The Journal of Contemporary
Social Work, Dec. 1982, s. 584.

51 Za:F.Reamer, Ethical Dilemmas..., op. cit.,s. 61.
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pierwszefstwo przed zasadami sprzeciwiajgcymi sie takim krzywdom jak ktamstwo
czy ujawnienie poufnej informacji lub zagrozenie débr dodanych, takich jak rekreacja,
edukacja i bogactwo;

e prawo jednostki do dobrostanu (niezbednych wstepnych warunkéw dziatania) ma
pierwszenstwo przed prawem innej jednostki do wolnosci;

e prawo jednostki do wolnosci ma pierwszefnstwo przed jej prawem do dobrostanu;

e zobowigzanie do przestrzegania prawa, zasad i przepiséw, na ktére kto$ zgadza sie
z wtasnej woli i ochoty, zwykle ma przewage nad jego prawem do angazowania sie
z whasnej woli i ochoty w dziatanie, ktére stoi w konflikcie z tymi prawami, zasadami
i przepisami;

e prawa jednostek do dobrostanu moga mie¢ w przypadku konfliktu przewage nad pra-
wami, zasadami, przepisami i porozumieniami dobrowolnych stowarzyszef;

e zobowigzanie do zapobiegania takim krzywdom jak gtéd i do promowania publicz-
nych débr, takich jak mieszkalnictwo, edukacja i pomoc spoteczna, ma przewage nad
prawem do utrzymania stanu posiadania.

Wskazowki te, powtdrzmy za Reamerem, moga by¢ uzyteczne w sytuacji koniecznosci roz-
strzygniecia konfliktu wartosci i obowigzkéw. Nalezy jednak pamietac o tym, Zze wskazania
etyczne nie daja rozstrzygniecia jasnego dla wszystkich i przez wszystkich akceptowane-
g0, bowiem rzeczywista ,,natura wskazaf jest taka, ze zastosowanie ich w indywidualnych
przypadkach w spos6b nieuchronny wymaga rozwaznej interpretacji, namystu i konkluz;ji.
(..) Wartos¢ etycznych wskazan tkwi w ich zdolnosci do pomocy w organizowaniu myslenia
i w zdolnosci do dostarczania systematycznego podejscia dla praktykéw napotykajgcych
trudne etyczne decyzje”2.

Znacznie bardziej praktyczny wymiar majg wskazowki i zasady rozwigzywania dylematéw
etycznych proponowane przez Roberta Constable’a®. Formutowane sg one w sposéb bar-
dziej jasny i bezposredni, majg forme zalecefi kierowanych wprost do pracownika socjalne-
go. | tak, rozwigzanie jakiegokolwiek dylematu etycznego wymaga, po pierwsze, rozumienia
problemu etycznego jako problemu praktyki; po drugie, pojmowania klienta i pracownika
socjalnego jako podmiotéw moralnych, oraz po trzecie, zdolno$ci do rozwazania istoty kaz-
dej sytuacji i stosowania etycznych zasad jednostkowo do kazdej sytuacji, bez szukania
»binamych” (typu: albo-albo) odpowiedzi.

Zdaniem Constable’a, dla pracownikéw socjalnych problemy etyczne zwykle zaczynajg sie
jako problemy praktyki, staja sie dylematami etycznymi w konsekwencji pogwatcenia ja-
kiejs praktycznej zasady praktyki. Problem etyczny powinien zostaé najpierw zbadany, jako
problem praktyki; by rozwigzaé problem etyczny, trzeba najpierw naprawic btad praktycz-
ny, nawet, jezeli jest to przykre. Jezeli btgd w praktyce nie zostanie naprawiony, nie mozna

52 Ibidem,s. 65.

53 R.Constable, Relacje i cztonkostwo jako podstawy etycznego myslenia w pracy socjalnej, [w:] Bochernska-Se-
weryn, M. Frysztacki, K. Kluzowa, K. (red.), Wypisy z wybranych zagadnier pracy socjalnej, Uniwersytet Jagiel-
lofiski, Instytut Socjologii, Krakéw 2000.
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naprawi¢ btedu etycznego. Po drugie, problem etyczny musi byé rozwazany w kontekscie
moralnej podmiotowosci pracownika socjalnego i klienta. Obaj sg podmiotami moralnymi —
znaczy to, ze sg oni odpowiedzialni za czyny (takZe zaniechania), kt6rych dokonuja. Posza-
nowanie klienta jako podmiotu moralnego oznacza takze szacunek obu podmiotéw relacji
pomocowej dla samych siebie, przez co ani klient, ani pracownik socjalny nie stanie sie bez-
wolnym Srodkiem do osiggniecia czyjego$ celu. Oznacza to réwniez, ze odpowiedzialnosé
pracownika socjalnego za to, co robi druga osoba, ogranicza sie do pomocy w przeprowa-
dzaniu zamiaréw klienta. Po trzecie wreszcie, dwuwartosciowa logika ,,albo-albo” jest o tyle
nieodpowiednia w przypadku probleméw etycznych, Ze nie obejmuje rozmaitych, ztozonych
okolicznosci kazdej sytuacji.

Zdaniem Constable’a, istnieja cztery praktyczne zasady, ktére sg szczegblnie przydatne
w rozwigzywaniu dylematéw etycznych:

1. badz Swiadomy znaczenia swojego dziatania — zasada ta jest prostym odwotaniem
sie do dyrektywy: ,,szukaj trudnosci zanim trudnosci znajda ciebie”;

2. nieustannie kontraktuj — wyjasniaj i ustalaj z klientem podejmowane dziatania; do-
konuj tego w sposab, ktory czyni z klienta podmiot w nalezacym do niego obszarze
catego procesu pomocy;

3. nigdy nie rob wiecej niz to, co jest konieczne dla ciebie i innych w sytuacji umozliwia-
jacej osiagniecie celow — jest to jedna z wersji zasady oszczednosci;

4., zawsze, kiedy tylko jest to mozliwe, witaczaj przetozonego w to, co robisz; informuj
go o tym, co sie zdarza, zwtaszcza wtedy, gdy moga pojawic sie problemy; korzystaj
z kierowniczej odpowiedzialnosci tam, gdzie jest ona wtasciwa, szczegblnie wtedy,
gdy trzeba zdefiniowaé niejasna polityke, ale takze wtedy, gdy potrzebna jest pewna
swoboda dziatania wobec polityki zbyt ciasnej; kontraktowanie z kierownikiem jest
tak samo wazne jak kontraktowanie z klientami.

Z kolei Susan Manning inspiracje do radzenia sobie z taka sytuacja, kiedy niejasne staja
sie wartosci i cele pracy socjalnej, inspiracje do rozwigzywania dylematdw etycznych nie-
uchronnie pojawiajgcych sie w praktyce pracy socjalnej odnajduje w samej etyce wtasnie,
a doktadnie rzecz biorgc w praktykowaniu szczegblnej postawy etycznej, ktdrg nazywa
»moralnym obywatelstwem”.>* Moralne obywatelstwo polega w gtéwnej mierze na odpo-
wiedzialnoSci w okreslaniu praw i norm zachowania (,wtasciwego zachowania”), ktére sa
czescig praw i przywilejéw, jakimi dysponujg pracownicy socjalni, bedac cztonkami wspél-
noty obejmujacej klientéw, wspobtpracownikéw, agencje pracy socjalnej i spoteczefnstwo.
Moralne obywatelstwo dostarcza wzoru do promowania celu pracy socjalnej, ale ogniskuje
sie na aspektach praktycznych. Jest to innymi stowy odpowiedZ na pytanie: jak pracowni-
cy socjalni uzywajg Swiadomosci, myslenia, emocji i dziatania do stanowienia celu pracy

54  Manning odwotuje sie do filozofii H. Arendt, zgodnie z kt6rg moralni obywatele sg niezaleznymi myslicielami,
postugujgcymi sie wtasnymi, autonomicznymi sgdami, odrzucajgcymi wszelkie (indywidualne, organizacyjne
czy profesjonalne) moralnie watpliwe zjawiska.
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socjalnej.”® Praktykowanie postawy moralnego obywatelstwa moze przy tym petnié co naj-
mniej dwie dodatkowe funkcje:
¢ funkcje transformujgcg — moze stac sie zachetg dla wspoétpracownikéw do wznosze-
nia sie na wyzsze (w ocenie moralnej) poziomy zachowan;
¢ funkcje protekcyjng — moze w sposdb szczegblny chronié przed uzywaniem i naduzy-

waniem wtadzy przez profesjonalnych "pomagaczy" na zasadzie rbwnowazenia od-

powiedzialnoScig prawa do interweniowania w zycie jednostek
Warto przyjrzec sie blizej elementom postawy zwanej moralnym obywatelstwem i zwrdcic
uwage na ich znaczenie dla etyki pracy socjalnej. Swiadomos¢istnienia potrzeby dziatania
jest oczywiécie pierwszym krokiem dziatania etycznego. Swiadomosé jest wiec fundamen-
talnym elementem moralnego obywatelstwa, jako ze dostrzeganie mozliwosci pojawienia
sie dylematéw etycznych, swego rodzaju przeczuwanie ich, poprzedza samo podejmowa-
nie dziatania. Jest to o tyle wazne, ze technologiczna i legalistyczna natura wspdtczesne-
go spoteczefistwa, wraz ze swym rosngcym zaufaniem do polityki, procedur i formalnych
regulacji, moze w znacznym stopniu ,,usypiac” $wiadomos¢ pracownikéw socjalnych i ich
troske o etyczne rezultaty dziatania. Myslenie w kategoriach etycznych sktada sie z dwéch
komponentéw: racjonalnosci i szacunku. Racjonalnos¢ jest swego rodzaju auto-kierowa-
niem, ktére pozwala wybraé wtasciwy kierunek dziatania na podstawie dostrzeganych i ana-
lizowanych przestanek. Szacunek — odwrotnie — jest kierowaniem sie ze wzgledu na innych,
ze wzgledu na wartosci, przekonania i oczekiwania klientéw. Ten drugi sktadnik myslenia
etycznego jest szczegblnie wazny w pracy socjalnej, tak jak wazny jest w kazdej pracy z ludz-
mi, kt6rzy sg rézni od nas samych. Wigczanie emocji (przezywania) w obszar etyki pracy
socjalnej ma by¢ odpowiedzig na potrzebe powrotu do idei odczuwania troski, idei kierowa-
nia sie ,,natchnionym sercem”. Uczucia musza na powr6t stac sie elementem motywacji do
dziatania — jest to szansa na ochrone etyki przed zredukowaniem jej wytgcznie do kategorii
racjonalnego rozwigzywania problemu. Niebezpieczefstwo takiego sposobu pojmowania
etyki pracy socjalnej jest dzisiaj skutkiem rosnacej presji na profesjonalizm oraz wyraznych
obaw o utrate autonomii tej dziedziny praktyki spotecznej. Taka etyka natomiast nie jest
w stanie wypetni¢ pustki stworzonej przez technologie. | w koficu dziatanie, w ktérym — i tyl-
ko w ktérym — wartosci i przekonania moralne moga sie manifestowac. Pracownik socjalny
dziatajac jako moralny obywatel ma odwage do bycia soba, odwage do przeciwstawiania
sie nieetycznym praktykom i irracjonalnej wtadzy. Optymalne warunki dla etycznego dziata-
nia stwarza wolno$¢ wypowiedzi. Dzieje sie tak z dwédch co najmniej powoddw. Po pierwsze,
wolnos¢ wypowiedzi prowadzi do wolnosci dziatania. Po drugie, wolno$¢ wypowiedzi usta-
nawia system odpowiedzialnosci wewnatrz instytucji, swego rodzaju kulture etyczna, ktéra
w konsekwencji modeluje zachowania indywidualne.
Manning wskazuje trzy obszary praktyki, w ktérych postawa moralnego obywatelstwa moze
mie swoj najpetniejszy wyraz: s to te aspekty pracy z klientem, w ktérych najczesciej naru-

55  Przywotana zostaje tu Charlotte Towle i jej konceptualizacja pracy socjalnej jako sumienie wspélnoty, uzywa-
jace gtowy, serca i rak do prowadzenia pracy socjalnej.
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szane sg rozmaite wartoci wazne w pracy socjalnej. Pierwszy to samostanowienie klienta,
a wiec moralny nakaz do przestrzegania prawa klienta do zycia stanowionego przez siebie
i wolnego od wszelkiej ingerencji. Samostanowienie jest prawem najczesciej naruszanym
w imie celowosci, skutecznosci czy efektywnosci udzielanej pomocy. Kwestia samostano-
wienia jest zwigzana z problemem wtadzy w uktadzie pracownik socjalny — klient, za$ zda-
niem niektorych relacje pomiedzy profesjonalng wiedzg i profesjonalng wtadza sg tylez trud-
ne do rozwiktania, co wazne dla zrozumienia istoty profesji i/lub jej kryzysu. Naruszeniem
prawa klienta do samostanowienia jest jakze powszechne przyjmowanie przez pracownika
socjalnego roli ,,opiekuna”, ,rodzica” czy ,,eksperta”. Role te znakomicie wzmacniajg wtadze
pomagajacego i redukujg wtadze wspomaganego. Kazde dziatanie podejmowane bez wni-
kliwego poznania oceny wtasnejwiedzy i doSwiadczenia, dokonywanej przez klienta, bedzie
dziataniem podejmowanym bez troski o jego interesy i wartosci. W efekcie bedzie to dziata-
nie niezgodne z ideg samostanowienia. Drugi obszar to prawo klienta do udzielenia zgody
lub odmowy jej udzielenia na proponowany rodzaj interwencji. Prawo to oznacza, ze dostar-
czyciel ustugi nie moze jej Swiadczy¢, dopdki klientowi nie zostang przedstawione wszelkie
informacje na temat tego, co jest proponowane, i dopdki nie zgodzi sie on na te propozycje.
Co wiecej, klient powinien byé postrzegany jako partner w procesie podejmowania decyzji.
Podkresla sie tu dos¢ powszechna praktyke instytucji pomocy spotecznej, polegajaca na wy-
wieraniu presji na dotrzymywanie jedynie formalnej procedury zgody, to znaczy dostarczanie
klientowi do podpisu formularza. Pracownicy socjalni poddaja sie tej praktyce stanowczo
zbyt chetnie, a czesto sami s3 jej inicjatorami. | w kofcu trzeci obszar — polityka instytucji.
Chodzi o to, by pracownicy socjalni mieli Swiadomos¢, ze instytucja poprzez swoje dziatanie
(swoja polityke wtasnie) tworzy potencjalng ptaszczyzne pojawiania sie dylematow etycz-
nych. Dylematy te mogg by¢ identyfikowane badz w trakcie dyskusji ze wsp6tpracownikami,
badZ w czasie rozméw z klientami na temat ich doswiadczef z praktyka instytucji.
W Miedzynarodowej Deklaracji Zasad Etycznych Pracy Socjalnej — przytaczanym wczesniej
dokumencie Miedzynarodowej Federacji Pracownikéw Socjalnych — odnalez¢ mozna takze
fragment, poswiecony sposobom radzenia sobie z dylematami etycznymi (takiemu zreszta
celowi stuzy¢ miato opracowanie tego dokumentu). Zobowigzuije sie tu organizacje stowa-
rzyszajace pracownikéw socjalnych do udzielenia im pomocy w analizowaniu i rozwigzy-
waniu probleméw etycznych, jakie napotykaja w swojej praktyce zawodowej. W analizach
takich i szukaniu rozwigzaf powinno sie bra¢ pod uwage:
1. podstawowe zasady etyczne zawarte w Deklaracji;
2. etyczno-moralny i polityczny kontekst dziatan, tj. analize wartosci i znaczen (forces)
tworzacych ramowe warunki dziatania;
3. motywy dziatania — wsparcie w osiggnieciu wiekszej Swiadomosci celéw i intencji pra-
cownika socjalnego moze mie¢ odzwierciedlenie w kierunku jego dziatania;
4. nature dziatania, to znaczy analizowanie moralnej,,zawartosci” dziatania, na przyktad
stosowanie przymusu jako opozycji do ochotniczej kooperacji, opiekuficzosé vs party-
cypacja, itd.;
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5. konsekwencje dziatania mozliwe dla rozmaitych grup, tj. analize konsekwencji réz-
nych sposob6éw dziatania dla wszystkich zaangazowanych grup, zaréwno konse-
kwencji natychmiastowych, jak i oddalonych w czasie.

Opisane do tej pory sposoby radzenia sobie z dylematami etycznymi, doSwiadczanymi
przez pracownikéw socjalnych, sg mniej lub bardziej konkretne, tatwiejsze badz trudniejsze
do wprowadzenia w praktyke, zawsze jednak sg to strategie pozadane i postulowane.
Sherman i Wenocur natomiast, opisujac strategie radzenia sobie z konfliktami majgcymi
Zrédto w misji publicznej instytucji pomocy spotecznej, wskazujg takze te, ktore sg przez
pracownikéw socjalnych stosowane. Sposrdd szesciu zidentyfikowanych metod pieé na-
lezy do najczesciej praktykowanych: kapitulacja, nie-kapitulacja, poszukiwanie niszy, wy-
cofanie, samo-wiktymizacja — meczefistwo. Wszystkie te strategie utrzymuja i wzmacniaja
bezsilnos¢ pracownikéw socjalnych, dlatego tez autorzy postulujg sz6stg metode, funkcjo-
nalng nie-kapitulacje, ktéra pomaga raczej ,,kierowac”
i dodatkowo tworzy potencjat do wzmacniania pracownikow.

1. Pierwsza strategia to kapitulacja. Pracownicy socjalni wcielajg normy i wzory organi-
zacji i identyfikujg sie z nimi. Innymi stowy, pracownicy akceptujg dominujgcy orga-
nizacyjny komunikat ,,Bedziemy dziata¢ najlepiej, jak moZzemy dla tych, ktérzy na to
zastugujg”.>® Albo poprzez kapitulacje w sferze zachowan, albo kapitulacje w sferze
wartoSci pracownicy robig to, co jest niezbedne, biorgc na siebie wine za to, czego ro-
bi¢ nie sg w stanie i poddaja sie organizacyjnym normom. Nie przyjmujg komunikatéw
o charakterze podwojnego wigzania, redukujac w ten sposob konflikty. Rezultatem
takiej pozornej zgodnosci jest niemoznosé empatycznego reagowania i skutecznego
rzecznictwa intereséw klienta, a takze czeste stosowanie biurokratycznych wykretow.

2. Druga strategia, nie-kapitulacja (noncapitulation), polega na odrzuceniu wartoSci
i zachowania preferowanych przez organizacje i utrzymywaniu wtasnego zestawu
wartosci. Przyjmujac pozycje niezaleznosci i nie odczuwajac bezsilnosci, pracownicy
socjalni identyfikuja sie z przekonaniami klientéw o tworzeniu barier organizacyjnych,
niepozwalajgcych na zaspokojenie ich potrzeb — identyfikujg sie ze ztoscia klientow,
ale nie z ich bezsilnoscia. Chociaz ztos¢ jest potencjalng sita do dokonania zmian
w organizacji, pracownicy tacy szybko bedga izolowani i postrzegani jako ,,radykalni
odszczepiehcy”. W najlepszym wypadku nie ceni sie ich jako nierealistycznych, nie-
dojrzatych i niezdolnych do radzenia sobie, znacznie czesciej zas sg nekani, wytaczani
z praktyki lub po prostu wyrzucani z pracy.

3. Poszukiwanie niszy (niche finding) to odsuwanie sie od konfliktéw poprzez prébe
znalezienia takiego obszaru aktywnosci czy takiej pozycji w organizacji, ktére beda
wzglednie niezaleznym Zrédtem sity (na przyktad kierowanie dziatem szkolei czy
kierowanie specjalistycznymi projektami). Pracownikdw takich mozna takze nazwaé
»a-kapitulujgcymi”, poniewaz dystansuja sie oni od politycznych czy ekonomicznych

konfliktami niz ,,radzi¢ sobie” z nimi

56  W.Sherman, S. Wenocur, Empowering Public Welfare..., op. cit., s. 376.
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kwestii wptywajacych na organizacje i unikajg w ten sposéb koniecznosci zajmowania
sie konfliktowymi wartoSciami. Kierownicy czesto szukajg takich nisz dla tych pracow-
nikéw, ktérych chcg zatrzymac w agencji, zanim doSwiadczg wypalenia zawodowego
lub obiorg strategie wycofania.

4. Czwarta strategia to wtasnie wycofanie sie (withdrawal), charakterystyczne dla sytu-
acji, w ktorej pracownicy socjalni nie sg w stanie lub nie chcg radzi¢ sobie z podwoj-
nymi komunikatami ptyngcymi do nich z organizacji. Chociaz stanowisko takie moze
chronié zdrowie psychiczne pracownikéw, to jednak nie moze wzmacniaé zdolnosci
do kierowania konfliktami czy rozumienia i radzenia sobie z polityczno-ekonomicz-
na rzeczywistoscia organizacji. Tylez istotng, co oczywistg konsekwencja wycofania
pracownika socjalnego jest takze to, ze wzmaga ono niepowodzenia klientéw i nie
pozwala na ich wzmacnianie.

Sherman i Wenocur podejrzewaja, Zze najczeSciej wybierana przez pracownikéw socjal-
nych jest strategia, ktorg nazywajg samo-wiktymizacjg — meczefistwem (self-victimization
— martyrdom), polegajaca na identyfikowaniu sie z bezsilnoscig klientéw. W celu usprawie-
dliwienia wtasnej bezsilnoSci pracownicy obierajacy te strategie postrzegajg organizacje
jako wroga i jak wszyscy przyjmujacy role ofiary — wpadajg w cykl bezsilnosci i wyuczonej
bezradnosci. Rola meczennika natomiast oznacza kapitulacje wobec podwéjnego wigza-
nia ulokowanego w relacjach z klientami — odpowiedzialnosci za dostarczanie pomocy przy
braku srodkéw stuzacych skutecznej pracy. Pracownik meczennik pracuje za wszelkg cene
po to, by zredukowa¢ osobistg wine z powodu braku efektywnosci. Poniewaz meczehstwo
nie zwieksza zdolnosci do pomocy klientom, wzmacniana jest rola ofiary, co zamyka cykl
bezsilnosci.

Jedyng skuteczng strategig kierowania konfliktem jest ta, ktérg autorzy nazwali funkcjonal-
na nie-kapitulacja (functional noncapitulation). Polega ona na swego rodzaju odwracaniu
presji organizacyjnej, wywieranej na pracownika socjalnego poprzez lokowanie odpowie-
dzialnosci za niemozliwe do zrealizowania cele, z powrotem na wyzszych poziomach hierar-
chii organizacji. Akceptuije sie tu odpowiedzialno$¢ pracownika za jego zachowania, to zna-
czy oparte na oszacowaniu mozliwych kosztéw decyzje podjecia lub zaniechania dziatania.
Funkcjonalna nie-kapitulacja jest pewnym kompromisem pomiedzy wtasnym systemem
wartosci pracownika a systemem wartosci organizaciji, ale istota tego kompromisu polega
na Swiadomym wyborze wiodacej opcji w kazdej konkretnej sytuacji. Tym samym strate-
gia ta wymaga, by pracownicy gotowi byli do ciggtego negocjowania — z przedstawicielami
wszystkich pozioméw hierarchii organizacyjnej — warunkéw wptywajacych na skutecznosé
ich pracy. Ta dyrektywa ,,koniecznej negocjacji” obowigzuje takze w relacjach z klienta-
mi. W trakcie wsp6lnego okreslania mozliwych do realizacji celow okazuje sie zazwyczaj,
ze oczekiwania klienta sg znacznie wieksze; pracownik musi wéwczas przyznac, ze zto5¢
klienta moze by¢ uzasadniona i szukac innych drég do zaspokojenia tych oczekiwan. Sher-
man i Wenocur podkreslaja, ze w transakcjach z klientami pracownicy realizujgcy strategie
funkcjonalnej nie-kapitulacji wyraZnie okreslajg zakres odpowiedzialnosci (i winy), jaka sa
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sktonni zaakceptowaé, natomiast czes¢ ciezaru owej odpowiedzialnosci umiejscawiaja
w organizacji (na przyktad poprzez asystowanie klientowi w negocjacjach z instytucjg lub
reprezentowanie jego interesow). Taka postawa pracownikéw wzmacnia takze funkcjonal-
na nie-kapitulacje klientéw, ktora staje sie alternatywa dla ich zaleznosci i bezsilnosci.

| ponownie prezentacja opinii i przekonan polskich pracownikéw socjalnych. W trakcie wy-
wiaddw pytani byli o to, jak radzi¢ sobie z doswiadczanymi dylematami, gdzie szukaé roz-
wigzania, gdzie szukac wskazdwki co do stusznosci podejmowanych decyzji, czy istnieje
jakas ogblna dyrektywa zawsze pomagajgca dokonaé wyboru. Wiekszosé respondentéw
wskazuje takie dyrektywy, czes¢ jednak twierdzi, ze w tym zawodzie nie istniejg zadne
obiektywne racje, pozwalajace rozwigzaé kazdy dylemat. Najpierw przedstawione zostana
poglady tych pierwszych.

Najogblniejszg ze wskazywanych norm postepowania jest norma szacunku dla osoby, dla
godnosci klienta, z ktérym sie pracuje. Norma ta przywotywana jest rzadko, nie precyzuje sie
takZe tego, w jaki sposéb realizowaé warto$¢ godnosci osoby w sytuacji dylematu etycznego:
... podstawa to jest uszanowanie drugiego cztowieka. Jesli ktos nie ma takiej cechy jak po-
szanowanie bez wzgledu na to, czy to jest alkoholik, czy to jest pan magister, czy to jest pan
prezydent — nic z tego. Przede wszystkim musimy szanowac siebie jako ludzi. Jesli ja ciebie
uszanuje, a ty nhawet mnie nie uszanujesz, to... no méwie, ta relacja moze byc, zatézmy,
kontrowersyjna. Ale poszanowanie cztowieka przede wszystkim. To jest cztowiek, to nie jest
przedmiot, to nie jest,,cos”,,,cos” co jest niewazne.

Mysle, ze po prostu w kliencie tak zwanym musimy widzie¢ cztowieka, wszystko jedno czy
przyjdzie, jak to sie méwi, menel, ktory pije, niestety i prawdopodobnie bedzie pit, czy przyj-
dzie babcia schorowana, czy matka samotna, wszystko jedno kto, bo — tak jak méwie — bez
wzgledu na otoczenie, kim ten cztowiek jest i co soba przedstawia, to po prostu trzeba wi-
dzie¢ cztowieka i stosownie jakos tam sie zachowac.

Bez watpienia najczesciej przywotywang dyrektywa rozwigzywania dylematéw etycznych
jest kierowanie sie dobrem klienta:

To tylko dobro klienta, tylko i wytacznie dobro klienta, bo my sie musimy kierowac i powinni-
$my kierowac tylko i wytagcznie dobrem klienta... to jest podstawa naszej pracy.

Znaczy ja zawsze kieruje sie dobrem cztowieka.... by¢ moze czasami wtasnie trzeba [cos]
ztamac dla dobra tego cztowieka...

Czasami jest ukrywanie, zatézmy dla dobra klienta. Bo wszystko robimy dla dobra klienta.
Taki jest nasz cel. | jesli mamy w czyms pomac, to niektore rzeczy ukrywamy Swiadomie.
I o tym szefostwo wie, Ze co$ ztego sie zatozmy dzieje, co ja w tej chwili nie potrafie okreslic,
co Zle by wptywato, a w ogéle by moze nawet powstrzymywato pomoc dla danej rodziny, ale
jednak potrzebuja, wiec to cos, to cos ztego ukrywa sie... (...) | na przyktad, Zeby... ja wpisuje
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osobiscie w tej rubryce: ,,nie dotyczy”. | do niczego mnie to nie zobowigzuje. Moge nie wie-
dzie¢, moge sie wyttumaczyc, ze nie pytatam sie, prawda, mam kilka mozliwosci wyjs¢ z tej
sytuacji. Albo klient mi Swiadomie nie chciat tego powiedziec¢, a mam jeszcze cos takiego jak
oSwiadczenie i jesli kto$ naprawde na mnie naprze i bede musiata jednak uzyskac te osoby —
wtasnie te, ktore datas przyktad, zobowigzane do alimentacji, no i w ten sposéb pomagam.

Prosze pana, nie mozna na pewno uznac wyzszosci jednego czy drugiego... jednego nad...
ktoregos z tych zaleznosci, bo niejednokrotnie jest tak, Ze nasza powinnosc etyczna jest
przedktadana nad... nie, nie, moZe nie niejednokrotnie, ale zdarza sie, ze powinnos¢ etycz-
na jest przedktadana nad zobowigzanie wynikajace z zawodu... (...) Natomiast wazna jest
sytuacja, jeZeli wiemy, Ze dobro, jakie moZzemy uczynic¢ jemu samemu, pomoc, jakiej moze-
my mu udzielié, bardziej sie optaca, to nalezy zrezygnowac z tych zobowigzar wynikajacych
z zawodu, tak?

W jednej tylko wypowiedzi podaje sie w watpliwos¢ uzytecznos¢ tej dyrektywy dla praktyki
pracy socjalnej:

Jest [dyrektywa], tylko co z tego. To znaczy méwi sie o tym, ze mamy mie¢ na uwadze dobro
klienta, ale niech mi tak naprawde ktos powie, co to jest to dobro klienta? Bo czasem... Ja
wtas$nie mam ostatnio taka sprawe, Ze sie zastanawiam, co mam zrobic. Jest moje spojrze-
nie na sprawe i spojrzenie klienta; on by chciat zupetnie inaczej przeprowadzi¢ pomoc dla
niego, zupetnie inaczej widzi. | nie wiem, czy kierowac sie tym, jak on widzi, czy jak ja widze.
Tak Ze do korica nie wiadomo, co to jest [to dobro klienta].””

W jednej takze wypowiedzi respondentka zawarta dos¢ szczeg6lnag, ironicznie-gorzka wy-
ktadnie tego, czym jest dobro klienta:

...jest taka ogdlnie fama, Ze najbardziej liczy sie dobro klienta, czyli on jest najwazniejszy
i on niby zawsze powinien miec racje. My powinnismy robic¢ wszystko zawsze na jego ko-
1zys¢, dla jego dobra i sie zawsze ktaniac w pas.

Czasami — aczkolwiek bardzo rzadko — przywotywany byt takze kodeks etyki zawodowej
jako ostateczna instancja rozstrzygajaca przezywany konflikt etyczny:
No jezeli mamy sie trzymac przepisow w jakiejs sprawie konkretnej, no i jako pracownik

57  Wkodeksie etycznym Kanadyjskiego Stowarzyszenia Pracownikéw Socjalnych znajduije sie definicja tego, na
czym polega dobro klienta (best interest of client): (1) zyczenia, zadania, motywacje i plany klienta sg trakto-
wane przez pracownika socjalnego jako podstawowe wyznaczniki przy planowaniu jakiejkolwiek interwencji,
podlegajac zmianie wytacznie wtedy, gdy plany klienta sg udokumentowane jako nierealistyczne, nierozsad-
ne lub potencjalnie szkodliwe dla niego samego lub innych albo okreslane jako nieodpowiednie w stosunku
do uprawnionych zadan; (2) wszystkie dziatania i interwencje pracownika socjalnego sa podejmowane z roz-
sadnym przekonaniem, Ze klient odniesie korzy3¢ z tego dziatania; (3) pracownik socjalny bedzie traktowat
klienta jako jednostke, cztonka rodziny, cztonka spotecznosci, osobe o odmiennym pochodzeniu i kulturze,
i bedzie brat pod uwage te czynniki podejmujac jakakolwiek decyzje dotyczaca klienta.
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wiem, Zze powinnam sie trzymac tej litery prawa, jednoczesnie mam jakie$ wahania, rézne
odczucia w zwigzku z dang sprawa, to jak gdyby [kodeks] mi utatwia wybor tej drogi...

Tak, chciatam uprzytomnic¢ sobie, czy rzeczywiscie witasciwie rozumiem i czy wtasciwie po-
stepuje... szukatam teZz w nim [kodeksie] pomocy w rozwigzaniu dylematéw, o ktére pan
mnie wczesniej pytat... bo on tez daje odpowiedz na to.

Kiedy [kodeks etyki zawodowej prace] mi utatwia? No witasnie kiedy mysle, ze wtedy kiedy
mam taki jakis dylemat pomiedzy tym: ja jako Agnieszka jedno bym zrobita, a ja jako pra-
cownik socjalny powinnam co$ tam zrobic. Wtedy jest mi tatwiej. Mam jakis taki wzorzec,
wiem w ktorg strone is¢.

Stanowisko zaprezentowane w tych wypowiedziach warto chyba skomentowac, przypomi-
najac poglady Keith-Lucasa na temat mozliwosci regulowania zachowah pracownikéw so-
cjalnych przez kodeks etyki zawodowej. Kodeks, jego zdaniem, moze do pewnego stopnia
kontrolowaé wytacznie te decyzje, ktére dotycza wyboréw pomiedzy dobrem a ztem, nato-
miast dla sytuacji wyboru dobro-dobro kodeks etyczny nie dostarcza zadnych wskazoéwek.
Jezeli zatem niektorzy z respondentéw odnajduja w kodeksie wskazéwki do rozwigzywania
dylematdw etycznych, to nalezy sadzié, ze majg na mysli wtasnie wybory pomiedzy jednym
kierunkiem dziatania, ktory jest oceniany jako dobry, moralny czy wtasciwy, a drugim, po-
strzeganym jako zty, niemoralny czy niewtasciwy.

Druga grupa pracownikéw socjalnych nie wskazuje zadnej normy postepowania, zadnej
dyrektywy pomagajacej rozwigzywaé dylematy etyczne. Charakterystyczne sg tu dwa typy
wypowiedzi. Po pierwsze, twierdzi sie wprost, ze w tym zawodzie nie istniejg zadne wskaza-
nia tego rodzaju:

Nie, nie mozna [wskazac¢ ogdlnej dyrektywy] ze wzgledu na to, Ze jak méwie, kazda sytuacja
jest inna. Niestety jest bardzo duzo, Ze sie w zgodzie z przepisami, a niestety sg takie prze-
pisy, Ze tez mozna naginac dla dobra cztowieka, dla dobra klienta, niestety. To nie jest dla
nas, tylko my jestesSmy przede wszystkim dla klienta.

Znaczy ja tutaj mysle, ze trzeba bardzo indywidualnie do kaZdej sprawy podchodzi¢. Bo nie
mozna tak powiedziec, Ze to jest dobrym, a to jest niedobrym. W przypadku konkretnej oso-
by moze sie okazac, Ze to inaczej wyglada niz w przypadku ogotu. To chyba tak jest jednak,
Ze tak do konca to nigdy nie wiemy i kierujemy sie jak gdyby, no nie wiem, tym co mamy
w gtowie, doswiadczeniem, intuicja.

Wydaje mi sie, Ze nie ma czego$ takiego [co pozwolitoby uniknaé dylematéw — przyp. red.],
dlatego Ze w tym naszym zawodzie, majgc do czynienia z takimi sytuacjami, nie ma Zadnego
panaceum, Zeby byto dobrze i zeby byli z nas zadowoleni i vice versa. Mysle, Ze nie, sytuacje
zyciowe sg tak réznorodne, a tez jesteSmy ludzmi i no niestety, bywajag dni, ze jestesSmy tez

o
°\| -] koordynacja
o=—"0 |,° na rzecz
o\l 0 aktywnej
o~ I’\o integracji




44

w gorszym nastroju, tez mamy zycie prywatne i tak dalej, Zze nieraz pewnie jestesmy, no... Ze
pozniej ochtongwszy — jakis rachunek sumienia czy wyrzuty... ale bywa... tak mysle, przynaj-
mniej po sobie, Ze nie zawsze jest sie usmiechnietym i chetnym wystuchania.

Drugi typ wypowiedzi to te, w ktorych pokazuje sie sposéb poszukiwania rozwigzan, pro-
cedure podejmowania decyzji w kazdej konkretnej sprawie. Opisywane sg dwa rodzaje ta-
kich procedur. Pierwsza, przywotywana niezwykle rzadko, to kontraktowanie, negocjowanie
z klientem sposobu rozwigzania jego problemu:

Ja musze powiedziec o tych dylematach tak, jak ja to rozwiazuje u siebie w pracy. Znaczy ja
mysle, ze w takich trudnych sytuacjach nigdy nie ma dobrej drogi. Ja po prostu robie tak, ze
z klientem — jak tylko mi sie to udaje — ustalam, ktérg droge wybieramy. | po prostu oboje
ponosimy potem ewentualne konsekwencje tego, co wybraliSmy, Ze ja cos$ robie i klient co$
robi — zawsze tak jest, odpowiedzialnosS¢ musi by¢ i tu i tu, natomiast oboje wybieramy te
droge. Tak jak mowie, nie wiem, wydaje mi sie, Ze nie ma nigdy... moze ,,stuszna” to jest zte
stowo, moze ,,dobrej” drogi. Ze to sg zawsze takie sytuacje, ze zawsze beda jakies korzysci
z tego wyboru i zawsze jakie$ ujemne strony. (...) Jeszcze [to] sa takie sytuacje, Ze to wiado-
mo, nie jest kwestia pojscia do sklepu, tylko Ze takie jakies, nie wiem, trudne sytuacje.

Ja to bym powiedziata tak, Ze przede wszystkim, jeZeli przychodzi do niego klient, powiedz-
my Ze on ma takie jakie$ dylematy, no w sprawie jakiejs, wiadomo, kazda sprawa jest inna,
to, no to przede wszystkim, z tych takich formalnych przepiséw powinien tak zrobic, tak po-
stepowac i tak opisac sprawe, Zzeby nie naruszy¢, nawet jezeli cos przemilczy, wiadomo,
Ze wywiad zawsze mozna opisac tak, zeby byto dobrze. | powinien tak to robic, Zeby nie
naruszy¢ tej formalnej strony, natomiast mysle, ze dla mnie, tak jak ja pracuje, jak bym go
uczyta czy jak bym doradzata, no przede wszystkim powinien by¢ nastawiony na klienta.
I tak, nawet jezeli opisze ten wywiad, powiedzmy tak, zeby w tej sytuacji, w konkretnym mo-
mencie pomac klientowi, to rzeczywiscie — ja tak zawsze robie — ze jak on chetnie, czy ja
chetnie Pani pomoge, to musimy ze sobg wspotpracowac. Ja robie dla pana to, pan robi to.
| na zasadzie kontraktu potem...

Druga procedura, przywotywana niemal powszechnie, to superwizja, konsultacje, grupowe
rozwigzywanie probleméw, uzyskiwanie wsparcia w grupie wspoétpracownikow:

Natomiast jeZeli miatby jakiekolwiek dylematy, watpliwosci, no to tylko porada kolegi albo
kolezanki.

Po prostu tak jak do tej pory, przychodzimy, radzimy sie z koleZzankami co mozna pomac,
w czym, jak, co...

U nas jest cos takiego, Ze... pracownik starszy stazem [opiekuje sie dana osoba] no i tam...
wcigga jg w teren, razem obstuguja te sprawy... Mysle, ze to wtedy jest szansa, Zeby co$
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sprzedac swojego, to znaczy powiedziec ,,ja robie to w ten sposob, a ty zrobisz jak bedziesz
uwazat”; ja tak wtedy rozmawiam, Ze ,,ja w takiej sytuacji robie tak, ustawa mowi tak, a ty
zrobisz jak uwazasz”, na tej zasadzie... (...) przystuchuje sie, przeprowadza, opisuje ta 0so-
ba czy ja, no wspélnie zakoficzamy te sprawe na dzief dzisiejszy, z jakims tam skutkiem
po tej wizycie, no i wtedy ma moZliwosc¢ sie przypatrze€ jak to jest robione i powiedzmy,
no niestety, jak taka jest sytuacja, ze sie tg furtke znajduje, to sie znajduje tg furtke przy tej
osobie tez i sie mowi, Ze sg takie sytuacje a nie inne, a pozniej, jak bedziesz pracownikiem
samodzielnym — zrobisz jak uwazasz; ja robie to w ten sposéb. A zresztg jest u nas taka
sytuacja tez z kolei, Zze problem jakis kto$ ma, a nie bardzo wie, zawsze jest sporo 0s6b,
ktore majg jakies zdanie, wspdlnie moZzna cos tam znaleZc, tak Ze nie ma, Ze zostaje sama
ze soba, ze swoim problemem...

Te wskazane przez pracownikéw socjalnych dwa ostatnie sposoby radzenia sobie z dyle-
matami etycznymi odnalez¢ mozna wérdd wskazéwek formutowanych dla doradcéw i tera-
peutéw. C. Jones i in.*® konstruuja sekwencyjny model rozwigzywania dylematow etycznych,
sktadajacy sie z 6. krokdw:

1. zrozumienie problemu — ustne lub pisemne sformutowanie istoty problemu, przy
czym juz sam proces opisywania problemu moze niekiedy naprowadzi¢ na wtasciwe
rozwigzanie lub — jesli nie ma oczywistego rozwigzania — moze dac wskazéwke, gdzie
nalezy szukaé pomocy;

2. rozwazenie opcji — przemyslenie mozliwych rozwigzan i podjecie decyzji, ktéra z opcji
jest najlepsza, ktéra powoduje jak najwiecej korzysci i jak najmniej szkdd;

3. wyb6r opcji — aby upewnic sie co do stusznosci swego wyboru warto korzystac z su-
perwizji oraz wsparcia wspotpracownikéw; dodatkowo stosowne moze byé przedys-
kutowanie dylematu z klientem i przedstawienie mu mozliwych rozwigzan;

4. wprowadzenie wybranej opcji w zycie — podjecie niezbednych dziataf po upewnieniu
sie, ze ich szkodliwos¢ jest dla klienta minimalna; konieczne jest szczegétowe omoé-
wienie z klientem na czym realizacja danej opcji polega;

5. ocena rezultatéw — proba oceny skutecznosci dziataf stuzacych rozwigzaniu dylema-
tu po to, by wyciagnaé wnioski na przysztos¢;

6. dzielenie sie wiedzg i doSwiadczeniami — jako jeden ze sprawdzianéw zasadnosci
przyjetego i zrealizowanego rozwigzania.

58 C.Jones, C. Shinto-Clerke, G. Syme, D. Hill, R. Przyktadmore, L. Murdin, Co wolno, a czego nie wolno terapeu-
cie, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2005.
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Leszek Trzaska
0 dylematach etycznych w pracy z ludzmi

Wstep

MySlenie o dylematach — tych, ktére przychodzi podjaé — jest dla mnie wyzwaniem przy-
jemnym ze wzgledu na efekt, jaki mozna osiggnad, ale pisanie o dylematach wprowadza
w stan zaktopotania. Jak pisaé o tym, czego w okresie szkolnym nikt mnie nie uczyt? Gdy
wszystko byto czame albo biate (haprzemiennie w zaleznosci od oceniajgcego) i gdy pdz-
niej, uczac sie psychoterapii, trafitem na ten jej okres rozwoju w Polsce, kiedy cechowata sie
ta dziedzina dos¢ sztywnymi, jesli nie fundamentalistycznymi pogladami, i gdy na wyzszych
uczelniach spotykato sie bardzo wielu ludzi majgcych monopol na prawde uniwersalng, bo
naukowa... Czy wobec tego, co miato na mnie wptyw, na podobiefnstwo temu wszystkiemu,
nie popadne w jakas$ skrajnosé? Wobec wielosci pogladéw dostepnych dzisiaj kazdemu
zainteresowanemu, wobec pluralizmu, a nawet fal totalnego relatywizmu sktonni jesteSmy
przyjmowac postawe uwalniajagcg od watpliwosci, szukajgc jedynej stusznej odpowiedzi
i decydujac sie tym samym na utrate niezwykle cennej perspektywy innego, drugiego czto-
wieka.

Dos¢ to stary dowcip, ktory opowiada o rodzinie z nieméwigcym matym chtopcem, ktéry
odzywa sie wreszcie, gdy w czasie niedzielnego obiadu na stole nie ma kompotu, co malec
krytycznie komentuje. Rodzice zachwyceni przemiang malca w méwigce dziecko pytaja go,
dlaczego do tej pory nie méwit. — Bo do tej pory kompot zawsze byt! — odpowiada malec.
| tak tez wielu ludzi uwaza, ze dopdki wszystko jest dobrze i na miejscu, to nie ma o czym
gadad, ze gadac to trzeba dopiero wtedy, gdy cos jest nie tak. Tym samym mozna stwierdzi¢,
ze dopdki wszystko jest dobrze, to nie ma potrzeby mysle¢ — wychodzi¢ poza posiadane
dane, przyjmowac wiele punktéw widzenia na ten sam temat. Uzasadnianie tego pogladu
znajduje swoja kontynuacje w twierdzeniu, ze kondycje ludzka najtrafniej opisuje umitowa-
nie rutyny, czyli powielania tych samych wzoréw dziatania, odczuwania i spostrzegania, co
czesto jest opisywane jako madro$¢ naszego umystu w oszczedzaniu energii. Doskonale
obrazuje to proces zachodzacy podczas pracy komputera: podglad obcigzenia procesora,
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gdy komputer znajduje sie w trakcie korzystania z jednego programu (np. Office) wskazuje
na wykorzystanie okoto kilku procent jego mozliwosci, a w chwili, gdy uruchamiamy nowy
program, osigga ponad 60% obcigzenia (w zaleznosci od procesora i wielkosci uruchamia-
nego programu). Tak tez jest z naszym umystem: stosujac utarte Sciezki (uruchomione od
dawna programy) jesteSmy oszczedni, natomiast, gdy siegamy po nowe ujecia rzeczywisto-
ci, nowe perspektywy, wysitek nasz jest znacznie wiekszy. Cechg dylematu jest niepew-
noS¢ i w niektorych przypadkach konsekwencja tego jest koniecznosé zrobienia czegos
ze zrddtem tej niepewnosci, co przywrdcié ma nie tyle pewnosé, co spokéj, a przynajmniej
zmniejszy niepokoj wynikajacy z niepewnosci. Wtedy, gdy jesteSmy w co$ zaangazowani,
przepetnia nas wiara i dziatamy w sposéb niemalze perfekcyjny. Dziatanie w polu, w ktérym
musimy stykac sie z dylematem, niepewnoscia, sprzecznymi oczekiwaniami lub danymi,
moze te wiare nadwyrezac i odbijac sie niekorzystnie na naszej perfekcyjnosci i skuteczno-
Sci, przynajmniej dopéty, dopdki dylemat nie zostanie rozwigzany lub gdy zostanie podjeta
decyzja usuwajgca nierozwigzany dylematu na jakis czas.

Inaczej okreslajac ten drugi problem naszkicowania morfologii dylematu, to jest to obawa
przed dos¢ kuszacym przyjmowaniem dwoch skrajnosci: upraszczaniem (w co tatwo sie po-
pada kierujac sie wiarg w postaci dos¢ fundamentalistycznej) lub komplikowaniem ponad
miare (co czesto jest wynikiem braku wiary albo objawem zbyt duzego dystansu do zycia
codziennego).

Zgodnie z umitowaniem rutyny mozna stwierdzi¢, ze trzymanie sie stale jednego i tego
samego pogladu moze daé szczescie, ze patrzenie z jednej perspektywy uwolni od trosk
i goryczy — wobec czego mozna przedstawia¢ wiele mocno popierajacych to stanowisko
argumentow. Ale tez znam wiele relacji na temat ludzi, ktérych poglady sg niezmienne od
lat mimo tego, ze w wielu punktach sg oceniane jako nieadekwatne, nierealne, szkodliwe
dla otoczenia, itd. Sktania to do porzucenia pomystu bronienia i powielania sztywnosci po-
gladow. Na to miejsce pojawiajg sie podobne projekty, ktdre odgbrnie rozwigzujg dylematy
zwalniajac ludzi z trudu myslenia i z odpowiedzialnosci za przyjete rozwigzania, np. program
komputerowy, co wiele 0s6b odrzuci kierujgc sie checig zachowania swojej podmiotowosci
i bronigc przekonania, ze zycie pomiedzy ludzmi jest zbyt mato przewidywalne, aby mozna
byto je ujgé w programie komputerowym.

Siegajgc juz bezposrednio do tego, co jest tematem niniejszego namystu, przyjrzyjmy sie
sytuacji, gdy udajemy sie do lekarza interisty z gorgczka i spotykamy pewnego swej wiedzy
lekarza, ktory diagnozuje nas po dwdch minutach badania i nie ma on watpliwosci co do tej
diagnozy oraz do sugerowanej terapii. Ta lekarska pewnos¢ nie jest taka, ktéra budzi szcze-
gblnie czesty niepokéj pacjenta, a nieraz bywa wprost terapeutyczna. Inaczej jest jednak
wtedy, gdy z bélem duszy udamy sie do terapeuty, przewodnika duchowego, czy przyjaciela
— wtedy postawienie diagnozy w dwie minuty moze podwazy¢ nasze zaufanie. Dylematy
duszy, psychiki, stylu zycia wydajg sie mie¢ wsrdd ludzi szczegdlne znaczenie wymagajace
podejscia wieloaspektowego. Dowcip, ktdry zaczerpnatem z ksigzki zwigzanej z tematem
(ktorg gorgco polecam), budzi u odbiorcéw najczesciej rozbawienie: ,,Spotykajg sie dwaj
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przyjaciele. Jeden méwi do drugiego:

- Wygladasz na przygnebionego. Dlaczego jestes taki przegrany? Ciggle nie masz pracy?

- Nie — odpowiada drugi — od tygodnia mam nowa prace.

- Wiec o co chodzi?

- No wiesz, pracuje w gaju pomaranczowym. Siedze w cieniu, pod drzewem, a robotnicy
przynoszg mi pomarahncze. Duze umieszczam w jednym koszu, mate w drugim, a takie
Srednie w trzecim. Robie to przez caty dzien. Siedze sobie w cieniu pod drzewem i wkta-
dam pomarafcze do tych koszy.

- Przyjaciel méwi: — Nie rozumiem. To mi wyglada na catkiem lekka prace. Wiec dlaczego to
cie tak przygnebia?

- Odpowiedz: — Ciggle te decyzje!”>*

Ale ten sam dowcip, w ktérym bohaterem bytby menedzer zajmujacy sie rekrutacjg ludzi do

swojego zespotu nie wzbudzitby juz takiego rozbawienia. Gdy w te role wpiszemy osobe

pomagajacg innym i podejmujaca decyzje o tym, komu bardzo poméc, komu mniej, a kogo
odestac z kwitkiem, to emocje stuchaczy nabierajg diametralnie innego charakteru.

Miec czy nie mie¢ dylematédw? — jest pytaniem dos¢ prostym wobec zadania polegajgcego

na odSwiezeniu i przyblizeniu jego morfologii. Wymienione powyzej trzy problemy:

e putapka jedynej racji,

e pokusa nadmiernego upraszczania lub nadmiernego komplikowania,

e koniecznos¢ zachowania wielowymiarowej perspektywy wobec zycia cztowieka,

e zwigzane z tym zadaniem bede w dalszej czeSci tekstu stuzyty za punkty orientacyjne
mojego namystu.

I na koniec wstepu jeszcze raz, ale tu juz jednoznacznie, wskaze moje preferencje wobec dyle-
matdw — warto je podejmowac. Gtéwnym argumentem przeciw temu stanowisku jest wskaza-
nie, ze podejmowanie dylematu jest rezygnacjg z wiary w dotychczasowg stusznos¢, tradycje
itp., czy tez, ze jest podwazaniem nawet zinstytucjonalizowanych regut zycia spotecznego, co
moze destabilizowac porzadek spoteczny, czy wprost prowadzi¢ do anomii. Ta wiara w jeden
i uniwersalny tym samym porzadek spoteczny jest mi daleka. Ludzie, co nadzwyczaj czesto
widaé w praktyce, nie wymyslili jeszcze takiego uniwersalnego porzadku, ktéry wszystkim
lub przynajmniej wiekszosci by odpowiadat i ktéry miatby zastosowanie w kazdej problema-
tycznej sytuaciji, nawet w tym samym kregu kulturowym. Decydujacym kontrargumentem dla
podejrzenia o tendencje do destabilizowania instytucji spotecznych jest tez i to, ze marginali-
zacja, pietnowanie, postugiwanie sie szkodliwymi stereotypamii nieodpowiedzialno$¢ sg spo-
tecznie ugruntowane (instytucjonalizowane) i sg zagrozeniem dla spoteczefistwa, wiec jeszcze
wiele pozostaje do zrobienia zanim podejmowanie dylematéw bedzie stabo uzasadnione.

Czym w praktyce jest dylemat?

»Dylemat — ktopotliwa sytuacja wymagajaca trudnego wyboru miedzy dwiema przykrymi moz-

59 P.L.,Berger, A, Zijderveid, Pochwata watpliwosci, Wydawnictwo Vis-a-vis/Etiuda, Krakéw 2010, s. 55.
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liwosciami; problem; alternatywa [...]”%°. Niekiedy ta ktopotliwa sytuacja jest wynikiem porzu-
cenia cenionych wartosci na rzecz atrakcyjnej pokusy, niekiedy ktopotliwos¢ wynika z braku
przekonania do ktérejkolwiek opcji, niekiedy tez z tego, ze publicznosé obserwujgca nasze
dziatania preferowataby inny wybér niz ten, ktdry jest nam najblizszy. Dylematy niekiedy do-
tyczag wiecej niz dwdch mozliwosci. Przykre konsekwencje sg czesto zwigzane z tym, ze m.in.
musimy odrzucic jedno rozwigzanie, ze zdajemy sobie sprawe z braku idealnego rozwigzania.
Na poziomie zachowan jest to zdarzenie tatwe do zobrazowania bardzo prostym przyktadem.
Jadacy dojezdza do rozwidlenia drog i nie wie, w ktorg z nich skrecic. Zatrzymuje sie i stara
sie znaleZ¢ jakie$ dane, ktére pozwola mu dokonaé wyboru: analizuje nawierzchnie drég,
wypatruje ich dalszego ciggu, domysla sie pejzazy, przez ktére wiedzie jedna i druga droga.
Wybiera te w prawo, bo lubi skreca¢ w prawo albo nie lubi jecha¢ pod stofice, a druga droga
wiedzie doktadnie na wprost promieni stofica. Jesli ten kierowca wybrat sie na przejazdzke,
to cata sytuacja nie sprawia wrazenia dylematu, ani tez nie jawi sie jako trudno$¢ — jest raczej
kolejna przygoda w drodze. Ale jesli jedzie on do jakiegos celu, to jest to dylemat — pojawia sie
niepewnos¢: ktéra z drég pozwoli dotrzymac stowa i stawic sie na spotkanie, a ktéra nie. Pod-
kreslmy, ze definicyjna trudnos¢ dylematu wynika m.in. z tego, ze jechanie (dziatanie) staje
sie problemem —to, co byto dotychczas wykonywane zostaje poddane w watpliwosé.
Historia powyzsza zawiera sytuacje wyboru nacechowanego ryzykiem. Kierowca wybierajac
wygodniejszg dla siebie droge moze nie dojechac na czas.

Podejmowanie dylematu zaczyna sie zatrzymaniem w dziataniu. ,,Co zrobié?” — jest pyta-
niem, ktore wielu zadaje sobie, gdy natkng sie na sytuacje dylematu. ,,Albo to, albo to” i nie
ma — na poczatku — rozpatrywania dylematu mozliwosci stwierdzenia, ze ,,i to, i to”, tak jak
nie da sie pojechaé dwiema drogami naraz.

Stan podjecia dylematu jest podobny do tego, co robimy, gdy podejmujemy sie refleksji nad
jakim$ tematem: dystansujemy sie do tematu, oglagdamy go z perspektywy i nie tyle zaj-
mujemy sie sama jego trescig, ile prébujemy ogarnaé go w catosci odpowiadajgc sobie na
pytanie ,,o co tu chodzi?”. Podjecie dylematu jest stanem, w ktérym rezygnujemy z dziatania
i odktadamy na bok presje wykonywania dotychczasowego zadania: jadacy zatrzymuije sie
na rozwidleniu i analizuje sytuacje.

Neurobiolodzy zajmujacy sie badaniem pracy mdzgu w sytuacji bedacej z zatozenia dyle-
matem moralnym®, otrzymane dane zinterpretowali m.in. jako konflikt pomiedzy emocjami
dyktujgcymi jedno rozwigzanie, a mysleniem wskazujagcym rozwigzanie alternatywne. Ten
konflikt pomiedzy rozwigzaniem emocjonalnym a intelektualnym miat by¢ finalizowany
przez badanych wyborem emocjonalnym. Upraszczajac, mozemy przyjaé, ze dysponujemy
mozliwoscig korzystania z bezrefleksyjnych (m.in. emocjonalnych) i refleksyjnych (wypraco-
wywanych w odpowiedzi na dylemat) wzoréw dziatania.

Reagowanie emocjonalnie (co nalezy rozumie¢ jako aktywowanie wczeSniej wypracowa-

60 Informacja z Portalu  Stownika:  http://www.slownik-online.pl/kopalinski/C43FF67D6E7F29A-
3412565BA0025D512.php, 29.07.2013.
61 ). Vetulani, Neurobiologia moralnosci, [w:] ,,Wiedza i zycie”, nr 4, kwiecief 2009.
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nych lub otrzymanych wzoréw) na pojawienie sie dylematu nie musi byé réwnoznaczne
z jego podjeciem. Za decyzje w sytuacji dylematu odpowiada co$, co okreslono ,,gramatyka
moralng” i jest nam dane od zarania ludzkosci, a nawet wczesniejé2. Jezeli ogdt ludzi ma
podobne wzory reagowania na sytuacje zawierajgcg dylemat i wzory te bysmy sklasyfiko-
wali jako wtasciwe, konstruktywne, trafne i dobre, to jawi sie pytanie — dlaczego tak wiele
problematycznych z punktu widzenia etyki spraw nie znajduje swojego dobrego, trafnego,
konstruktywnego, wtasciwego rozwigzania? Sugeruje, ze ogbt populacji w odpowiedzi na
dylematy zycia codziennego korzysta z przesztych wzorédw w jakiejs swej istotnej czesci nie-
adekwatnych do natury aktualnych dylemat6w albo je najzwyczajniej odrzuca.
Zatrzymanie sie w reakcjach automatycznych — na podobiefistwo wejscia w proces reflek-
sji — moze by¢ jednoczesnym podjeciem dylematu. Sokrates lubigcy spacerowac w czasie
filozofowania miat zatrzymywac sie w tych chwilach swojego myslenia, gdy natrafiat na
problem. Gdyby nie podejmowat go, szedtby dalej, chyba, Zze droga by mu sie skofczyta.
Sytuacja, ktéra dla obserwatorow moze wydawac sie dylematem, dla ich bohateréw moze
by¢ bezdyskusyjna i wszelka refleksja nad nig wydawac¢ sie im bedzie zbedna i ktopotliwa
— uczestniczenie w sytuacji okreSlanej przez obserwatoréw jako zawierajgcej dylemat nie
jest rownoznaczne z podejmowaniem dylematu przez bohateréw tej sytuacji. Przywotywane
wyniki badan neurobiologéw moga (ale nie muszg) wskazywac na dos¢ powszechne porzu-
canie dylematéw na rzecz podejmowania dziataf unikajacych stanu niepewnosci. Nie dziwi
to w kontekscie szacunku spotecznego, jakim darzy sie ludzi zdecydowanych oraz tego, jak
negatywnie komentowana jest niepewnosé w postepowaniu innych.
Gramatyka moralna, podejmowanie lub niepodejmowanie dylematu, refleksyjnosé i oszczed-
noS¢ pracy mozgu, niepewnosE i odpowiedzialnosé mogg tworzy¢ wrazenie niejasnosci, co
sktania do siegniecia po takie ujecie, ktére sprowadzi te elementy do poziomu zycia codzien-
nego i przez to unaoczni powigzania pomiedzy nimi — o czym w rozdziale nastepnym.
Podsumowanie:
a) ryzyko podejmowania dylematu moze wigzac sie z postawieniem dotychczasowej
praktyki pod znakiem zapytania i tym samym z trudnoscig przyznania sie przed soba
i innymi, ze praktyka ta zawierata btedy,
b) stan podjecia dylematu cechuje sie zatrzymaniem dziatan, w ramach ktérych ten stan
sie pojawit,
©) podejmowanie sie rozwigzania dylematu, czyli wejscie w sytuacje niepewnosci, nie
jest powszechnie cenionym dziataniem.

Autoteliczne podejmowanie dylematu

»Rozwazmy przyktad bardzo inteligentnego, siedmioletniego dziecka, ktére chcemy nauczy¢
gra¢ w szachy, chociaz nie ma ono nato specjalnej ochoty. Ma ono jednak duzg ochote na cu-
kierki i niewiele okazji do ich zdobycia. Méwie mu zatem, Ze jezeli bedzie gra¢ ze mna w sza-
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chy raz w tygodniu, dam mu cukierkdw za cate 50 centéw. Méwie mu takze, Zze zawsze bede
grat w taki sposdb, iz bedzie mu bardzo trudno wygrac ze mna, ale nie bedzie to niemozliwe.
Jezeli jednak dziecko wygra przeciwko mnie, dostanie cukierkéw za dodatkowe 50 centéw.
Tak umotywowane dziecko podejmuje gre i gra, aby wygrac. Zauwazmy jednak, ze jak dtugo
cukierki stanowig dla dziecka gtowny motyw do gry w szachy, nie ma ono zadnych powodéw,
aby nie oszukiwac w grze, jak i wszelkie powody, aby oszukiwaé, przy zatozeniu, ze potrafi
robi¢ to skutecznie. Mozemy jednak mie¢ nadzieje, ze nadejdzie moment, gdy wsrdd tych
débr dziecko odkryje dobra charakterystyczne dla gry w szachy, ze znajdzie te dobra w osig-
ganiu pewnych wielce szczegblnych umiejetnosci analitycznych, w wyobrazni strategicznej
i woli walki, zyskujac nowy zbi6r racji i powodéw nie tylko do tego, aby wygrywac w okreslonej
sytuacji, ale do staraf, aby wykazac sie w tej grze w sposéb wymagany przez jej reguty.”®
Spojrzmy na nasz przyktad przez pryzmat mtodocianego szachisty. Dojezdzajac do rozwidle-
nia drog jestesmy w sytuacji niepewnosci, ktéra szybko niwelujemy skrecajac bez namystu
w prawo (bo lubimy skreca¢ w prawo), to tak jakbysmy byli zaangazowani w otrzymanie 50
centow za sama gre. Cel jadacego (dojechac do celu) zostaje porzucony na rzecz niwelowa-
nia teraZniejszego dyskomfortu. Nie wiedziatem, co zrobic, to skrecitem — stwierdza jadacy.
Stan niepewnoSci, bycie pomiedzy dwoma rozwigzaniami, osiaga finat w oparciu o silniej-
szg tendencje, tendencje bedacg wynikiem dotychczasowej historii jadgcego. Te tendencje
niejako automatycznie wtgczaja sie pod wptywem dyskomfortu. Nie ma podporzadkowania
dziataf przysztosci: dojechania do celu. PoniewaZz odrzucenie dylematu niejednokrotnie po-
zostawia po sobie lekki niesmak, to dos¢ tatwo siega sie po uzasadnienia tego odrzucenia,
np.: Obiecatem, Ze bede grat w szachy, to gram; obiecatem, Ze dojadeto jade, gdzie ani gra,
ani punktualne stawienie sie na spotkanie (dojechanie na czas), nie jest tym, w co bohatero-
wie sg zaangazowani. Nie sg oni zaangazowani w doskonate wykonanie tych zadan, ktérych
sie podjeli. To zaangazowanie w doskonate wykonanie dziatan jest kluczem do zintegrowa-
nia wymienionych wczesniej aspektéw dotyczgcych dylematéw i ich podejmowania.
Wtedy, gdy jadacy jest zaangazowany w punktualne stawienie sie na spotkanie, to niepew-
nosé, ktéra droga pojechac jest wyzwaniem, a nie dyskomfortem. Wtedy, gdy mam gra¢é
w szachy i jestem w to zaangazowany, nie jest problemem kwestia wygranej czy przegra-
nej, ani zysk 50 centéw — miejsce dyskomfortu zajmuje wyzwanie sprostania regutom gry
i umiejetnosciom przeciwnika. To, co dla jednych w tej samej sytuacji jest dyskomfortem,
ktéry staraja sie minimalizowa, dla innych oznacza wyzwanie, ktére podejmuja.

Biorgc pod uwage dominujaca ceche kondycji ludzkiej — umitowanie dla dziataf rutynowych
—to najlepsza sytuacjg bytoby zycie bez watpliwosci, co pozwalatoby uwalniac sie od koniecz-
nosci traktowania dylemat6w jako sytuacji wymagajacych nowych dziatan. Tak sformutowane
wskazanie dla cztowieka zaangazowanego w doskonalenie swojej profesji moze by¢ niemite,
a nawet wzbudzajace nieprzyjemne odruchy trzewi. Ale tez trzeba zauwazy¢ przy tym, ze ,,na-
byte przez éwiczenia [w zakresie wybranej pozadanej cechy] trwate sktonnosci naszego cha-

63 A.Maclntyre, Dziedzictwo cnoty. Studium z teorii moralnosci, PWN, Warszawa 1996, s. 339.
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rakteru zwalniajg nas [...] z koniecznosci kazdorazowego namyslania sie nad poszczegdlnymi
decyzjami i podejmowania za kazdym razem w petni przemyslanych wyboréw [...] Cwiczac
zatem, zapamietujgc lub postepujac systematycznie w pewien okreslony sposéb, doprowa-
dzamy do powstania w nas czegos, co potem, choé zostato przez nas ‘wytworzone’, dziata sa-
modzielnie i od nas niemal niezaleznie, stajac sie czynnikiem sprawczym i aktywnym.”® Czyli
doskonalenie sie w profesji moze doprowadzi¢ do rutyny tak, jak i to, ze postepujemy zgodnie
z tym, jak zostaliSmy wychowani bedzie réwniez manifestacja rutyny, chociaz moze wydawaé
sie niektérym Smieszne twierdzenie: dziatam i czuje tak, bo tak mnie wychowano i nic tego
nie zmieni. Nie widze zadnego powodu, aby wysmiewac sie z tego, ze zostaliSmy stworzeni
w procesie socjalizacji, jak i z tego, ze stworzylismy sie sami wedtug wtasnego planu. Smiesz-
ne miatoby by¢ dopiero to, gdy popetniajgc btagd winimy za to naszych wychowawcéw. Bez
wzgledu na to czyj plan i czyje tworzenie (wtasne czy wychowawcéw) byto decydujace, to dla
doskonalgcego sie w praktyce dylemat pozostaje wyzwaniem, dopdki nie zdejmuje z siebie
odpowiedzialnoSci za swoje dziatania — odpowiedzialnosci, ktérg sam na siebie przyjat.
Cztowiek podejmujgcy wyzwanie nie odczuje stresu, ktory odczutby w tej samej sytuacji,
gdyby podjecie dylematu wynikato z niechcianego elementu otaczajacej rzeczywistosci —
rzeczywistosci, na ktorag narzeka i ktérg krytykuje, obwinia, osagdza. Moze sie to wydawac
mastem maslanym, ale w praktyce sg to dwa rézne nastawienia wobec Zycia, ktére ozna-
czaja odmienne spostrzeganie tego samego elementu. Dostrzeganie sytuacji, ktra moze
postuzy¢ doskonaleniu, co jest pozytywnie wartoSciowane przez podmiot, i dostrzeganie
przez ten sam podmiot dyskomfortu, co jest wartosciowane negatywnie, wynika bezposred-
nio z treci, w ktérg podmiot jest zaangazowany. tadnie ujawnia sie to w przeformutowaniu
komunikatu kierowanego do mtodocianego gracza w szachy, gdy przegrat kolejng partie:
(@) przegrates i nie wygrates 50 centow, lub (b) walczytes jak lew, gratuluje. Komunikat ,,a”
wynika z dostrzegania braku zyskéw zewnetrznych szachisty, komunikat ,,b” wynika z do-
strzegania zyskow wewnetrznych chtopca z odbytej partii szachéw.

Naszkicowany powyzej obraz jest mocno skontrastowany (czaro — biaty), co w fotografii
jest dos¢ ceniong cecha stuzacg uzyskaniu wyrazistosci zdjecia i tu podobnie wyrazistosé
zilustrowania byta celem. Nie mam watpliwosci, ze i ten, kto gra z motywacji doskonatego
rozegrania partii szachéw moze réwnoczesnie angazowac sie w to zeby wygraé 50 centéw,
zdoby¢ aplauz i miec te partie z gtowy. Rzecz jednak w tym, co jest dla grajgcego gtéwnym
elementem organizujgcym jego dziatanie. Tym samym, te réwnolegte, czy nawet konkuren-
cyjne cele moga przyczyniac sie do pojawiania sie dyskomfortu podobnego do tego, jaki
przezywajg w sytuacji dylematu osoby niezaangazowane w doskonalenie swojej praktyki.
Modyfikujgc maksyme Samuela Johnsona® mozna stwierdzic, ze: pracownik socjalny/tera-

64 M. Wilejczyk, O wiadaniu soba. Etyka cztowieka (nie)opanowanego, [w:] PRINCIPIA LIV-LV; Krakow 2011, s.
185.

65 W oryginale ta maksyma brzmi: Ten, kto nie zna natury ludzkiej i chce szukaé szczeScia zmieniajac wszystko
z wyjatkiem wtasnych sktonnosci, zmamuje zycie na dalszych wysitkach i tylko pomnozy nieszczescia, ktore
pragnie usunac. (za: Maclntyre, Dziedzictwo cnoty..., op. cit., s. 416).
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peuta, ktory zajmuje sie zmienianiem swoich klientéw/podopiecznych w potulne cieleta i nie
chce anitroche siebie dostosowac do ich niegrzecznej samodzielnosci, pomnaza nieszczescie
tych ludzi. Wniosek ten jednak ma pewng wade — czy kazdy jest zobowigzany do podejmo-
wania wyzwan, dylematéw? Czy nie oczekuje sie — dos¢ powszechnie — dostarczenia takich
sposob postepowania, ktére sg instrukcjami obstugi podopiecznych? O trafnosci pozytywnej
odpowiedzi na to pytanie Swiadczy liczba poradnikdw w stylu jak zostac szczesliwym — kurs
Jjedno-weekendowy, albo to, jakim wzieciem cieszy sie wielu terapeutéw i edukatoréw propa-
gujacych uwagi o tym, aby nie méwi¢ — dla szczescia i dobra swego i innych — ,,ale”, ,,sprobuj”
itp. | te poradniki, i ci terapeuci z instrukcjami obstugi ciesza sie wzieciem gtéwnie dlatego, ze
sugerowane przez nich metody sg — przez krétki czas, ale jednak — skuteczne. Ta krétkotrwata
skutecznos¢ wydaje sie wynika¢ m.in. z faktu mato zwigzanego z treScig nauczania. Efekt,
jaki osigga sie w zachowaniu neofity z kurséw jedno-weekendowych polega na wytraceniu go
z zachowan rutynowych — szkoda jednak Ze na zbyt krétko i ze te kursy zostawiaja po sobie
wrazenie mozliwosci rozwigzywania probleméw unikaniem kilku stéw, czy méwieniem sobie
rano po kilkanascie razy, ze jest sie dobrym i szczesliwym. Ta wiara w rewolucyjng zmiane
dzieki uzyciu, badZ nieuzyciu kilku stéw lokuje sie w kategorii postmodernistycznych guset.
»Dostrzegalny ubytek zdrowego rozsagdku w jakiej$ spotecznosci oraz dostrzegalny wzrost za-
bobonu i tatwowiernosci s3 [...] prawie nieomylnymi znakami wyobcowania ze Swiata.”®®
PowyZzsze przywotuje mi z pamieci dwa zdarzenia. Jedno pochodzi z rozpraw o etyce za-
wierajgcych wskazanie, ze rozwigzywanie dylematéw etycznych jest procesem mySlowym.
Drugie skojarzenie dotyczy zdarzenia, gdy w czasie rozmowy w oSrodku terapeutycznym
poproszono jedna z terapeutek, aby pomyélata o poruszanym problemie, na co ona zadata
pytanie — To znaczy, co mam zrobi€? Gdy padta odpowiedZ — Spdjiz na to z perspektywy
pacjental, a za chwile kto$ dorzucit — Ujmij to wszystko w jedna cato$¢!, to na sali ktérg
wypetniato 12 os6b zawrzato. Nagle wigkszoS¢ osdb dotychczas nieaktywnych w zebraniu
podjeta aktywno$¢, co prawdopodobnie byto poprzedzone przyjeciem przez nich wska-
z6wek, co trzeba zrobié, aby sie myslato. Z perspektywy wielu 0sdb moze wydawac sie to
Smieszne, ze dojrzaty i wyksztatcony cztowiek nie wie, co to znaczy myslec®, ale obserwa-
cja tego i wielu innych doswiadczef wyraznie wskazuje na to, ze nie kazdy i nie w kazdej
chwili (np. w stresie) ma te wiedze dostepna. Kubu$ Puchatek, aby zacza¢ myslec stukat
sie w gtowe i powtarzat Mysl! Mysl! Mysl!i udawato mu sie. Moze to powtarzanie polecenia
wraz z opukiwaniem pluszowej gtowy co$ czynito z jego matym rozumkiem, ale w praktyce
ludzi bytoby to dos¢ drastyczng strategia. Ludzie od dawna znajg sprawdzong po wielokro¢
strategie polegajaca na liczeniu do dziesieciu. Badania neurobiologéw potwierdzaja, ze to
liczenie pomaga w mysleniu, ze aktywuje te osrodki naszego mézgu, ktére odpowiadaja za
myslenie. Chyba lepszym — niz pukania sie i liczenie — sposobem jest to, ze potrafimy nie
tylko aktywowac kore przedczotowa, ale i nakierowywac odpowiednim pytaniem (np. spdjrz
na to z innej perspektywy) nasze mysli na ogarniecie i zréznicowanie dylematu.

66  H.Arendt, Kondycja ludzka, Wydawnictwo ALETHEIA, Warszawa 2010, s. 240.
67  Pomijam tu myslenie typu reproduktywnego.




55

Tu jeszcze raz powr6émy do zagadki — czym kierowaé sie w podejmowaniu i rozwigzywaniu
dylematu? Wspomniatem juz wczesniej, ze wiele razy zdarza sie czytaé i styszeé, ze rozwigzy-
wanie dylematu musi by¢ dokonywane przy zdecydowanym udziale uczué. Wobec tej suge-
stii jawi sie pytanie o to, jakie uczucia maja by¢ tu decydujace? MitoS¢ czy ztos¢, zazdroS¢ czy
poczucie wyzszosci, troska o klienta czy wiara w mozliwosci klienta? Sadze, ze kazdy szuka
wiary w to, na czym opiera swoje rozwigzywanie dylematéw. Ale jesli wezmiemy podstawo-
wa funkcje uczué - réznicowanie bodzcéw — to mamy kolejne pytanie o to, co ma wspdlnego
r6znicowanie (na ,tak” i na ,,nie”) z podejmowaniem dylematu, gdy dwa rozwigzania sa na
,»hie”, lub gdy dwa sa na ,,tak”, albo obydwa sg na ,tak” i na ,,nie” zarazem? Czy ma sie osza-
cowac, do czego jesteSmy emocjonalnie bardziej, a do czego nie bardziej? Drugim elemen-
tem wartym rozwazenia w sprawie sugestii podejmowania dylematéw poprzez odwotanie
do wtasnych emociji jest to, ze przeciez mozemy naszymi emocjami zarzgdzaé, manipulo-
wad, wywotywac je i ttumic. Czy mozna wierzyé w co$, co moze by¢ w swym charakterze tak
samo plastyczne jak myslenie i upatrywaé w tym fundamentéw dla etycznego dziatania? Ta
sugestia nasuwa pytania o intencje autoréw takiego pomystu — czy nie maja oni na celu spro-
wadzenie wszystkiego pod sad oceniajgcy: dobre uczucia, zte uczucia? Czy wyroki takiego
sadu zachowatyby jego powage, gdyby jedyna mozliwos¢é obrony polegata na udowadnianiu
przez oskarzonych, ze czuli dobre uczucia? Albo, ze odpowiedzialno5¢ za dziatanie spada-
taby na uczucia — Tak czutem i zrobitem to, co zrobitem zgodnie z uczuciami. W odpowiedzi
na takg obrone sgd moze zadaé pytanie — A czy wzigt oskarzony pod uwage uczucia, ktére
powstaja, gdy zwrdci sie uwage na ten a ten fakt?— i to juz sprowadza dyskusje czy uczucia,
czy myslenie(?) w kierunku tej drugiej funkcji. Gdy egoistyczny osobnik zapyta nas, co ma
zrobié, aby by¢ blizej z ludzmi, to odpowiedz — kieruj sie uczuciami — jest skazaniem go na
tracenie czasu, bo bedzie kierowat sie swoimi egoistycznymi uczuciami. Ale gdy zasugeruje-
my mu, aby pomyslat, ze jest na miejscu tych innych ludzi, to nasza pomoc moze okazac sie
mu przydatna. | jeszcze jeden argument za mySleniem w podejmowaniu dylematéw — w na-
szej kulturze uczucia zwykto sie traktowaé podobnie jak traktuje sie Swiete krowy w Indiach
mimo tego, ze potrafimy kierowac uczuciami, zarzgdzaé nimi, ttumic je i wzbudzaé, to jednak
sg one jakby nietykalne przez innych i nietaktownym jest wskazywac sobie — poczuje to ina-
czej. Pomysle o tym inaczej jest komunikatem znacznie lepiej tolerowanym, a i tez skutecz-
niejszym®s. Ale z mysleniem takze, podobnie jak z uczuciami nie jest tatwo i trzeba niekiedy,
np. w sytuacji, gdy przezywamy stres, umiec pokierowac soba, aby sie myslato.

Mozna krytykowac nadmierng szczegbtowosé kodekséw, mozna Smiac sie, ze ludzie doj-
rzali i wyksztatceni nie wiedza, jakie postawi¢ sobie pytanie, aby zaczeto sie mysleé, ale
oprocz tego krytykowania i Smiania trzeba to wszystko, jako wyraz kondycji ludzkiej, braé
pod uwage planujac korzystanie z dobrodziejstwa dylematéw etycznych.

Gdy cztowiek decyduje sie na doskonalenie w ramach swojej profesji, to wyczula sie na
perspektywe innych os6b. Gramatyka moralna uruchamia sie jakby samoczynnie, jednak,

68  Mimo réznic w zarzadzaniu emocjami pomiedzy rolami kobiecymi i meskimi (Hochschilld, Zarzadzanie..., op.
cit., s. 174), to sugestia poczuj to inaczej jest przez obydwie role spostrzegana negatywnie.
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gdy ktoS nie ma celu doskonalenia swojej praktyki, to nawet umiejetnosé przyjmowania
perspektywy innych moze byé dla niego jak kwiatek do kozucha i gramatyka moralna nie
bedzie miata dla niego prawa gtosu. Cztowiek ten bedzie zajmowat sie wskazywaniem bte-
déw, ktdre popetnili inni, wskazywaniem tego, co i kto powinien zrobic, i jakim powinien by¢,
aby byto dobrze, czy tez skoncentruje sie na wskazywaniu, ze on jest w porzadku, bo spetnit
jakies reguty nad-szczegbtowego kodeksu czy regulaminu.

Doskonalenie sie w praktyce®® wydaje sie miec wiele wspélnego z aspektem naszego zycia
omawianym juz od tysigcleci. Dzisiaj nazywa sie ten aspekt zarzadzaniem sobg, dawniej
nazywato sie panowaniem nad sobag, czy kierowaniem soba i wtadaniem soba.

Ale, samo okreslenie cztowieka jako doskonalacego sie w jakiejs praktyce moze by¢ troche
mylgce. Warto, wiec spojrze¢ na to z innej perspektywy. Prawie kazdy z nas ma w swoim zy-
ciu wiele takich doswiadczef, kiedy czas mu mijat niebywale szybko, a zarazem jakby wieki
cate. To doSwiadczenie przedstawione poprzez paradoksalne odczucie czasu wystepowato
u jednych wtedy, gdy uczyli sie lubianego przez siebie przedmiotu, innym, gdy wspinali sie
w gorach, jeszcze innym w czasie stuchania muzyki, a innym w czasie pracy z ludzmi. Sadze,
Ze nie ma dziedziny zycia, kt6ra nie dawataby mozliwosci osiggniecia tego stanu. W takich
chwilach potrafimy niejako zapomniec o jedzeniu, o spaniu, o wszystkim. Niekiedy dzieci spra-
wiajg swoim opiekunom problem bedgc wtasnie tak mocno zaangazowanymi w co$, Ze nic
do nich nie dociera spoza zadania, ktére wykonujg z niezwyktym zaangazowaniem. Mihaly
Csikszentmihalyi okresla ten stan przeptywem emocjonalnym?. Jest to fenomen, ktéry opisany
jest bardziej szczegbtowo niz praktyka przez Macintyre i w pewnym stopniu inny, ale takze nie
ma Scistej definicji, a proby uscislenia odwotujg sie do wyczucia czytelnika. ,[...] wszyscy prze-
zywamy takie chwile, w ktérych — zamiast ulegania anonimowym sitom [np. rutynie] — czujemy,
ze kontrolujemy nasze dziatania, ze jesteSmy panami swego losu. W tych rzadkich momentach
odczuwamy uniesienie, gtebokie zadowolenie, ktdre przechowujemy w sobie przez dtugi czas
i ktére w naszej pamieci staje sie miarg tego, jakie powinno byé nasze zycie.””* Ten emocjo-
nalny cytat autora opisujacego fenomen warto jednak sprowadzi¢ na ziemie: ten stan mozna
osiggnat zaréwno wtedy, gdy éwiczymy tai chii gdy gramy w szachy, gdy spacerujemy i gdy
prébujemy zrozumie¢ drugiego cztowieka, gdy przygotowujemy obiad dla rodziny i wtedy, gdy
go jemy. W zakresie czynno$ci, w ramach ktérych mozemy doswiadczac przeptywu emocjonal-
nego, jest réznica z praktyka Maclntyre’a, ktory lokowat jg w czynnosciach ztozonych i zwiaza-
nych z kooperacjg oraz wskazywat, ze podlega wzorom doskonatosci.”? Fenomen przeptywu
emocjonalnego moze mie¢ miejsce réwniez w tym zakresie, ktory nakreslit Macintyre.

Poza frajda, jaka dostarcza nam doswiadczenie przeptywu, to zadanie, przy ktérym osiggne-
liSmy ten stan, jest wykonywane najlepiej jak mogtoby by¢ w tym czasie przez nas wykona-
ne. Warunki osiggniecia tego stanu sg dos¢ liczne:

69  A.Maclntyre, Dziedzictwo cnoty. Studium z teorii moralnosci, PWN, Warszawa 1996.
70 M. Csikszentmihalyi, Przeptyw, Biblioteka Moderator, Taszéw 2005.

71 Ibidem,s. 16.

72 A. Maclintyre, Dziedzictwo cnoty..., op. cit., s. 338.
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e jasnosc celu, jaki ma by¢ osiagniety,
e jasnosc regut dziatania,
e mozliwos¢ uzyskania informacji zwrotnej o adekwatnosci i skutecznosci wykonanych
czynnoSci,
¢ wysoka koncentracja na zadaniu, zdecydowanie na jego wykonanie (pozytywny sto-
sunek do zadania, wtasna motywacja do podjecia zadania)
® inne.
Powyzsze wyliczenie warunkéw wymaga jeszcze uzupetnienia zanim spojrzymy na problem
podejmowania dylematu z perspektywy przeptywu emocjonalnego. Po pierwsze, jasnos¢ celu,
jaki ma by¢ osiggniety dotyczy tego, co jest w tej chwili czynione i co jest zwigzane z koncentra-
Cja na terazniejszosci. Jasnos¢ regut dziatania dotyczy tych czynnosci, ktére sg w danej chwili
wykonywane. Informacja zwrotna o adekwatnosci i skutecznosci nie pochodzi tu od obserwa-
toréw, ale od podmiotu dziatajacego, ktory Sledzi i analizuje aktualne skutki swojego dziatania.
Inaczej to okreslajac, jest to panowanie nad sobg w czasie dziatania — element skutecznosci
dotyczy wtasnie tego kierowania soba. | rzecz z powyzszego wyliczenia najtrudniejsza do krot-
kiego zaprezentowania — motywacja autoteliczna, kt6rg zobrazuje ponizszym przyktadem.
W czasie szkolenia dla nauczycieli jedna z jego uczestniczek wielokrotnie narzekata na
kondycje swoich uczniéw (z klas nauczania poczatkowego): ze rozmawiaja, ze przeszka-
dzaja, ze chcieliby sie tylko przytulaé, Ze caty czas majg co$ wazniejszego i ze takie sg
gtoSne. W pewnej chwili prowadzacy zajecia powiedziat do narzekajgcej nauczycielki,
aby podjeta decyzje, czy pracuje z tymi dzie€mi nadal, czy nie, a najlepiej, aby podejmo-
wata te decyzje codziennie rano zanim péjdzie do pracy. Po miesigcu od tego wydarze-
nia, w czasie nastepnego warsztatu z cyklu, uczestnicy rozpoczynali zajecia opowiada-
jac o tym, jak dotychczas ksztatcone umiejetnosci pracowatyim w praktyce. Gdy kolejng
0sobg opowiadajgcg o tym zostata wspomniana nauczycielka, wszyscy na sali oniemieli
ze zdziwienia — Bardzo chciatam ci podziekowac za te rade. Teraz pracuje mi sie z dziec-
mizupetnie inaczej — jest bardzo dobrze, lekcje sa przyjemne, a i przerwy takie same. Nie
wiem, co sie zmienito, czy ja, czy one, ale mam wrazenie, Zze wszystko sie zmienito.
Pracujemy, aby zarabiac pienigdze, aby mie¢ co robic, aby nie byé bezrobotnymi, aby mie¢
optacony ZUS, aby doczekac emerytury, aby by¢ posrod ludzi, aby by¢ potrzebnymi. Te mo-
tywy moga nie miec nic wspdlnego z autoteliczng motywacja do zajmowania sie tym czto-
wiekiem, ktory przyszedt do nas po pomoc. Podjecie przed sobg samym decyzji, to jest to,
co organizuje uwage w strone ludzi i rzeczy, z ktérymi teraz pracuje i jest wzbudzeniem mo-
tywacji autotelicznej moggcej zdominowac wszystkie inne.
To, e pracujemy w instytucji zajmujacej sie pomaganiem nie jest wiec jednoznaczne z tym,
Ze zywa jest w nas decyzja zajmowania sie cztowiekiem, ktéry pomocy oczekuje/potrzebuje.
Spetnienie warunkdw umowy o prace, unikniecie uwag o nierzetelnosci moze by¢ gtownym
motywem naszych dziataf. Spetniajac wymagania regulaminu i kodeksu mozemy wykony-
wac wszystko jak trzeba (co jest zgodne z forma strajku wtoskiego), ale nie jest to najlepsze,
co mozemy zrobié. Dopiero wtedy, gdy sami przed sobg podejmujemy te decyzje, wszystko

o
°\| -] koordynacja
o=—"0 |,° na rzecz
o\l 0 aktywnej
o~ I’\o integracji




58

W nas organizuje sie w strone najlepszego, na jakie nas sta¢, wykonania zadania. Ta mo-
tywacja autoteliczna pozwala na skupienie, pozwala na kontrolowanie siebie i kierowanie
soba, pozwala na petne wykorzystanie umiejetnosci i osigganie skutecznosci, ktéra w danej
sytuacji jest mozliwa. Przy zaangazowaniu o charakterze autotelicznym tatwo dostrzega sie
obszary wymagajgce doskonalenia, a dylematy ujawniajg sie w catej krasie swych opcji — bez
wnikliwej analizy nie ma miejsca na odrzucenie ktérejs opcji dylematu jako nieistotnej. Tak
w przyblizeniu przedstawia to Mihaly Csikszentmihalyi i potwierdza sie to w zyciu codzien-
nym. W tej perspektywie etyka jest czym$ nad wyraz indywidualnym, osobistym i stanowi
chetnie podejmowane wyzwanie dla ludzi z motywacja autoteliczng. Wspétgra to z twierdze-
niem, ze ,,odpowiedzialno$¢ moralna jest najbardziej osobista i niezbywalna z ludzkich wol-
nosci oraz najcenniejszym z ludzkich praw. Nie mozna jej cztowiekowi odebraé, nie mozna
podzieli¢ sie nig z drugim cztowiekiem, nie mozna przekazac jej innemu, oddaé w zastaw czy
na przechowanie. Odpowiedzialno$¢é moralna jest bezwarunkowa i nieskoficzona, a obja-
wia sie w ciggtym niepokoju, ze objawia sie niedostatecznie. Odpowiedzialno$¢ moralna nie
rozglada sie za asekuracja, nie potrzebuje zapewnien, ze ma stusznos¢, ani usprawiedliwien
tego, ze jest, jaka jest. Odpowiedzialno$¢ moralna jest—i jest, zanim dostarczy sie dowodéw
jej racji, oraz bedzie dtugo po tym, jak producenci wyméwek wysla jg na emeryture.””?

Wobec powyzszego mozna pokusic sie o kontrargument, ze wiele decyzji, norm, wytycznych,
itp. jest juz ustalonych i zobowigzuje osoby pomagajace do takiego, a nie innego dziatania.
Tym samym nie mozna méwi¢ o odpowiedzialnoSci osoby udzielajacej pomocy, gdy istniejg
ustalone reguty. Bo skoro reguty sg, to nie ja jestem odpowiedzialny za ich tres¢ i za decyzje
wynikajgce z ich stosowania. ,,Na przyktad: ‘nakazuje zajecie twojego domu. Jednak nie jestem
odpowiedzialny za to, ze wyladujesz na ulicy, poniewaz nie ja ci to czynie. Jestem tylko narze-
dziem prawa’. Mozna argumentowac, ze porzadek spoteczny, a juz na pewno zaden system
prawny, nie bytby mozliwy bez takiej ‘ograniczonej odpowiedzialnoci’ ponoszonej przez tych,
ktorzy w tymze porzadku spotecznym odgrywaja pewna role, jak dw sedzia. Jednak nie zmienia
to faktu, ze w tym przypadku ograniczona odpowiedzialnos¢ to wielka fikcja.””* Z perspektywy
o0s6b identyfikujgcych siebie jako reprezentantéw prawa nie bedzie to jednak fikcja. Natomiast
z perspektywy 0s6b o autotelicznej motywacji stwierdzenie, Ze to nie ja, ale rozporzadzenie, nie
bedzie sie pojawiato, poniewaz i sytuacja klienta pomocy i rozporzadzenia i mozliwo3ci samo-
rzadu sg polem do jego dziatan. W tym polu dziataf autotelicznych kodeks etyczny bedzie jed-
nym z wazniejszych gtoséw o tyle, o ile ten zbidr zasad jest wyrazem doswiadczef zyciowych
zebranych w formie czytelnie obrazujacej dylematy oraz o ile jest wyrazem przemyslef biora-
cych pod uwage wiele perspektyw wobec tego samego problemu. Dla osoby, ktéra pracuje dla
splendoru wynikajacego z faktu pracy w instytucji pomocowej, jak i dla osoby, ktdra maw sobie
silnie aktywny komponent narcystyczny kodeks bedzie utrapieniem nadmiemie regulujgcym
jej poczynania. Mozna przewidywac, ze dla 0séb, ktdre sg zaangazowane w zdobywanie atry-
butéw wtadzy kodeks bedzie narzedziem temu zdobywaniu wtadzy stuzgcym, ale jedynie do

73 Z.Bauman, Etyka ponowoczesna, Wydawnictwo ALETHEIA, Warszawa 2012, s. 388.
74 P.L. Berger, A. Zijderveid, Pochwata watpliwosci, Wydawnictwo Vis-a-vis/Etiuda, Krakdw 2010, s. 129.
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momentu, kiedy nie zacznie by¢ utrudnieniem — wtedy to zostanie catkowicie odrzucony.

Nie ma watpliwosci, ze w tym wymienianiu zachowaf réznych ludzi wobec dylematu i wobec
kodeksu nie ma wszystkich. Nie zostali wymienieni ci, ktérzy czekaja z nadziejg na kodeks
i wskazéwki co zrobié, gdy zdarzy sie dylemat. Nie ma tez i wielu innych. Odwotanie do mo-
tywacji autotelicznej i praktyki MacIntyre’a jest wiec tylko i wytgcznie wskazéwka umozliwia-
jaca naszkicowanie postaci, ktére sg bliskie temu, aby dylematy dostrzegac i podejmowac.
Trudno jest mi sie zgodzi¢ z bezwzglednoscia twierdzenia, ze tylko ci, ktérzy sg wyposazeni
w motywacje autoteliczna, czy tez sa zdecydowani na doskonalenie sie w praktyce rozumia-
nej na sposéb zarysowany przez Maclntyre’a, beda podejmowali dylematy — wielu ludzi be-
dac niezaangazowanymiw rozwdj profesji moze podejmowac dylematy w zakresie tych przy-
padkéw, ktdre wjakis specjalny sposdb ich poruszaja, co nie oznacza, ze w innych aspektach
pracy socjalnej réwniez bedg na to gotowi, czy nawet tym zainteresowani. Ale mozna sie
domyslaé, ze w tych przypadkach specjalnie ich poruszajacych beda funkcjonowaé na podo-
biefistwo doskonalacych sie w praktyce, czy posiadajacych motywacje autoteliczna.
Podsumowanie:

a) podejmowanie dylematu jest zwigzane z decyzja o doskonaleniu sie w ramach tej
dziedziny — praktyki, ktérej dotyczy dylemat,

b) podmiot niezaangazowany w doskonalenie swojej praktyki dylemat przezywa gtow-
nie jako dyskomfort i zmierza do niwelowania tego stanu; podmiot zaangazowany
w doskonalenie przyjmie dylemat gtéwnie jako wyzwanie i mozliwos¢ udoskonalenia
m.in. stosowanych rozwigzan,

©) dylematy nie sg rozwigzywane poprzez odwotania do regut, przepiséw itp.; dylemat,
aby mégt by¢ rozwigzany wymaga namystu, dystansu, konfrontowania wypracowa-
nych dotychczas regut i przepiséw z ,,zyciem”,

d) rozwigzywanie dylematu wymaga komfortu zajmowania sie nim,

e) myslenie, czyli m.in.: wychodzenie poza dostepne dane, przyjmowanie wielu punktéw
widzenia w odniesieniu do tego samego problemu, jest tym, co pozwala rozwigzac
dylemat,

f) posiadanie wiedzy na temat etyki zawodowej pracownikéw socjalnych, jak i wiedzy
o strategiach rozwigzywania probleméw etycznych nie jest rownoznaczne z podejmo-
waniem dylematéw tej praktyki.

Im mniej..., tym wiecej
pomiedzy
prawa a lewg strong
jestem
jak ziarno w tupinach
jak stofice w ogniach
Dylemat etyczny nie zawsze jawi sie jako dwie opcje — niekiedy jest tych opcji wiecej. A tak-
Ze czesto w momencie pojawienia sie dylematu jest on w swej naturze niezréznicowany.
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Pomijajgc tu dyskusje o tym, czy jestesmy bardziej rolami, czy podmiotami, to daje sie obro-
ni¢ twierdzenie, ze wejscie w stan dwdch spolaryzowanych rél jest pewnego rodzaju rozdar-
ciem jednostki. Poczatek doswiadczania dylematu jest poczuciem dyskomfortu, co koficzy
sie wielokrotnie jakby odrzuceniem jednej opcji na rzecz tej, ktéra w danej chwili jest np.
silniejsza. Przyktadem tegoz jest przywotana przez Macintyre’a’® rozprawa sgdowa, w ktorej
dwie rywalizujgce sprawiedliwosci spoteczne tylko u jednego sedziego wywotaty przyjecie
tych dwdch racji za stuszne i wymagajgce zastosowania (pozostali sedziowie: jedni opo-
wiadali sie za jedna z nich definitywnie odrzucajac drugg, drudzy na odwrét). Obrazuje to
dowcip:
W dziefi Swigteczny rabin wraz ze swym sekretarzem przyjmuje wiernych i stara sie
im doradza¢ w rozwigzywaniu probleméw. Okoto potudnia przychodzi do nich czy-
jas zona i przez godzine narzeka na swego meza kofczac refleksja na temat kondycji
duchowo-intelektualnej swego partnera, co ma by¢ wyjasnieniem Zrédet probleméw,
ktére w ostatnim czasie ich zwigzek przechodzit. Rabin przyjmuje jej stwierdzenia
komentarzem — Masz racje kochana, masz racje (wszystko to styszy sekretarz) Po
godzinie od wyjScia tej narzekajacej zony, do rabina przychodzi jej maz i podobnie
jak ona narzeka na to, co robi jego Zona, co takze koficzy obwinianiem za problemy
matzenskie jej kondycji intelektualno-duchowe;j. | te stowa rabin przyjmuje stwierdze-
niem — Masz racje kochany, masz racje. Zaraz po tym, gdy drzwi zamykajg sie za na-
rzekajgcym mezem, sekretarz rabina nie wytrzymujgc napiecia, jakie wywotato w nim
uczestniczenie w tych dwéch rozmowach, ciska piéro i wrzeszczy — Nauczycielu!? Jak
to?! Ona ma racje i on ma racje?! Przeciez to niemozZliwe! — co rabin przyjmuje stwier-
dzeniem — Gorzej méj mity, gorzej! Bo i ty masz racje!
Dowcip ten jest Smieszny i tym samym spetnia swojg role dowcipu doskonale, ale oprocz
tego jest w nim pewna madros¢ pokolef: wskazanie pokory wobec wieloci racji. Zyjemy
w Swiecie wielu powiagzah naszych rél, probleméw, radosci i trosk. Izolowanie jednej racji
w zyciu jako jedynie stusznej prowadzi do konfliktu, ktéry, jesli znajdzie rozwigzanie, to na
pewno jest znaczaco okupiony przynajmniej strata czasu. Podejmowanie wielu spolaryzo-
wanych racji jako wartych uznania i doprowadzenie do dialogu pomiedzy nimi daje szanse
na osiggniecie najlepszego w danej chwili rozwigzania, ktére to — nie raz — okazuje sie solid-
ng wskazoéwka przy podejmowaniu kolejnych dylematéw.
Serial ,,Gteboka woda”’¢ dostarcza negatywnego przyktadu podejscia do dylematu w sytu-
acji presji odpowiedzialnosci. Rzecz jest przedstawiona w drugim odcinku serialu. Ponizej
cytuje fragmenty dialogu pomiedzy bohaterami filmu.
Wiktor: Rozmawiatem z kurator sadowa i jej zdaniem ani matka, ani babcia nie kwali-
fikuja sie, aby zajmowac sie tg dziewczynka. Babcia jest niepetnosprawna i uzaleznio-
na od lekéw. Matka ma gteboka depresje, i - jak wiemy — naruszyta zasady zwolnienia
warunkowego. Tak?!

75  A.Macintyre, Dziedzictwo cnoty..., op. cit., s. 449, 450.
76 M. tazarkiewicz, Gteboka woda, film byt emitowany przez TVP2 w 2011 roku.
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Alina: Ale przyszta i przyznata sie!

Wiktor: Dobra! Powiem brutalnie: moim zdaniem nie nadaje sie na matke!

Mika: Tak naprawde to mato kto sie nadaje!

Wiktor: Ale to na nas spoczywa odpowiedzialnos¢.

Alina: Wiktor, dajmy im szanse. Ta cholerna biurokratyczna machina juz ruszyta

i zgniecie te dziewczynke. Naprawde, one kochaja to dziecko tak, jak potrafia.

Mika: Karolina jest bardzo zwigzana z mamg i z babcig. To bedzie dla niej tragedia.

Wiktor: Wtasnie! Ta mata ma powazne problemy, bo to co zrobita, to jest przestepstwo

[...]

Alina: Ja bytam w tym domu. Widziatam, tam nie byto wcale az tak Zle!

Wiktor: Ajak nastepnym razem ta mata kogos zabije, to twoim zdaniem bedzie wystar-

czajgco zle?!

Alina: A po czyjej ty jestes stronie? (po zadaniu pytania Alina chwile mierzac sie wzro-

kiem z Wiktorem wychodzi z jego gabinetu)
Dalszy przebieg dialogu pomiedzy Wiktorem a Mikg moze sprawia¢ wrazenie otwarcia sie
Wiktora na inne racje, inne oceny sytuacji. Kluczowym momentem dialogu jest tu pytanie
Aliny: ,,[...] po czyjej ty jestes stronie?” Tym pytaniem okreSlone zostato, ze Wiktor juz przed
rozmowg obrat jedynie stuszng diagnoze i wynikajace z niej rozwigzanie, jednoczesnie trak-
tujac inne diagnozy (bez ich analizy) i pomysty jako nieistotne czy nawet zte. ZréZznicowanie
dylematu (co zrobi¢ z Karoling?) mogtoby tu polegac na wyodrebnieniu i doprowadzeniu do
dialogu pomiedzy ocenami sytuacji domu rodzinnego Karoliny zanim przejdzie sie do po-
dejmowania decyzji o dalszych dziataniach. Powracajgc do dowcipu o sekretarzu, to rabin
— na podobienstwo pytania Aliny — mégtby go spytaé o to, po czyjej jest stronie tak irytujgc
sie na przyznanie racji zonie i mezowi. W cytowanym fragmencie rozmowy z serialu nic nie
wskazuje na konfrontowanie rozbieznych diagnoz, co mozna interpretowac jako oddanie
przez Wiktora decyzji Mice (co odbyto sie juz po cytowanym fragmencie dialogéw z filmu)
i tym samym jego (Wiktora) zwolnienie sie z odpowiedzialnosci. Czesto, gdy konkuruja ze
soba dwa ujecia rzeczywistosci, rozwigzaniem jest wygenerowanie trzeciego, ujmujacego te
dwa. Niezréznicowanie dylematu na konkurencyjne ujecia sytuacji rodzinnej dziewczynki
i racje przySwiecajgce podejmowaniu decyzji o jej dalszych losach moze prowadzi¢ do po-
dejmowania tej decyzji w oparciu o waskie spostrzeganie, (gdy to szersze widzenie jej sytu-
acji jest dostepne). Gdy wyodrebni sie to, Ze réznice w pomystach sa wynikiem odmiennych
diagnoz sytuacji, rzecz zaczyna nabiera¢ wymiaru dylematu, (ktéra diagnoza jest wigzaca,
komu w niej zawierzy¢, ktéra wydaje sie bardziej prawdopodobna) i staje sie mozliwe, ze
znajdzie on rozwigzanie. Jest to podobne do decyzji Salomona, ktéry rozkazujac przecie-
cie dziecka na pét i obdzielenie tymi potéwkami dwéch kobiet przypisujgcych sobie bycie
matka dziecka, nie zajmowat sie osgdzeniem, ktéra z nich miata lepsza racje, ale tym, kté-
ra z nich wykaze sie wieksza dbatoscig o zycie dziecka i tej przyznat prawo do opieki nad
dzieckiem. Obydwie matki chciaty opiekowac sie dzieckiem, w gabinecie Wiktora wszyscy
troje uczestniczacy w rozmowie chcieli znalez¢ dobre rozwigzanie. Salomon nie zajmowat
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sie osadzeniem, ktéra z nich faktycznie to dziecko urodzita, zajat sie orzeczeniem, ktéra
z nich wykaze sie najwiekszg troska o Zycie dziecka (wobec tego wtérne jest wnioskowa-
nie, Ze ta kobieta jest jego matka). Tak tez analizujgc rozmowe w gabinecie Wiktora mozna
stwierdzi¢, ze dobrze bytoby, gdyby nie byta to rozmowa o dylemacie co zrobic, ale o tym,
jaka przyjmie sie diagnoze sytuacji rodzinnej Karoliny przy rozbieznych ocenach tej sytuacji.
Wytapanie dylematu jest wiec nie tyle uleganiem tematowi rozmowy (kto jest matka, co zro-
bic z Karoling), ale polega na tym, o jaka diagnoze opieramy pomysty. W gabinecie Wiktora
rzecz rozbita sie o to, kto ma lepsza racje, a nie o to, co jest lepsze dla Karoliny, a przyczyne
tego upatruje w nieopanowaniu stresu odpowiedzialnosci: ,,A jak nastepnym razem ta mata
kogos zabije, to twoim zdaniem bedzie wystarczajgco zle?!”

W eksperymentach badajacych nasza kondycje moralng juz tradycyjnie praktykuje sie wyra-
ziste przedstawianie badanym sytuacji zawierajgcej dwa rozwigzania. W ten sposéb zakta-
da sie, ze tez w zyciu codziennym ludzie wyraziscie spostrzegaja swoje dylematy: oto jest
»a”iotojest,b”itrzeba rozwazy¢ jedno i drugie. W Zyciu codziennym wystarczajgco czesto
ludzie koncentruja sie na jednym rozwigzaniu, drugie traktujgc jedynie jako nieistotny ele-
ment pejzazu, aby mozna byto twierdzi¢, Ze istnieje reguta natychmiastowego odrzucenie
dylematu jako niby-rozwigzanego. Ta tendencja do braku ogamiecia obydwu opcji dylema-
tu nawet w eksperymentach jaskrawo pokazujgcych opcje, dos¢ czesto sie ujawnia. Chyba
zawsze tak jest, ze jedna z dwéch opcji jest mi automatycznie blizsza, czy to z zywionego do
niej sentymentu, czy z powodu poczucia obowigzku wspétgrajgcego z cnota obowigzkowo-
5ci, czy tez ze wzgledu na konformizm i preferencje publicznosci obserwujgcej moje poczy-
nania. Upraszczajac powyzsze mysle, ze przyjmujac rozwigzanie nam blizsze ze wzgledu
na sentyment, zachowujemy wiare w stusznos¢ tego rozwigzania. Moze to by¢ irracjonalne,
oderwane od rzeczywistosci, ale dzieki sentymentowi zachowamy site naszego zaangazo-
wania, a wiec i site przekonywania siebie i innych do dalszego zaangazowanego dziatania.
Przyjecie rozwigzania dyktowanego wytgcznie rozumem wbrew naszej wierze zakohczyc sie
moze dziataniem, ktére bedzie wyrachowane i tym samym nie bedzie mogto przynies¢ ja-
kichkolwiek pozytywnych rezultatéw w dtuzszej perspektywie.

Wiare zdarza sie traktowaé jako co$ naturalnego i wolnego od koniecznosci dyskusji, co
najkrocej mozna okresli¢ jako oczywistosé, a z oczywistosciami, ktdre kultywujg inni ludzie,
nie dyskutuje sie m.in. dla wtasnego bezpieczenstwa. Sokrates odrzucit to poczucie bez-
pieczefistwa i wybierajgc bycie w zgodzie ze swym milczacym gtosem wewnetrznym (Da-
imonionem) definitywnie i dramatycznie przestat zaréwno spacerowad, jak i stac w miejscu.
Jego Smierc byta wielkg strata, ale teZ i wielkg nauka o wiernosci swoim przekonaniom.
Naturalnym, na co wskazuje Erving Goffman, ludzie zwykli nazywac to, co sami umiescili
poza obszarem swojego wptywu lub co jest poza ich wptywem. Gdy stysze stwierdzenie: to
naturalne, Ze zeztoscites sie, to zgodnie z sugestig Goffmana rozumiem sens tego zdania
jako umieszczenie tejze ztosci w obszarze, nad ktérym zeztoszczony nie miat obowigzku
panowac, bo to byto naturalne. Gdy ktos oddaje mi méj portfel, ktory wypadt mi i czego nie
zauwazytem, i gdy moje gorgce podziekowania spotykajg sie z odpowiedzia: nie ma za co,
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bo to naturalne, Zze oddaje go panu, to tez na wzdr sugestii Goffmana rozumiem, Ze ta uczci-
wos¢ nie jest dzietem uczciwego znalazcy, ale wynika ze statych, konstytucyjnych cech te-
goz znalazcy, czy nawet cech rasy ludzkiej, ze jest czyms tak samo automatycznym jak ruchy
robaczkowe naszych jelit i tzawienie oczu na silnym wietrze.

Goffman wskazuje takze na to, ze za naturalne uznajemy tresci, do jakich dochodzimy
w efekcie namystu’’, ale jest to innego rodzaju naturalnosé chociazby z tego wzgledu, ze
mozna z nig dyskutowac, czego robi¢ nie mozna, gdy naturalnos¢ jest wymiaru niby ducho-
wego.. ,,[...] im mniej w naszych wyjasnieniach postugujemy sie pojeciami konstytuujgcymi
to, co ma by¢ wyjasnione, tym wiecej rozumiemy.””® Warto zauwazyc, ze to odwotywanie
sie do naturalnosci jest opisem pewnej dos¢ czesto wystepujacej cechy kondycji ludzi. Gdy
wiec stykamy sie z dylematem, to bedziemy mieli tendencje do wybierania rozwigzania lo-
kowanego w kategorii rozwigzaf naturalnych, czy oczywistych, chociaz nie musi to by¢ ani
naturalne ani oczywiste. Ta potrzeba naturalizowania znana jest od dawna i osigga swoja
karykature m.in. w stwierdzeniu, ze prawa dziecka sg czyms naturalnym. Takze przyktadem
takiego mniemania jest stwierdzenie: ,,Z punktu widzenia Hausera obowigzek opieki nad
niemowletami jest uniwersalng zasadg moralna: we wszystkich kulturach istnieje wymaog
i oczekiwanie, aby rodzice troszczyli sie o rozwdj dzieci.””? Gdy tymczasem: ,,Historia praw
dziecka nie jest zbyt dtuga bowiem dopiero na przetomie XVIII i XIX wieku w Swiadomosci
ludzi uksztattowato sie przekonanie, Zze dziecko potrzebuje specjalnej opieki i ochrony.
W okresie Sredniowiecza i kolejnych epok hotdowano przekonaniu, ze dziecko, bedace za-
ledwie ‘materiatem’ na cztowieka, wymaga surowego traktowania i bezwzglednego dyscy-
plinowania, poniewaz tylko w ten sposéb moze wyrosngé na petnowartosciowa jednostke
ludzka. Rodzito sie wiele dzieci, ale niewiele z nich miato szanse dozy¢ wieku kilku lat — nie
tylko ze wzgledu na trudne warunki sanitarne itp., ale takze brak nalezytej opieki i troski.”s°
Tak tez, gdy pada sugestia naturalnosci opieki rodzicéw nad dzieckiem i naturalnosci sza-
cunku wobec 0s6b niepetnosprawnych, to pojawi¢ sie moze ulga u wielu 0séb troszcza-
cych sie o takich ludzi (i u ich podopiecznych), ze juz nikt nie bedzie chciat tej natury tama¢
i wszyscy szanowac bedg i tego dziadka, i to malefistwo, i tego na wozku itd. Czyli odwotanie
do naturalno$ci moze mie¢ wptyw na traktowanie innych, chociaz moze byé ta naturalnosé
czyms, co wymyslono przy stoliku z nienaturalnych tworzyw, do ktérego podawano jedze-
nie nienaturalne, bo zmodyfikowane genetycznie. Przekonanie o naturalnosci mozna wiec
zaszczepic. Wobec tego pozostaje nam wybierac, czy chcemy byé oszukiwani i wkrecani
w niby-naturalno$é, czy raczej zaczniemy szanowac to, ze umdéwiliSmy sie na demokracje,
na poszanowanie godnosci, co bedzie tym samym wymagato podejmowania dylematéw.
»Okrzyk, Ze krdl jest nagi, sprowadzat sie do publicznego wytkniecia jednego cztowieka ku

77 E.Goffman, Analiza ramowa, NOMOS, Krakow 2010, s. 69.

78 S.Wrdbel, Umyst, gramatyka, ewolucja, PWN, Warszawa 2010, s. 444.

79 Ibidem,s. 402.

80 Informacja z Portalu Unicef: http://www.unicef.pl/Co-robimy/Prawa-dziecka/Geneza-praw-dziecka,
29.07.2013.
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uciesze wszystkich pozostatych; uznanie natomiast, ze niemal wszyscy sg odziani w tach-
many, z catg pewnoscig nie moze budzi¢ powszechnego entuzjazmu”®'. C6z wiec nam
pozostaje, jak nie to, aby dylematy dotyczace wielu ludzi rozwigzywaé w zaciszu swojego
domu bez ryzyka bycia wySmianym za to, ze wielu spostrzegamy nagich, czy w tachmanach
niby-naturalnosci? Na pewno nie! Dylematy pomagania ludziom, ktére dla jednych sg tylko
dyskomfortem, innym obiecujg nowe mozliwosci, potencjalnie lepsze rozwigzania. Podjecie
i rozwigzanie dylematu jest wiec zyskiem, ktory — jesli zostanie u jednej osoby — pozostanie
w bardzo matym stopniu wykorzystany.

Wtadaé, czy wspotpracowaé

Ten metaforyczny tytut rozdziatu ma odzwierciedla¢ co$, co okresla sie najczesciej cechami
osobowosci, postawami, tendencjami lub rolami. Ze zbioru tych wielu okreslef wybieram
role, jako Ze jest to pojecie najbardziej plastyczne z wymienionych i tym samym najlepsze
do tego, co chce tu przedstawié. Rzecz wiec dotyczy tego, jakie role sprzyjaja podejmowaniu
dylematdw, a jakie sg dla tego zadania obcigzeniem, czy nawet automatycznym eliminato-
rem alternatywnych racji.

Wydawatoby sie, ze na poczatku tego rozdziatu powinienem wskazaé na to, ze kulg u nogi
dla podejmowania dylematéw sg role, ktére mozna okresli¢ jako trzymajgce sie regut lub
wrecz pilnujace sie w tym trzymaniu, a skrzydtami sa role, dla ktérych reguty sg czyms, co
w kazdej chwili mozna zmieni¢, a nawet o nich zapomnie¢ jak o czym$ niewaznym. Potocz-
nie ta pierwsza grupa rol jest okreSlana jako jednostki zasadnicze, a ta druga jako nihilici.
Ani nie zgadzam sie tymi potocznymi okreSleniami, ani nie sgdze, aby te role byty kulami
u nég lub skrzydtami u ramion dla podejmowania dylematéw.

Przyjrzyjmy sie elementowi Miedzynarodowego Kodeksu Etycznego Pracy Socjalnej® w kon-
tekscie rol, ktére mogg sprzyja¢ podejmowaniu dylematéw oraz takich, ktére mogg genero-
wac ich odrzucenie.

Definicja pracy socjalnej zawiera wskazanie, ze jest to wspieranie zmiany spotecznej. To
znaczy, ze kto miatby sie zmieni¢ lub co miatoby sie zmienic?

Jesli spojrzymy na to wskazanie oczami osoby, ktéra zawsze podporzadkowuje sie gtow-
nemu nurtowi spotecznemu, to niby oczywistym i niby naturalnym bedzie sie wydawato
to, ze w perspektywie tej osoby wolnym od koniecznosci zmiany pozostanie wtasdnie ten
gtéwny nurt spoteczny, a zmianie mieliby podlegaé klienci pomocy spotecznej. Podobnie
beda odrzucaty to pytanie jako bezzasadny dylemat osoby, ktére uznajg, ze zmieni¢ maja
sie ci, ktérzy sg nizej w hierarchii wtadzy, czyli zmiana ma polegac np. na resocjalizacji
outsideréw spotecznych: bezrobotnych, niepetnosprawnych, wywodzacych sie z doméw
dziecka, emigrantdéw kultywujgcych niska spoteczng pozycje kobiet, nieporadnych spo-

81  A.Maclntyre, Dziedzictwo cnoty..., op. cit., . 455.

82  Tekst Kodeksu, na ktdrym sie opieram zostat przettumaczony z oryginatu udostepnianego na portalu Mie-
dzynarodowej Federacji Pracownikéw Socjalnych (www.ifsw.org/policies/codeof-ethics, 12.03.2012) przez
studentéw Il r. pracy socjalnej w IPSiR UW, a zredagowany przez prof. Jerzego Szmagalskiego.
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tecznie, zadziornych, majacych wtasne zdania itd. Uzasadnieniem dla oczekiwah zmiany
tych ludzi w innych jest tylko i wytacznie poczucie wtadzy nad nimi, co jest marmym etycz-
nie acz silnym argumentem. Wraz z tym warto pamietac, ze ,,Systemy polityczne i religijne
sg szczegblnie skuteczne w zaopatrywaniu swych wyznawcéw w poznawcze mechanizmy
obronne. Powszechnie stosowana strategia w tej dziedzinie polega na zaliczeniu zwolen-
nikdéw dysonansu do kategorii, ktéra catkowicie dyskredytuje ich samych i to, co majg do
powiedzenia — sg grzesznikami lub niewiernymi, nalezg do nizszej rasy, majg fatszywa
Swiadomos¢ wynikajaca z klasy, do ktérej nalezg lub ptci albo po prostu nie przeszli kon-
kretnego procesu inicjacji prowadzacego do prawdziwego postrzegania rzeczy (takiego,
jak nawrécenie lub wtasciwa Swiadomos¢ ideologiczna). Taka strategie dyskredytowania
przekazu poprzez zdyskredytowanie jego nosnika mozna nazwac anihilacjg”®. Uznanie
a priori, ze naturalnym jest oczekiwanie zmiany u klientéw pomocy spotecznej, bo to oni
sg potrzebujgcymi, jest tez jednoznaczne z odrzuceniem dylematu. To wszystko ma swoje
odzwierciedlenie w codziennej praktyce pomagania, gdy osoba potrzebujgca — z perspek-
tywy pomagajacego — powinna podporzadkowac sie temuz pomagajacemu w stuchaniu jej
rad, przyjmowaniu jej pogladéw, jej planéw i pomystéw oraz powinna by¢ wdzieczna za to
wszystko. W pewnych kierunkach psychoterapeutycznych nieprzyjmowanie przez pacjenta
wskazah terapeuty jest uznawane za wyraz oporu pacjenta, oporu ktory trzeba przetamac,
sprytnie ominaé, podejs¢. Ten opdr jest niczym innym jak wtasnie dyskredytowang postawa
pacjenta. Zaprzeczenie istnienia racji manifestujgcej sie oporem jest anihilacja dylematu.
Zakule u nogi dla rozwigzywania dylematu kto miatby sie zmieni¢ mozna uznac to, ze mamy
do czynienia z protekcjonalnym traktowaniem pacjenta, klienta, cztowieka w potrzebie. Ta
protekcjonalnos¢ — bedgca kulg u nogi — potrafi przyjaé forme infantylizowania klienta, co
SciSle zwigzane jest z upoSledzaniem go.
Kierujgc uwage w strone skrzydet przytocze wypowiedZ pacjenta gabinetu terapeutycznego.
Pacjent w odpowiedzi na pytanie terapeuty — W czym moge poméc? — odpowiedziat
— Wie Pan?! Kiedys pojechatem do mechanika i poprositem go, aby wymienit mi amor-
tyzatory i on to zrobit. Co$ mi stukato z przodu samochodu, wiec mySlatem, ze to amor-
tyzatory. Wracam po samochéd nastepnego dnia, wyjezdzam z warsztatu i stysze,
ze dalej mi co$ stuka, wiec wracam do mechanika i wyrazam swoje niezadowolenie
z ustugi. Ale ja — odpowiedziat mi mechanik — zrobitem to, co chciates! Wymienitem
amortyzatory i nie zajmowatem sie pukaniem, o ktérym tez nic mi nie wspomniates.
Wiec dzisiaj odpowiem panu, Ze nie wiem, w czym moze mi pan pomaéc i opowiem
0 objawach mego ktopotu.
Postawa niewiedzy, ktérg przyjat pacjent sprzyjata wspélnej pracy z terapeuta, ktéry réwniez
uznawat, Ze nie wie, co trzeba zrobié, aby pacjent nie miat zbednego ktopotu. Te dwie posta-
wy wspotgraty ze sobg i pozwalaty na to, aby pacjent wptywat na terapeute i aby terapeuta
wptywat na pacjenta. Na pytanie o to, co trzeba zrobi¢, aby nie byé gtupszym, aby jakos

83  P.L.Berger, A. Zijderveid, Pochwata..., op. cit., s. 44.
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chroni¢ sie przed zapedami pychy, Leszek Kotakowski odpowiadat: ze stuzy temu przeko-
nanie o swoim niedoksztatceniu, i ze powinnismy sie bez przerwy uczy¢. Do wypowiedzi
Kotakowskiego mozna dotgczyé to, ze jest mozliwe uczenie sie od innych o nich samych, ze
nie ma po co przejmowac kontroli nad innymi dla ich dobra, jesli nie jest to sytuacja wyma-
gajgca bezwzglednej interwencji. Mysl, ze duzo wiemy, ale nie az tyle, aby by¢ wobec innych
bogiem, ze jeszcze mamy to i tamto do poznania i zrozumienia jest wiec tym, co pozwala
miec¢ skrzydta wobec pytania o to, kto/co ma sie zmieni¢? Stawiajgc sobie pytanie — czego
mnie to poszukiwanie odpowiedzi nauczyto? — i odpowiadajac — niczego — mozemy przy-
puszczaé, ze w tym czasie nie mieliSmy skrzydet. Gdy jesteSmy w relacji z klientem pomocy
spotecznej to tez pytanie — czego nauczytem/nauczytam sie od niego? — jest dos¢ dobrym
markerem wskazujacym na to, czy mieliSmy w trakcie rozmowy z nim kule u nogi, czy raczej
cos fajnego u ramion.
Te dwie role: wiem wszystko najlepiej — nie wiem wszystkiego zobrazowane sg dobrze
w dwéch dialogach pochodzacych z podrecznika ,,Rozmowy o rozwigzaniach” Petera De-
JongiInsoo Kim Berg.
Pierwsza wersja dialogu:

»Student: Jak pani sie czuje z tym, ze zndw jest pani w cigzy?

Réza: Nie podoba mi sie to. Caty czas jest mi niedobrze i mam zero energii. Bardzo

chce aborcji, ale nie dowiedziatam sie, Ze jestem w cigzy na tyle wczesnie, zeby wy-

konaé zabieg w ramach publicznego systemu ustug medycznych. Teraz jak juz jestem

w pigtym miesigcu, to nie moge do tego znalez¢ Zadnego lekarza; wiec jestem skaza-

na na nastepne dziecko.

Student: Zdaje sie, ze nie chciata pani kolejnej cigzy. Czy stosowata pani antykoncepcje?

R6za: Nie. Antykoncepcja duzo kosztuje, a ja raczej nie miatam pieniedzy.

Student: Czy ojciec dziecka uzywat prezerwatywy?

R6za: Chodzi o to, ze dorabiam sobie w ten sposdb, ze przychodza do mnie mezczyzni,

a jakbym kazdego prosita o uzywanie gumy, to bym w ogéle nie miata klientéw. Wiem,

ze nie powinni do mnie przychodzi¢, zwtaszcza przy matych dzieciach, ale zasitek nie

starcza na dtugo przy czwérce dzieci. To, co sobie dorobie na tych facetach, pomaga,

a poza tym ja tez mam potrzeby.

Student: Jak mozemy dzis pani pom6c?

Réza: Wariuje od tego wszystkiego, co musze robic¢ dla dzieci. Jestem ciggle zmeczona,

a obawiam sie, ze moi synkowie zostang znowu umieszczeni w rodzinie zastepczej,

bo mam codziennie problemy z wysytaniem ich do szkoty.

Student: Jak sie pani czuta z tym, Ze odbierajg pani dzieci?

Réza: Okropnie! Strasznie! Duzo ptakatam.

Student: Jakie byto pani dziecifstwo?

Ré6za: Okropne. Bytam najstarsza z szeSciorga rodzefistwa. Mam dwéch mtodszych

braci, ktorzy teraz caty czas kreca sie koto domu i prébujg naktoni¢ moich starszych

synkdw, zeby nosili pagery i dostarczali narkotyki, bo to jest dobrze ptatne. Méwie
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moim chtopcom, zeby sie w to nie pakowali, bo ich to nigdzie nie zaprowadzi.
Student: Ale pani sie jednak prostytuuje dla pieniedzy.

R6Za: To co innego.

Student: W jakim sensie?

R6za: [patrzac spode tha] Po prostu co innego i tyle!

Student: Prosze mi opowiedzie¢ o pani trudnoSciach z wysytaniem chtopakéw do
szkoty.

Ro6za: Nie chcg wstawacé rano i jeS¢ Sniadania. Staram sie, ale nie czuje sie dobrze
z powodu tej cigzy. Jak mi sie uda wstac przed nimi i im zrobi¢ Sniadanie, to idzie le-
piej. Ale normalnie to chca po prostu lezec i ogladac telewizje. Méwig, ze im sie szkota
do niczego nie przyda, a wiecej zarobig, jak beda dowozi¢ towar wujkom.

Student: Czy wiedziata pani, ze wiekszos¢ szk6t ma inspektoréw szkolnych, ktérzy
moga przychodzi¢ do domu i odwozi¢ dzieci do szkoty za pania, jesli sie nie pojawig
w szkole? Moze by to pomogto. Miataby pani drugg dorosta osobe, ktéra by pani po-
mogta ich wypchnaé do szkoty.

R6za: Moze.

Student: R6za, jaka pani ma motywacje, zeby sobie poméc?

R6za: Mam motywacje, ale nie bardzo wiem, jak pafistwo planujg mi poméc.
Student: Myslata pani kiedys, zeby oddac dziecko do adopcji?

Ré6za: Nie. JeZeli je urodze, to je zatrzymam. Nie ma szans, zebym je oddata obcym.
Student: Z adopcjg wcale tak nie jest. Czy nie chciataby pani dowiedzie¢ sie czegos
o tym, jak dzisiaj wyglagda adopcja — dla swojego i dziecka pozytku?

Ré6za: Nie.

Student: Jakie pani ma wyksztatcenie?

R6za: Skoficzytam dsma klase. Rzucitam szkote, jak zasztam w cigze po raz pierwszy.
Student: Jak sie pani z tym czuta, Zze pani musi rzuci¢ szkote?

R6za: Dobrze. | tak za bardzo jej nie lubitam.

Student: Chciataby pani wrécic i skonczyé szkole srednig?

R6za: No pewnie, ale kto bedzie pilnowat moich dzieci i jak ja sie tam dostane?
Student: Sa takie programy, ktére zapewniajg opieke nad dzie¢mi, a dojezdzac pani
moze autobusem. Czy sg wokét pani jacys ludzie, ktérzy mogliby pani poméc, np. sa-
siedzi czy pani rodzice?

Réza: Sasiedzi jadg na tym samym woézku, nie wiem, kto jest moim ojcem — mama jest
chorai ciggle sie martwi o inne dzieci.

Student: Prosze mi opowiedzie¢ o swojej relacji z matka.

Réza: Teraz jest dobrze — lepiej niz kiedy bytam dzieckiem. Mama na nas krzyczata
i duzo nas bita. Byto mnéstwo ktétni. Ja zawsze musiatam sie zajmowaé mtodszym
rodzenstwem. Bardzo sie na mnie zdenerwowata, kiedy zasztam w cigze, i wyrzucita
mnie z domu.

Student: To musiato by¢ dla pani smutne.
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Roza: Tak, zycie jest czasem do bani. Ale teraz rozumiem, jak ciezko jest sie zajmowac
dzie¢mi i dlaczego nas tak traktowata.

Student: Czy sadzi pani, Ze czesto popetnia pani te same btedy wychowawcze, co pani
matka?

Ro6za: Tak, wrzeszcze i czasamiich bije.

Student: Jak sie pani czuje, traktujgc w ten sposéb swoje dzieci?

Ro6za: No podle sie czuje, nie? Ale jestem zmeczona i nic na to nie poradze.

Student: MyéSlata pani kiedys, zeby chodzi¢ na zajecia z wychowywania dzieci?

Réza: Tak, jest to pewnie dobry pomyst, ale z tym to akurat teraz by byto chyba mné-
stwo roboty.”%*

Podsumujmy sugestie studenta i odczytajmy stad jego pomysty na to, co miatoby sie zmie-
ni¢: R6za powinna stosowaé antykoncepcje i czu¢ sie winna za to, ze nie wymagata stoso-
wania prezerwatyw przez ojca poczetego dziecka oraz ze nie powinna sie prostytuowac, ze
powinna korzystac ze wspétpracy z inspektorami szkolnymi, powinna pomysle¢ o oddaniu
dziecka do adopcji, powinna powrdci¢ do szkoty, powinna uczy¢ sie wychowywania dzieci.
To dos¢ duzo jak na jednego cztowieka w czasie jednej rozmowy.

Druga wersja dialogu z R6zZa:

»,Beata: Jak mogtabym poméc?

R6za: No, mam pare powaznych probleméw. Po pierwsze — jestem znowu w cigzy.
Mam juz dwbjke dzieci — dwie dziewczynki, maja 3 i 2 latka, i dwdch chtopcow, ktbrzy
juz chodza do szkoty. Wariuje od tego wszystkiego, a obawiam sie, ze moi synkowie
zostang znowu umieszczeni w rodzinie zastepczej, bo mam co rano problemy z wy-
sytaniem ich do szkoty. Nie chcg rano wstawaé. Chcg sobie po prostu polezec i po-
ogladac telewizje. Mowig, ze szkota im sie do niczego nie przyda, a wiecej zarobig, jak
beda dowozi¢ towar wujkom.

Beata: ,,Dowozi¢ towar”?

Ro6za: Tak, chyba chodzi o narkotyki. Méwie im, Ze to jest niedobre i Ze bedg z tego
ktopoty, ale mnie nie stuchaja. Lepiej sie czuje, jak sg w szkole, bo przynajmniej wtedy
sie nie spotykaja z Lanurem i Brianem [wujkami]. Ale nie chcg wstawag, a ja jestem
naprawde zmeczona, bo znowu jestem w cigzy.

Beata: [z empatig] O, to widze, Ze pani naprawde ma petne rece roboty. Juz samo zajmo-
wanie sie w pojedynke czwérka dzieci jest naprawde trudne, a do tego jeszcze ciagza.
Réza: Tak, to prawda, a ja nie chce, zeby mi znowu zabrali synéw. Ale sie ze mna ktca
o0 szkote, a ja jestem tym tak zmeczona, tymi wszystkimi obowigzkami i cigza.

Rdza zaczeta podawac kolejne szczegdty na temat swoich probleméw, w tym prostytucji,
kt6rg uprawia, zeby dorobic do zasitku na pokrycie podstawowych potrzeb, i cigzy, ktéra
moze by¢ wynikiem stosunku bez zabezpieczen z klientem. Wtedy Beata zmienita temat.
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Beata: Czyli ma pani kilka powaznych probleméw — posytanie chtopcéw do szkoty,
zdobywanie pieniedzy, cigza i zmeczenie. Prosze pozwoli¢, Zze zadam pani inne pyta-
nie na ten temat. Nazywamy je pytaniem o cud. [chwila ciszy] Zatézmy, ze dzisiaj wie-
czorem poéjdzie pani spac jak co dziefi i kiedy pani bedzie spata, zdarzy sie cud. A cud
bedzie polegat na tym, ze problemy, o ktérych mi pani méwi, sie rozwigza! Tylko ze
pani Spi, wiec pani nie wie od razu, ze sie rozwigzaty. Jak pani sgdzi: co pani zauwazy
jutro rano, co bedzie inne — co sprawi, ze pani powie: ,,0ho — naprawde jest lepiej!”?
Réza: [usmiechajac sie] To proste. Wygratabym na loterii — 3 miliony dolaréw

Beata: Pieknie by byto, prawda? Co jeszcze by pani zauwazyta?

Réza: Pojawitby sie jakis mity mezczyzna, ktéry ma mnostwo pieniedzy i mnéstwo
cierpliwosci do dzieci, i bySmy sie pobrali. Albo bym nie miata tylu dzieci i skofczyta-
bym studia. Miatabym dobrg prace.

Beata: NieZle, to wyglada na naprawde duzy cud. Jak pani sadzi — co zauwazytaby
pani w pierwszej kolejnosci, co by pani podpowiedziato, Ze ten dzief jest inny, lepszy
— ze musiat sie zdarzy¢ cud?

Ré6za: No, wstatabym rano wczesniej niz dzieci, zrobitabym im $niadanie i siedziata-
bym z nimi caty czas przy jedzeniu.

Beata: Gdyby pani postanowita tak zrobié — wstaé przed nimii przygotowac im Sniada-
nie — co one by zrobity?

R6za: Sadze, ze moze by przyszli i usiedli przy stole, zamiast i5¢ ogladac telewizje.
Beata: | jak by sie to pani podobato?

Réza: Bytabym szczeSliwsza, poniewaz moglibysmy rozmawia¢ o mitych rzeczach,
a nie ktdcic sie o pilota do telewizora. Maluchy by nie ptakaty z powodu ktétni.

Beata: | co jeszcze? Co jeszcze bedzie inne, kiedy cud sie zdarzy?

R6za i Beata przeszty do analizy i uszczegbtowienia pozostatych elementéw ,,cudu”.
Wtedy Beata przeszta do pytan na inny istotny temat.

Beata: R6za, jestem pod wrazeniem. Ma pani doS¢ jasny obraz tego, jak sie wszystko
wokét pani zmieni, kiedy sprawy ulegng poprawie. Czy sg juz momenty, zat6zmy od
dwéch ostatnich tygodni, ktére sg jak cud, ktory pani opisuje — choéby troszeczke?
R6za: No nie bardzo. Jakies cztery dni temu byto lepiej.

Beata: Niech mi pani opowie, co byto cztery dni temu. Co byto inne?

R6za: No to posztam spaé koto dziesigtej i dobrze sie wyspatam. Miatam w domu je-
dzenie, poniewaz wczesniej, w sobote, bytam w sklepie i w banku Zywnosci. Nawet
ustawitam budzik na 6:30 i wstatam, kiedy zadzwonit. Zrobitam Sniadanie i zawota-
tam dzieci. Chtopcy zjedli, przygotowali sie do szkoty i wyszli punktualnie. [przypomi-
najac sobie] Jeden z nich nawet wyjat z plecaka jakie$ zadanie domowe i szybciutko je
odrobit przed wyjsciem do szkoty.

Beata: [pod wrazeniem] Réza, to mi wyglada na spory kawat cudu. Jestem zdumiona.
W jaki sposéb sie to wszystko stato?

Réza: No nie bardzo wiem. Jedna sprawa to chyba to, ze byto w domu jedzenie i nie
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posztam zbyt pdzno spac.
Beata: Czyli w jaki spos6b pani do tego doprowadzita?
R6za: No, postanowitam nie przyjmowac tego wieczoru zadnych klientéw i czytatam
dzieciom przez godzine ksigzki.
Beata: W jaki sposob sie to pani udato — czytac czworce dzieci? Wydaje sie, ze to na-
prawde trudne.
R6za: No nie —tak sie nie da — czytac naraz czwoérce dzieci. Poprositam starszego syna,
zeby czytat jednemu z maluchéw, bo to jest jedyny sposéb zeby cwiczyt czytanie, a ja
czytatam drugiemu synowi i mtodszemu dziecku.
Beata: Rdza, to jest chyba Swietny pomyst — Zzeby on czytat maluchom. Pomaga to
pani, a on éwiczy czytanie. Jak pani go do tego naktania?
Réza: Pozwalam mu iS¢ spac p6t godziny pdZniej niz innym, poniewaz mi pomaga. On
to naprawde lubi.
Beata przeszta do szczegbtowej analizy tego, co byto inne w tym dniu i przypominato
cud R6za, oraz jak do tego doszto — zwtaszcza co zrobita R6za, co do tego doprowadzi-
to. PéZniej Beata zadata kilka pytan z uzyciem skali, zeby zrozumiec, jak R6za postrze-
ga siebie wzgledem swoich probleméw.
Beata: Chciatabym, aby pani dla mnie utozyta kilka rzeczy na skali od 0 do 10. Po
pierwsze, na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza najwieksze problemy, jakie pani miata,
a 10 oznacza rozwigzanie probleméw, o ktdrych rozmawiamy, to gdzie sie pani dzis
znajduje?
R6za: Gdyby mnie pani o to zapytata, zanim dzisiaj zaczetySmy, powiedziatabym 2.
Ale teraz mysle, ze powyzej 5.
Beata: Swietnie! Pozwoli pani, ze zapytam, w jakim stopniu jest pani pewna, ze moze
pani w najblizszym tygodniu mie€ jeszcze jeden taki dziefi jak ten cztery dni temu —
ten, ktory bardzo przypomniat pani obraz cudu. Na skali od 0 do 10, gdzie 0 ozna-
cza brak pewnosci, a 10 oznacza duzg pewnosé, w jakim stopniu jest pani pewna, ze
moze pani znowu do tego doprowadzi¢?
R6za: No gdzies koto 5.
Beata: Przypusémy, ze bedzie to 6; co bedzie wtedy inaczej?
R6za: Musiatabym mie¢ pewnosé, ze zawsze bede mie¢ w domu jedzenie na $niada-
nie dla dzieci”®.
W drugim dialogu nie ma nic, co bytoby podobne do tego, co sugerowat Student w pierw-
szej wersji rozmowy. Beata rozmawiata z R6za od poczatku zaktadajac, Ze to ona (R6za) wie
najlepiej o sobie.
Na marginesie, warto zauwazy¢, ze pytanie o cud i skalowanie sg szczegblnymi technikami.
Ta pierwsza technika w naszych warunkach kulturowych musiatyby zosta¢ przystosowana —
zmieniona, aby nie wywotywac zbyt daleko idgcych skojarzen. Ale czy konieczne byto stoso-
wanie tych technik w rozmowie z R6za? Jest prawdopodobne, Ze nie. Z doswiadczef rodzi-
mych terapeutéw stosujgcych metody ,,rozméw o rozwigzaniach” wiem, Ze unikajgc pytania

85 Ibidem,s. 26-29.
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o cud réwniez dochodzg do tej narracji pacjenta, w ktérej przedstawia on chwile ze swojego
Zycia zawierajgce ten sam rodzaj danych, jakie przedstawita R6za opowiadajgc o tym, co be-
dzie po cudzie. Sednem tych dwéch rozméw jest jednak to, co przyswiecato Kotakowskiemu
w jego zyciu (by¢jak uczen niedouczony), a co oznacza takze nie przyjmowanie roli niby-bo-
ga wobec innych. Gdy wykazujemy klientce, ze: powinna stosowac antykoncepcje i czuc sie
winna za to, Zze nie wymagata stosowania prezerwatyw przez ojca poczetego dziecka oraz ze
nie powinna sie prostytuowac, ze powinna korzystac ze wspétpracy z inspektorami szkolny-
mi, powinna pomyslec¢ o oddaniu dziecka do adopcji, powinna powrécic do szkoty, powinna
uczy¢ sie wychowywania dzieci, to pouczamy ja i infantylizujemy, odzieramy ze wszystkiego,
Co jej jeszcze z pewnosci jak zy¢ zostato.

Sp6jrzmy na ten drugi dialog w kontekscie przeptywu emocjonalnego. Na czym byta skupio-
na Beata, z czym mierzyta sie w czasie rozmowy (co byto dla niej wyzwaniem)? Odpowiedzi,
ktére wydajg sie najbardziej prawdopodobne to: byta skupiona na R6za, mierzyta sie z od-
powiedzig na pytanie, co jest jej mocnym punktem, na czym moze budowaé oczekiwang
przyszto$¢? O tym, jak bardzo kuszace jest przyjecie perspektywy ja wiem lepiej, co zrobi¢
powinnas Swiadczy dos¢ czesty przebieg dialogéw na wzér dialogu przeprowadzonego
przez Studenta i wobec tej kuszacej tendencji Beata musiata by¢ mocno skupiona w po-
szukiwaniu odpowiedzi na pytanie o mocne strony Réza. Rzecz kolejna, ktdra jawi sie jako
réznica obydwu dialogdw, to dos¢ prawdopodobny wiosek, Ze Student byt bardziej skupio-
ny na tym, co bedzie sie dziato z Réza i z catym jej zyciem po skofczonej rozmowie, a Beata
byta skupiona na przebiegu rozmowy, co pozwolito jej Sledzi¢ efekty jej dziataf, czyli miata
staty dostep do informacji o swoich dziataniach. U Beata moze sie pojawic przeptyw emo-
cjonalny, u Studenta raczej trudno bedzie sie go dopatrzec. Wraz z tym zwr6émy uwage, ze
zdaniem Studenta jesli ktos sie miat zmienic, to R6za.

Dodajmy do tego, ze warto$¢ podejmowania pojedynczych dylematéw na ogét nie jest tak
duza, aby dokonywata sie rewolucyjna zmiana w pomocy spotecznej, czy w zyciu klienta
tej pomocy. Ale rezygnowanie ze zrobienia pierwszego krokuw poprawie sytuacji np. R6za,
ktérym to krokiem bytoby prowadzenie z nig konstruktywnej rozmowy, jest odktadaniem
zmiany na jaki$ nieokreslony czas, ktéry — przy takim odktadaniu — nigdy nie nadchodzi.
Aby jeszcze wyrazniej wskaza znaczenie poruszonego powyzej aspektu koncentracji na
mozliwie najlepszym wykonaniu tego, co jest w tej chwili czynione i jakie to daje owoce, pro-
ponuje ci czytelniczko/czytelniku chwile przerwy w czytaniu i zrobienie maksymalnej ilosci
przysiadéw na dwa sposoby. Pierwszy sposéb zastosuj teraz, a drugi za kilka dni o tej samej
porze.

Pierwszy sposéb. Robigc przysiady staraj sie by¢ catkowicie skupiona/skupiony na sobie,
na pracy swoich miesni, staraj sie tempo przysiadéw dostosowac do rytmu, ktéry bedzie dla
ich pracy optymalny. Gdy nadejdzie kryzys, nie walcz z nim, ale probuj go obtaskawiac np.
mowigac sobie: jeszcze troszke — troszeczke, jeszcze raz sprobuje, spokojnie. )esli sie uda, to
gratuluj sobie i sprébuj swoich sit w jeszcze jednym przysiadzie.

Drugi sposéb. Pamietajgc o tym, ile zrobitas/zrobite$ przysiadéw poprzednim razem zréb
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teraz ich tyle samo, ale starajgc sie miec to wiczenie jak najszybciej z gtowy — mysl o tym,
aby byt juz koniec. Jesli chcesz to bardziej udramatyzowad, to wyobrazaj sobie, ze robisz te
przysiady, aby pokazac sie przed wymyslong publicznoscia.

Domyslam sie, ze dla wielu 0s6b samo wczuwanie sie w to éwiczenie bedzie juz sugestig
jego wyniku. Z pierwszego przysiadywania osiggniemy spore zadowolenie bez wzgledu na
liczbe przysiaddw, z drugiego osiggniemy niewielkie zadowolenie, jesli w ogble ono sie po-
jawi, ale na pewno pojawi sie przy nim duzo wieksze zmeczenie niz za pierwszym razem.
Efekt daje sie ujgc fenomenem przeptywu emocjonalnego. W pierwszym Ewiczeniu jeste-
Smy skupieni, w drugim rozproszeni. W pierwszym mamy staty dostep do informacji o tym
jak nam idzie, w drugim ta informacja dotrze do nas dopiero w chwili zakoficzenia éwicze-
nia. W drugim éwiczeniu wazne jest zrobi¢, w pierwszym wazne jest zrobic to kierujac soba
i wspierajgc w tym siebie.

Przeprowadzatem to cwiczenie wiele razy z osobami korzystajgcymi z moich konsultacji —
efekt byt za kazdym razem taki sam — gtdwne twierdzenia o przeptywie emocjonalnym we-
ryfikuja sie caty czas pozytywnie. Jesli wiec do dylematu podchodzimy jak do zadania, kt6re
chcemy szybko skofczyé, to mato sie nam uda z niego wykrzesac.

Wielu zna jeszcze niedawna historie przebiegu terapii w osrodkach dla oséb uzaleznionych
od narkotykéw. Pacjent zjawiajgcy sie w takim oSrodku byt miazdzony w swoich mniema-
niach o sobie, co miato stuzy¢ jego wyzwoleniu sie z uzaleznienia. Skutecznos¢ tej terapii
byta najwieksza w okresie formowania sie tego typu oSrodkoéw, czyli w okresie, gdy pacjenci
i kadra mieli dos¢ wyréwnany wptyw na to, co i jak byto robione. Gdy juz opadt kurz po
utworzeniu sie osrodka, skutecznos¢ malata. Pamietam zdarzenie, gdy w czasie wakacyj-
nego obozu — sptywu kajakowego z pacjentami takiego oSrodka — wiele rzeczy, ktére byty
do zrobienia wymagato zaangazowania w planowanie i wykonanie wszystkich uczestniczg-
cych. Skutecznosé, jaka w tym czasie sie pojawita, byta znacznie wieksza niz w czasie po-
bytu w oSrodku, gdzie warunki sanitarne i zywieniowe, dostep do mediéw i udogodnien byt
nieporéwnywalnie wiekszy. Sedno tej skutecznosci tkwito w tym, ze w warunkach sptywu
kadra terapeutyczna byta znacznie bardziej otwarta na potencjat pacjentéw niz skupiona
naich wadach. Nie byto w czasie sptywu sytuacji infantylizowania kogokolwiek. Dos¢ czesto
styszatem, ze to pacjenci sa inni w czasie tworzenia oSrodka, jak i wtedy, gdy sa w trudnych
warunkach sptywu. Bez watpienia sg inni, ale i terapeuci sg inni.

Jesli sptyw i tworzenie oSrodka miatyby byé decydujace w procesie rehabilitacji, to wydaje
sie, ze kadra bytaby tam niepotrzebna.

W kontekscie pytania o to, co ma sie zmienic(?), to dowiadczenia z rehabilitacji 0s6b uza-
leznionych mozna bytoby paradoksalnie sprowadzi¢ do wniosku, ze wystarczy zmiana
osrodka — burzenie go i powt6rne budowanie.

Pojeciem, ktére pozwala ujaé te szczegblne doSwiadczenia ze sptywu kajakowego i formo-
wania sie oSrodkéw oraz manifestujgcym sie w rozmowie Studenta i Beata z R6za jest kon-
taminacja poznawcza. ,,Opiera sie ona na bardzo podstawowej ludzkiej cesze: jesli ludzie
rozmawiajg ze soba w ciggu pewnego czasu, zaczynaja wptywac na sposdb myslenia part-
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neréw. Kiedy taka kontaminacja nastepuje, ludziom jest coraz trudniej ocenié przekonania
i wartosci innych jako perwersyjne, szalone czy nikczemne. Powoli, lecz nieubtaganie narzu-
ca sie mysl, ze moze ci ludzie maja jakis cel. Wskutek tej mysli poprzednio uwazana za rzecz
oczywistg ocena rzeczywistoSci zaczyna sie chwiac”®. Ale kontaminacja poznawcza nie
nastepuje wtedy, gdy klient/klientka jest traktowany/traktowana jako zagrozenie dla repre-
zentacji tego, co jest dla pracownika socjalnego, terapeuty i innych pomaga czy sednemich
tozsamosci. Patrzac z perspektywy gtéwnego nurtu spotecznego, ideologii terapeutycznej,
itp., ktére z 0s6b uzaleznionych czynig zera, z dtugotrwale bezrobotnych darmozjadéw, to:

o wsrdd przekonaf osoby pomagajacej jako oczywista (naturalna) funkcjonuje wiara, ze
zmiana ma odbyé¢ sie wytgcznie w ramach autonomii tych zeri darmozjadéw,

e uruchamiajg sie u osoby pomagajgcej mechanizmy chroniace ja przed kontaminacja;
jednym z tych mechanizméw jest infantylizowanie klienta, co przyczynia sie do upo-
Sledzania tych, ktérzy mieliby sta¢ sie samodzielni,

e zdaniem pomagajacych ten klient czy pacjent ma przemienic sie na wzoér przemiany
jaka przechodza konwertyci odrzucajgc wszystko, co byto dotychczas i przyjmujac je-
dynie racje i prawdy pomagajgcych mu®’.

Spojrzmy na zjawisko —w tym na korzysci — kontaminacji poznawczej w kontekscie dylematu
etycznego zwigzanego z pomaganiem innym. Powtdrzmy, ze zyskiem z przebywania z osoba
np. o innych pogladach niz nasze, czy o innym stylu Zycia jest to, ze zaczynamy dostrzegac
sens jej dziataf, celowos¢ tychze i rozumiemy intencje tego innego, drugiego cztowieka. To
wszystko sktada sie na to, ze mozemy zaczaé do niego méwi¢ w sposdb o wiele bardziej
dostosowany do jego sposobu spostrzegania Swiata i tym samym bedziemy lepiej rozumia-
ni — to duzy zysk. Wyobrazmy sobie, ze tym drugim cztowiekiem jest mezczyzna w wieku
Srednim, samotny, w bardzo trudnej sytuacji materialnej i jest on uzalezniony od alkoholu. Po
raz kolejny rozmawiajgc z nim i stawiajgc mu warunek udzielenia wiekszej pomocy, gdy po-
dejmie sie leczenia z uzaleznienia, zdarza sie co$ zaskakujgcego — dociera do nas to, ze ten
cztowiek naduzywa alkoholu w duzej mierze dlatego, ze to mu daje dostep do mieszkan swo-
ich trunkowych kolegdw, a wtasnego dachu nad gtowa nie ma. Dostrzegamy tez to, ze nigdy
ten mezczyzna nie przyszedt do nas w stanie upojenia alkoholowego i jego ttumaczenie, ze
ztym jego uzaleznieniem nie jest tak Zle, jak nam sie wydaje, zaczynamy traktowac jako istot-
ng informacje. Najpierw pojawia sie che¢ przekazania mu wiekszej pomocy. Chwila namystu
wystarcza, abySmy dostrzegli, ze mamy dylemat: kierowac sie tym, co dotychczas mniema-
liSmy na jego temat, czy juz tylko tym, co pojawito sie w naszych myslach przed chwilg? Jesli
przekazemy mu te wieksza pomoc, to moze nas spotka¢ krytyka ze strony wspétpracowni-
kdéw. Z czasem fakt bycia skrytykowanym bedzie nas zniechecat, podcinat skrzydta — drugi
raz w takiej sytuacji mozemy nie podja¢ dylematu i dziata¢ rutynowo. Czyli dylematem nie
jest to, czy teraz zrobic tak, czy siak, ale to, jak dziata¢ w sytuacji, gdy z jednej strony mamy
potrzebujgcego pomocy, a z drugiej presje wspotpracownikéw (niewydawania Srodkéw, gdy

86  P.Berger, A. Zijderveid, Pochwata..., op. cit., s. 25.
87 Ibidem,s. 88.
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jest zagrozenie, Ze zostang one wydane na zakup alkoholu). Stworzenie bilansu za i przeciw
nie rozwigze dylematu, jak i nie bedzie jego rozwigzaniem przeprowadzenie w zespole gtoso-
wania: daé, czy nie daé. W efekcie kontaminacji poznawczej klient trafit do naszej Swiadomo-
§cii zaczat mie€ wptyw na nasze spostrzeganie jego sytuacji i to jest tym, co moze by¢ przed-
miotem dyskusji ze wspdtpracownikami — jak rozumieé tego klienta? Dac, czy nie dac jest
sprawg juz decyzji — Scieraniem sie racji — lepiej tego unikac, jesli chcemy skorzystac z poten-
cjalnego dobra zwigzanego z dylematem. Ta watpliwa trafnos¢ ktérejkolwiek z decyzji wynika
z rozbudowania diagnozy klienta o nowe elementy, wiec nie ma co dyskutowac o tym, jaka
decyzje podjaé, a warto rozmawiac z innymi o tym, jak rozumie¢ tego klienta. Jak rozumiec
jest tu sednem dylematu i to moze takze wprowadzi¢ w dylemat naszych wspétpracownikéw
na podobiefistwo tego, jak wprowadzito nas w ten stan. Rozwigzywanie dylematu wymaga
komfortu, wiec sprawe decyzji odktadamy na kilka dni. Neil Fligstein analizujgc sposéb dzia-
tania ludzi osiggajgcych satysfakcjonujgca wspétprace z innymi wskazat, Ze osiagaja oni te
wspotprace m.in. poprzez wystepowanie z pozycji jakby mediatora (co dalej bede okreslat
trzecig pozycjg) — oni nie promujg swoich ani niczyich pomystéw, ujec, racjit®. Ci kompetentni
spotecznie (co nalezy rozumiec jako potrafigcy skutecznie naktoni¢ do wspdtpracy) przedsta-
wiajg dylemat (konkurujace ujecia) tak, aby dylemat stat sie czyms, co bardziej taczy zesp6t
niz go dzieli. Jest to i uczciwe (bo dopdki dylemat nie zostanie rozwigzany, to nie wiem, na co
sie zdecydowad) i skuteczne, poniewaz nie polaryzuje zespotu na dwa obozy chcace mieé
wptyw na decyzje, lecz integruje wspotpracownikéw wokét waznych spraw. Dylemat, gdy
zostanie spolaryzowany i czytelnie przedstawiony moze by¢ dla tego integrowania dobrym
spoiwem. Trzecia pozycja nas samych w oczach wspétpracownikéw pozostawia wolnych od
podejrzefi o to, ze chcemy przeforsowaé swoje pomysty. Tym samym doSwiadczajgcy i po-
dejmujgcy dylemat nie stawia sie w roli osoby z jedyng racjg i kontrowersyjng decyzja, lecz
pokazuije sie jako ten, ktory szuka odpowiedzi na przezywane i istotne pytania.
Ta trzecia pozycja jest tez odpowiedzig na dylemat kto ma sie zmienic(?) — cztonkowie
spoteczefistwa reprezentujacy styl pracuj i kupuj beda pewnie optowac za tym, aby klient
pomocy spotecznej sie zmienit; przedstawiciele mysli humanistyczno-indywidualistycznej
moze bedg wskazywac na to, Ze to spoteczenstwo ma sie zmieni¢ wobec klienta i np. kupic
mu mieszkanie, z czym klient sie zgadza; pracownicy Policji mogg wskazywac na to, ze to
pomoc spoteczna powinna sie zmienic i stac sie firmg przerabiajaca kloszarda w prezesa
korporacji. A pracownik socjalny — zgodnie z wnioskami o strategiach stosowanych przez
podmioty kompetentne — ma wobec tych i wielu innych pomystéw przyjac role jakby me-
diatora, bo kazda z tych grup ma swoje racje i kazda z nich stanowi srodowisko, w ktérym
zmiana moze sie dokonac. | na pewno warto, aby co$ sie zmienito. Sugestia z wnioskéw
Fligstein’a ma jeszcze dwie szczegblne zalety. To bycie w trzeciej pozycji:

e jest markerem naszego zaangazowania dzieki temu, ze pozbywamy sie roli jedynych,

88  N.Fligstein, Kompetencje spoteczne i teoria pola, [w:] Nowe perspektywy teorii socjologicznej, (red.) A. Man-
terys, ). Mucha, Zaktad Wydawniczy NOMOS, Krakéw 2009.
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ktérzy pomagaja, czy mysla o kliencie; moze okazac sie, ze wraz z rezygnacjg z poczu-
cia wtadzy pojawia sie ogromne pole do dziatafi dotychczas nieeksplorowanych, jak
wypatrywanie u klientéw pomocy ich mocnych stron (inaczej to ujmujac — zamiast su-
gerowac klientowi, aby udowodnit, ze warto mu pomagac, pracownik socjalny sam pra-
cuje w te strone, aby dostrzec te aspekty zycia klienta, ktére wskazujg na duzg wartos¢
spotecznego inwestowania w niego); jako nie jedyni, ktérzy pomagajg mozemy z wiek-
szym zaangazowaniem wyszukiwac innych, ktérzy sg sktonni tej pomocy udzieli¢,
e oczyszcza z nadmiaru poczucia wtadzy, ktére — jakze czesto — jest pokusa do dziatah
zgodnych z etyka Kalego.
Poza tym, co powyzej, jest jeszcze jedna niezaprzeczalna wartos¢ trzeciej pozycji— jesli do-
tychczas niewiele wsp6tpracowano z innymi organizacjami, to przy tej pozycji staje sie to
niejako wymuszone, a wiec rola jakby mediatora sktania do rozszerzania zasobéw pomoco-
wych, do integracji dziataf Srodowiska lokalnego, itd.
Tu, troche jako dygresije, ale jakze sp6jna z powyzszym, przywotam krétkg wymiane refleksji
pomiedzy kilkorgiem mediatoréw. Na pytanie — Co zawsze wystepuje na poczatku mediacji?
—jeden z uczestnikow spotkania z niesmakiem powiedziat — Udowadnianie, Ze druga stro-
na jest gtupia i vice versa! — i dodat — Miatem to wczoraj w formie bardzo intensywnej, wiec
wiem, co méwie! - wszyscy zaczeliSmy sie Smiaé, ten zniesmaczony réwniez, i to jako pierw-
szy. Potwierdzam to, ze prawie za kazdym razem od tego zaczynajg sie mediacje, do ktérych
jestem zapraszany. Przywotatem to zdarzenie dla zobrazowania tego, co czesto dzieje sie
pomiedzy ludZzmi w sytuacji konfliktu. Rzecz jasna, ze ma to Scisty zwigzek z posiadaniem
i udowadnianiem swojej niby jedynej racji. Wielu sposrod przyjmujgcych trzecig pozycje za-
uwaza u siebie, ze dotychczas czesto zdarzato im sie traktowac innych pomagajacych, czy
nawet potencjalnie moggcych pomac, jako troche ztych, bo jeszcze nie pomogli, czy tez nie
pomogli wystarczajgco. Trzecia pozycja sprzyja tez temu, a nawet to wymusza, ze lokuje-
my siebie jako jednego z wielu, a nie jako jedynego, co wydaje sie by¢ bardzo korzystnym
aspektem tego rozwigzania.
0d podijecia pytania o to, kto ma sie zmienic, gdy czytamy w kodeksie, ze celem pracy pra-
cownika socjalnego jest zmiana spoteczna, doszlismy do tego, co dzieje sie w relacji z dru-
gim cztowiekiem i wskazan dotyczgcych tego, co mozna osiggnaé bez podejmowania tegoz
dylematu i jakie owoce ma podjecie go.
Nie jest mozliwe w kontekScie zmiany spotecznej i dylematu: kto ma sie zmienic przemil-
czenie szalonej tendencji do bycia skutecznym jako wymogu i jako pokusy. Gdy dwie zna-
ne postacie zycia publicznego prowadzity program telewizyjny poSwiecony niezyjagcemu
juz wtedy tworcy naszego kina — KieSlowskiemu — na koniec zdarzyto sie pomiedzy nimi
starcie, a przynajmniej co$, co zazgrzytato. Przyblizony przebieg tej zgrzytajacej wymiany
brzmiat: — Mam nadzieje, ze zmieniliSmy panstwa zycie tym programem! — co jej towarzysz,
bliski przyjaciel Kieslowskiego, natychmiast skomentowat — Co ty méwisz?! Nie! Nawet nie
wolno nam tak mysleé, Ze zmienialiSmy czyjes Zycie! Pierwszy z nich jest psychologiem,
drugi prawnikiem. Trudno zliczy€ ile razy styszatem od ludzi zajmujgcych sie pomaganiem,
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ze chcieliby zmieniac czyjes zycie, gdy tymczasem wszystkie znane mi legendy i przekazy
o wielkich postaciach naszej historii ucza czegos innego. Historia wyraznie wskazuje na to,
ze te wielkie postacie, jak Gandhi nie zajmowaty sie zmienianiem ludzi. Ta cheé bycia sku-
tecznym inzynierem dusz jest efektem dostrzegania jedynie owocéw ich dzieta, co nie ma
wiele wspdlnego z dostrzeganiem drzewa ktére pielegnowali.
Wymég bycia skutecznym i pokusa bycia skutecznym moga by generowane dwiema dia-
metralnie réznymi rolami: bycie otwartym, przyjaznym, rzetelnym i kompetentnym w poszu-
kiwaniu rozwigzan albo bycie niby-bogiem. Dzieki temu, Ze wielu wybiera to drugie, to wy-
dawnictwa typu Jak uszczesliwi¢ nieszczesliwych — kurs jedno-weekendowy cieszg sie tak
wielkim powodzeniem. Wymdog bycia skutecznym jest Scisle zwigzany z kierowaniem soba,
pokusa bycia skutecznym jest zwigzana z checig kierowania innymi i dominacjg nad nimi.
Nie ma wiekszego znaczenia to, kto powie badz skuteczny. Doskonalacy sie w praktyce za-
uwaza w tym wyzwanie dokonania zmiany u siebie, np. do doskonalenia sie w panowaniu
nad sobg i w przyjmowaniu trzeciej pozycji,a majacy tendencje do ulegania kuszacej hubris
bedzie nakazywat swojemu klientowi dokonanie zmiany osobowosci.
Ale czy mozna bez rozterek pyche wyrzuci¢ na Smietnik? Przeciez, gdyby wielu sposrod
klientéw pomocy spotecznej zechciato jej ulec, zechciatoby mie¢ wiecej niz inni, by¢ wyzej
niz inni, to mogtaby uruchomié sie w nich niebywata motywacja do porzucenia dotychcza-
sowego stylu zycia na rzecz tego, co wspétczesny gtowny nurt spoteczny okreSla rozwojem
osobistym. Marginalizacja catych grup spotecznych przeciez ma te funkcje motywacyjng —
ucz sie, pracuj i zarabiaj, aby$ nie musiat prosi¢ o pomoc, jak wielu to robi! Ale hubris dla
podejmowania dylematu chyba czesciej bedzie negatywna niz pozytywna motywacja.
Podsumowanie:
a) nieopanowana chec posiadania racji jest kulg u nogi dla podejmowania dylematéw,
ale jest tez generatorem komfortu,
b) bycie jednym z wielu, czyli przyjmowanie wielu racji jako wartych udziatu w dialogu in-
tegrujacym te racje jest uskrzydlajace dla podejmowania dylematéw, ale odczarowuje
wiele elementow zycia codziennego i tym samym zmusza do czestej refleks;ji.

Ludzie s3 rozni

Tytut tego rozdziatu jest klasyfikowany jako zdanie og6lnie znane — komunat. Ale prawie
przez caty czas, gdy pracowatem nad powyzszym tekstem powracata mi mysl — musisz
wskazac roznice indywidualne dla podejmowania dylematu! Nie sadze, aby to sokratejski
Daimonion we mnie szeptat, ale wartos¢ tego wskazania wydaje mi sie duza.

Gdy Csikszentmihalyi stwierdza, ze ludzie wychowywani m.in. w sytuacji wyboru pomiedzy
dostepnymi mozliwosciami majg duze szanse na czeste przezywanie przeptywu emocjonal-
nego, to wskazuje on tym samym, ze tak wychowywani od malehkosci przechodzg trening
podejmowania pytania co zrobic? ,,dzieci czuja, ze moga wybierac z catej gamy mozliwosci,
wsrod ktorych miesci sie takze tamanie zasad ustanowionych przez rodzicéw — pod warun-
kiem, ze sg gotowe ponies¢ konsekwencje [...] [klimat rodzinny] pozwala dziecku czu¢ sie
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na tyle bezpiecznie, by zrezygnowaé z mechanizméw obronnych i zaangazowac sie w to,
co je naprawde interesuje”®. Powyzsze jest zbiezne z badaniami przywotywanymi przez
Arlie Russell Hochschilld: ,,[...] rodzice z klas robotniczych przygotowuija dzieci do podpo-
rzgdkowania sie regutom dotyczgcym zewnetrznych zachowan, podczas gdy rodzice z klas
Srednich do podporzadkowywania sie regutom okreslajgcym uczucia”®. Inaczej to ujmujac,
to pierwszy model (zwany pozycyjnym) lokowany w klasie robotniczej jest zwigzany ze sta-
wianiem przed dzieckiem wymagah majacych charakter zaczarowany, czy to naturalnoscia,
o ktérej pisatem wczesniej jako o bezpodstawnym nadawaniu prawdziwosci twierdzeniom,
czy tym, ze tak i juz(!), co jest wskazaniem, ze zajmuje to dziecko na tyle niska pozycje, ze
nie powinno nawet mie¢ watpliwosci co zrobi¢ powinno. Model wychowawczy (okreSlany
jako osobowy) utozsamiany z klasa Srednig daje dziecku wyb6r i mozliwos¢ samodzielnego
myslenia. Ten model osobowy jest przez swoj charakter zwigzany z treningiem zarzadzania
uczuciami i mysleniem, czy prosciej — z zarzgdzaniem soba.

Przywotane powyzej wnioski z badaf sktaniajg do zwrécenia uwagi na logiczng konsekwen-
cje, ludzie utrzymuijacy styl zycia wynikajacy z wychowania pozycyjnego rzadziej beda mieli
sktonnos¢ do rozwigzywania dylematdw etycznych niz ci, ktdrzy utrzymuja styl zycia wynika-
jacy z wychowania osobowego.

Do powyzszego warto dodaé jeszcze jedno zrdznicowanie. JeSli pojawiajacy sie dylemat
zostanie zinterpretowany jako wazny i wart namystu, czyli jako sensowny, to zostanie on
podijety przez wychowanych zaréwno osobowo, jak i pozycyjnie — sens jest tym, co potrafi
dotrze¢ prawie do kazdego.

89 M. Csikszentmihalyi, Przeptyw, op. cit., s. 162.
90  R.A.Hochschilld, Zarzadzanie..., op. cit.,s. 163.
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Opisy dylematéw etycznych i ich interpretacja

Doswiadczenia polskich pracownikéw socjalnych (Magdalena Adamczyk,

Monika Grzeda, Wojciech Kulawiak, Magdalena Netter, Justyna Piatek, Anna Sobczak,
Jadwiga Zycka)

Autorkami/ autorami relacji sg czynni zawodowo pracownicy socjalni. Zostali oni poproszeni
0 opisanie prawdziwych sytuacji, ktdrych znaczacym elementem byto doSwiadczenie przez
nich dylematu etycznego. Zakres tematyczny nie zostat z gbry narzucony, to, co wydawato
sie istotne, to wybdr takiego problemu, ktéry stanowit dla nich realne wyzwanie zawodowe.
Przedstawione przyktady nie wyczerpujg wszystkich rodzajow dylematéw, sg jednak przy-
ktadem powszechnoSci i ich intensywnosci w nawet najbardziej powszechnych zadaniach
podejmowanych przez pracownikow.

Dla oddania autentycznosci wypowiedzi, przyktady zostaty przytoczone w oryginalnych for-
mach, przygotowanych przez pracownikéw socjalnych.

1. Przyktad pierwszy

Pan M. zgtosit sie do oSrodka pomocy spotecznej w celu ztozenia wniosku o przyznanie po-
mocy finansowej. Poinformowat mnie, Ze adres oSrodka i wstepne informacje dotyczace form
udzielanej pomocy uzyskat w organizacji pozarzadowej podczas warsztatéw majacych na
celu zaznajomienie cudzoziemcéw z przystugujacymi im prawami i cigzacymi na nich obo-
wigzkami. Pomimo faktu, iz informacje te zostaty mu przekazane na zorganizowanych warsz-
tatach, (co sugeruje przekazywanie rzetelnej i kompleksowej informacji) pan M. byt zasko-
czony, iz uzyskanie pomocy finansowej zwigzane jest z szeregiem dziataf — dostarczeniem
dokumentéw, przeprowadzeniem wywiadu Srodowiskowego i aktywnoscia cztonkéw rodziny
na rzecz poprawy sytuacji zyciowej. Po krétkiej rozmowie i wykonaniu kserokopii dokumen-
tow, ktore przynidst ze sobg pan M. uméwilismy sie na przeprowadzenie wywiadu srodowi-
skowego w miejscu zamieszkania. Pan M. nie wydawat by¢ sie zadowolony z takiego obrotu
sprawy. Przez caty czas trwania rozmowy odnositam wraZzenie, iz, z jednej strony, jest napiety
i zestresowany — ta sytuacja jest dla niego niekomfortowa i trudna, a z drugiej — ze nie traktuje
mnie powaznie, na trudne i osobiste (w jego mniemaniu) pytania nie udziela odpowiedzi.
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Podczas pierwszej wizyty w sSrodowisku uzyskatam potrzebne informacje na temat pana M.
i Pani L (jego Zzony). Pafistwo M. i L. byli matzefistwem od 2 lat (matzefstwo zostato za-
warte w obrzadku religijnym islamu (w Swietle polskiego prawa pozostawali zatem obcymi
osobami). W Polsce przebywali od okoto p6ttora roku. Do Polski przyjechali z matego mia-
sta na terenie jednego z objetych dziataniami zbrojnymi krajow arabskich. Ztozyli wniosek
o nadanie statusu uchodzcy. BezpoSrednio po przyjezdzie mieszkali w oSrodku dla oséb
oczekujgcych na nadanie statusu uchodzcy lub azylu, potem, jeszcze przed ostatecznym
rozstrzygnieciem ich wniosku, zamieszkiwali (i do tej pory zamieszkuja) w matym mieszka-
niu, ktére na preferencyjnych warunkach wynajmowat im znajomy Polak.

Witasciwa instytucja wydata decyzje nadajaca im status uchodzcy. Zgodnie z przepisami
polskiego prawa rozpoczeli program integracyjny realizowany we wspétpracy z miejscowym
powiatowym centrum pomocy rodzinie. Uczestnictwo w ww. programie (trwajgcym rok)
gwarantowato m.in. otrzymywanie Swiadczef pienieznych, uczestniczenie w zajeciach z je-
zyka polskiego, pomoc i wsparcie pracownika socjalnego PCPR. Do osrodka pomocy spo-
tecznej zgtosili sie po okoto miesigcu od rozpoczecia uczestnictwa w programie integracyj-
nym. W tym czasie rodzina zamieszkiwata w matym mieszkaniu. Byto to mieszkanie ztozone
z dos¢ duzego pokoju i oddzielnej kuchni. Byto w dobrym stanie technicznym. W mieszka-
niu znajdowata sie tazienka z biezaca woda, centralne ogrzewanie, podtaczony byt telefon
stacjonarny. Budynek byt odnowiony; podwérko i klatki schodowe czyste i zadbane.

Pan M. miat 29 lat. Deklarowat wyksztatcenie podstawowe. Utrzymywat, iz przed przyjaz-
dem do Polski nie pracowat — nie posiada wiec doswiadczenia zawodowego, ktdre mogtoby
utatwi¢ mu uzyskanie pracy. Swéj stan zdrowia oceniat jako dobry. Odpowiadat pojedynczy-
mi stowami, stanowczo i donosnie je wypowiadajac. Pan M. twierdzit, ze nie posiada zadnej
rodziny — jedyny brat zmart rok temu, a rodzice nie zyli od kilku lat.

Miatam trudnosé w uzyskaniu niezbednych do wywiadu informacji. Pan M. wielokrotnie
podkreslat, ze nie akceptuje i nie rozumie koniecznosci przeprowadzania wywiadu Srodowi-
skowego (tym bardziej, ze podobne dokumenty i wymagane informacje dostarczat pracow-
nikowi socjalnemu PCPR-u). TrudnoS¢ te pogtebiat fakt stabej znajomosci jezyka polskiego.
Pan M. nie postugiwat sie jezykami obcymi, ktére ja znatam — moglismy komunikowac sie
jedynie w jezyku polskim, ktérego podstawowe zwroty i stowa pan M. poznat do tej pory.
Duze nadzieje wigzatam z faktem, iz rozpoczat nauke jezyka polskiego i uczeszczat regular-
nie na zajecia.

Pani L. miata 23 lata. Deklarowata wyksztatcenie podstawowe. Méwita, Ze nigdy nie pra-
cowata. Po ukofczeniu szkoty podstawowej zajmowata sie pomocg matce w prowadzeniu
domu. Swoj stan zdrowia oceniata jako dobry. Poinformowata, Ze w kraju pochodzenia po-
zostali jej rodzice i rodzenstwo. Przyjazd do Polski byt dla niej naturalng konsekwencja za-
warcia matzefistwa z panem M. Informacje uzyskane od Pani L. byty jeszcze bardziej skape
niz te uzyskane od pana M. Gdy zwracatam sie do niej z konkretnym pytaniem odpowiadata
cichym, niepewnym gtosem zawsze patrzagc w strone meza. Cze$¢ informacji na jej temat
uzyskatam bezposrednio od pana K. Pani L. nie zwrdcita sie do mnie z zadnym pytaniem.
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Po zakoficzeniu wywiadu bardzo szybko wstata i wyszta do kuchni. Pani L. postugiwata sie
jezykiem polskim w stopniu podobnym do meza.

Oczywistym byto dla mnie to, Ze to nie ona przyszta do oSrodka, nie ona udzielata informa-
cji i ze nie ona podejmowata samodzielnie rozmowe. Nieraz miatam pod opieka rodziny
muzutmanskie, w ktérych podziat rél na role kobiety i mezczyzny, zony i meza byt wyrazny,
oczywisty i raczej niepodlegajgcy mozliwosci zmiany. Czesto obserwowatam nieche¢ meza
do podjecia pracy przez zone; fakt, iz ciezar koniecznosci zajmowania sie dzie¢mi i prowa-
dzenia gospodarstwa domowego spoczywat catkowicie na niej, brak inicjatywy w rozmowie,
nieche¢ do wydawania samodzielnych sgdéw czy podejmowania decyzji bez zgody i udziatu
meza. Najczesciej jednak, postawy tychze mezczyzn ulegaty zmianom. Nieduzym i niezna-
czacym, lecz zauwazalnym. Odniostam jednak wrazenie, ze taka sytuacja w przypadku Pani
L. i pana K. nie nastapi. Pierwszym sygnatem, ktory przyczynit sie do takich przewidywan
byta kwestia nauki jezyka polskiego przez Panig L. Zajecia te odbywaty sie w grupie kobiecej
w siedzibie organizacji pozarzgdowej w innej czeSci miasta — dwa razy w tygodniu i trwaty
kilka godzin. Kiedy zadatam Pani L. pytanie o nauke jezyka polskiego, powiedziata, ze nie
uczeszcza na zajecia i w najblizszym czasie nie bedzie tego robi¢. Wéwczas do rozmowy
wigczyt sie pan M., ktdry stwierdzit, ze zona czesto stabo sie czuje i dlatego nie uczeszcza
na zajecia. Mowit tez o tym, Ze nie zna ona miasta, a on sam czesto nie jest w stanie towarzy-
szy€ jej w przejazdach. Zadziwit mnie ten rodzaj wyttumaczenia, tym bardziej, ze wczesniej
klientka poinformowata mnie, ze stan swojego zdrowia ocenia dobrze. Uznatam, ze albo
klientka ma ktopoty z zdrowiem i nie chce udzieli¢ mi na ten temat informacji (spotkata-
bym sie z takg sytuacja nie pierwszy raz) albo pan M. nie wyraza zgody na to, zeby klientka
uczeszczata na zajecia..

Pan M. nie byt czestym goSciem oSrodka. Wnioski o pomoc zgtaszat najczesciej telefonicz-
nie. Stosunkowo trudno przychodzito mu dostarczanie niezbednych do rozparzenia wnio-
sku dokumentéw do osrodka pomocy spotecznej. Powtarzat, ze wszystkie te dokumenty
sg w dyspozycji pracownika socjalnego powiatowego centrum pomocy rodzinie sugerujac,
zebym samodzielnie wystgpita do tej instytucji celem przekazania mi kserokopii niezbed-
nych dokumentéw.

Bytam przygotowana na mozliwos¢ trudnosci we wspotpracy. Z dotychczasowego doswiad-
czenia pracy z uchodzcami wyniostam przekonanie, ze, poczatki wspétpracy zwigzane sg
z wystepowaniem licznym probleméw, np. bariery jezykowej, brakiem wiedzy o dziataniach
instytucji, przepiséw prawa. Cudzoziemcy borykali sie z r6znymi trudnoSciami — od braku
orientacji w mieScie poprzez brak umiejetnosci odnalezienia sie w sytuacjach wymagaja-
cych znajomosci kultury polskiej do stanu bardzo obnizonego nastroju, depresji, zaburzef
psychosomatycznych (jakze oczywistych wzigwszy pod uwage olbrzymi stres, na ktéry nara-
zeni byli czesto w kraju pochodzenia).

Rodzina utrzymywata sie z Srodkéw finansowych otrzymywanych co miesigc z powiatowe-
g0 centrum pomocy rodzinie w ramach uczestnictwa w rocznym indywidualnym programie
integracyjnym. Srodki te, pomimo iz ich kwota byta stosunkowo wysoka, nie wystarczaty
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na wszystkie potrzeby rodziny. Byto to spowodowane koniecznoscig ponoszenia wysokich
optat za najem mieszkania. Srodki finansowe pozostajgce w dyspozycji rodziny po opta-
ceniu najmu mieszkania oraz rachunkéw za media byty niskie. To wtasnie w zwigzku z ta
sytuacjg rodzina zostata objeta pomocg finansowa ze strony osrodka pomocy spoteczne;j.
Celem ustalenia planu dziataf, skontaktowatam sie z pracownikiem socjalnym powiatowe-
go centrum pomocy rodzinie. UznatySmy wsp6lnie, iz skoro rodzina korzysta zaréwno ze
wsparcia powiatowego centrum jak i osrodka pomocy spotecznej wskazanym jest, abysmy
wspdtpracowaty celem wsparcia i prob usamodzielnienia rodziny. Uznatysmy, iz ptaszczy-
znami, w ktérych nalezy przedsiewzig¢ najpilniejsze i najaktywniejsze dziatania sga: akty-
wizacja zawodowa, nawigzanie wiezi i kontaktdw z przedstawicielami i przedstawicielkami
spoteczefistwa polskiego oraz nauka jezyka polskiego. Uzgodnitysmy, ze pracownik socjal-
ny PCPR bedzie wspierat i pomagat panu M., a ja Pani L. Podziat, ktérego dokonatydmy nie
byt sztywnym podziatem; uzgodnitysmy, ze w przypadku trudnosci bedziemy sie wspierac
i kontaktowac tak czesto jak to mozliwe. Podziat ten miat dotyczy¢ jedynie poszukiwania
programéw, projektow, specjalistéw, ktére mogtyby utatwic integracje cztonkom rodziny
poza instytucjami, ktorych bytysmy pracownicami; dostarczania wiedzy na ich temat klien-
tom, monitoringu ich przebiegu. Od czasu do czasu spotykatysmy sie razem w domu klien-
téw. Podziat ten wynikat z faktu, iz miatam pod swojg opieka kilka kobiet tej narodowosci
— uznatySmy, ze jest to fakt mogacy utatwi¢ mi wspétprace z Panig L, natomiast pracownik
socjalny powiatowego centrum pomocy rodzinie blisko wspétpracowata z placéwka, ktéra
przeszkolita zawodowo kilku mezczyzn uchodzcow.

Podziat przez nas dokonany okazat sie dla mnie Zrédtem trudnosci, ktérych istnienia sie
nie spodziewatam. Zrédtem wspomnianych trudnosci byty konflikty majace swoje podtoze
w roznicach kulturowych, a $cislej rzecz ujmujac religijnych (cho¢, religia muzutmanska wy-
znacza ramy i zasady praktycznie wszystkich dziedzin zycia).

Kobiety w rodzinach, z ktérymi wspotpracowatam, w wiekszosci przypadkéw, posiadaty
zdecydowanie nizszy status niz mezczyzni. Byty obarczone obowigzkami i nie korzystaty
w petni z przystugujacych praw (co byto wynikiem zaréwno postaw i dziatah mezczyzn w ich
rodzinach, jak i silnie zinternalizowanych norm zwigzanych z rolami spotecznymi ptci przez
nie same). Swiadomo$¢ i samodzielnoé¢ kobiet w wiekszogci muzutmanskich doméw byta
zdecydowanie mniejsza od samodzielnosci i Swiadomosci kobiet w wiekszosci polskich
doméw. Miaty mniejsze mozliwosci swobody, wyboru i decyzji w dziataniu czy wydawaniu
sad6w. Bytam zaznajomiona z takim stanem rzeczy, dlatego tez uktad rél i wzajemne odno-
szenie sie do siebie pana M. i Pani L. nie wywotaty we mnie bardzo duzego zdziwienia. Jak
sie potem okazato, ingerencja pana M. w swobode oraz wykorzystanie mozliwosci swojej
zony byta o wiele gtebsza i intensywniejsza niz w rodzinach, z ktérymi wspétpracowatam
wczesniej.

Jak wspominatam powyzej, Panig L. widywatam tylko podczas wywiadéw, gdy na mojg pros-
be siadata przy stole, przy ktérym siedziatam wraz z jej mezem. Niewiele méwita, bardzo
rzadko zadawata pytania. Pani L. nie uczeszczata na lekcje jezyka polskiego, gdyz, jak twier-




83

dzit, jej maz byta wattego zdrowia. Uznatam zatem, ze jest to bardzo wazna kwestia i nalezy
ja wyjasnic. Wiedziatam jednak, ze nie uda mi sie tego dokonac w towarzystwie pana M., nie
chciatam takze czynic tej kwestii przyczyng konfliktow. Gdy zasugerowatam, iz w takim przy-
padku niezbedna jest zatem wizyta lekarska celem rozpoznania przyczyn ztego samopoczu-
cia i wprowadzenia ewentualnego leczenia (dodatkowo, pracownik socjalny powiatowego
centrum oczekiwat zaswiadczenia lekarskiego celem usprawiedliwienia nieobecnosci Pani
L. na obowigzkowych zajeciach) pan M. odpowiadat, Ze zona juz od dawna sie tak czuje
i Ze przyczyn tego upatruje w tesknocie za krajem i rodzing. Twierdzit, ze duzo odpoczynku
i przebywania w domu poprawi jej forme i zdrowie, ze konsultacja lekarska jest zbedna.

Po okoto trzech miesigcach z petng premedytacja odwiedzitam dom Pani L. i pana M. bez
zapowiedzi, bez wczesniejszego umdéwienia sie na wywiad. Miatam nadzieje zasta¢ Panig
L. sama w domu. Przypuszczatam, ze nie bedzie zadowolona, iz przyjmuje mnie pod nie-
obecnos¢ meza ale liczytam, ze (ze wzgledu na kulturowo uwarunkowang waznos¢ przy-
pisywang goscinnosci i goSciom) nie odmdéwi mi wejscia i poswiecenia krétkiego czasu na
rozmowe. Tak sie stato. Rozmowa ta okazata sie by¢ jedng z trudniejszych emocjonalnie
rozméw przeprowadzanych przeze mnie w ciggu kilkuletniego stazu pracy z uchodzcami.
Najwazniejsza uzyskang informacja wydato mi sie to, ze nie potwierdzita, ze czesto czuje
sie Zle. Powiedziata, Ze chce uczyc sie jezyka polskiego oraz ze czesto mysli o tym, Ze inne
kobiety spotykajg sie ze soba, rozmawiajg, podejmuja wspblne aktywnosci. Powiedziata,
ze w kraju pochodzenia miata bardzo liczng rodzine, wielu sagsiadek, ze dotkliwie odczuwa
ich brak. Bardzo wazna dla mnie byta mozliwo5¢ ustyszenia, co ma do powiedzenia Pani L.
Zapytatam jej, czy chciatby uczestniczy¢ w jakich$ zorganizowanych zajeciach, na ktérych
mogtaby nauczy¢ sie polskiego czy poznaé nowe kobiety. Odpowiedziata, ze w przypadku,
gdy zgode wyrazi maz, chciataby.

Po kilkunastu dniach od tej rozmowy otrzymatam informacje, iz znana mi, dziatajgca na
rzecz kobiet fundacja organizuje spotkania mtodych kobiet. Celem tychze spotkan byto
umozliwienie kontaktéw w gronie kobiecym, wzajemne udzielanie wsparcia (prowadzone
pod okiem psychoterapeutki) i wymiany doSwiadczen. Przewidywano takze zajecia z dorad-
cg zawodowym, kursy garncarstwa i witrazu. Cztonkinie tej grupy zaczety sie spotykad, jed-
nakze z powodu choroby opuscita jg jedna z kobiet i szukano nowej uczestniczki na wolne
miejsce. Poniewaz psycholozka prowadzgce spotkanie tej grupy byta mi osobiscie znana —
bytam przekonana, iz zajecia te bedg bardzo efektywne, bardzo wysokiej jakosci — miatam
okazje obserwowac sposob prowadzenia przez nig zajec i okazje rozmowy z uczestniczkami
takich grup. Wykonatam telefon do prowadzacej grupe i w skrécie przedstawitam sytuacje
Pani L. Psycholozka uznata, ze bytaby to bardzo dobra forma integracji, wsparcia i nauki je-
zyka polskiego. Pan L. mogtaby poznac polskie kobiety, polska kulture i jezyk w bezpiecznej
i najbardziej dostepnej dla siebie formie. Kolejnego dnia zatelefonowata do mnie i powie-
dziata, ze uczestniczki grupy sa bardzo chetne i zaciekawione mozliwoscig uczestnictwa
Pani L. w ich spotkaniach.

Poinformowatam o swoim pomysle i szczegétach zaje¢ pracownika socjalnego powiatowe-
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go centrum pomocy rodzinie. Podzielita ona méj entuzjazm, ale i moje przewidywania, co
do sposobu reakcji pana M. PostanowitySmy wspdlnie ztozyé wizyte w domu Pani L. i pana
M. Tak uczynitySmy. Opowiedziatysmy jak bedg wygladac zajecia, jakie korzysci przyniosa.
KtadtySmy nacisk na fakt, iz sg to zajecia w gronie kobiet, odbywajgce sie rzadko; zajecia,
ktére na pewno spowoduja, ze Pani L. poczuje sie lepiej w kraju — bedzie miata okazje po-
znac inne kobiety i nauczyé sie jezyka polskiego. Umowitysmy sie na nastepng wizyte — po
tygodniu, celem uzyskania informacji o decyzji podjetej przez matzonkéw. Po tygodniu spo-
tkaliSmy sie znowu. Pan M. poinformowat nas, ze decyzja zostata podijeta i ze jest ona od-
mowna. Na pytanie o przyczyny stwierdzit, ze ,,on nie chce” i ze Zzona zawsze moze ,,zaprosic
jakas kolezanke do domu” (co, mimo wszystko, Swiadczy o tym, Ze jego uwaga zatrzymata
sie przy jednym z naszych argumentéw). Pani L. zapytana o to, czy chciataby uczestniczyé
takich zajeciach spuscita gtowe milczac.

Po powrocie do oSrodka poczutam sie catkowicie bezradna. Odczuwatam smutek, ze nie
moge wesprze¢ Pani L. Czutam duzy zal, bo wiedziatam, Ze okazja uczestniczenia w takich
zajeciach szybko sie nie powtérzy, a miejsce w grupie zostanie zaraz zajete. Postanowitam,
Ze nastepnego dnia podejme ponowng prébe rozmowy z panem M i z Panig L. Po wcze-
$niejszym telefonicznym umoéwieniu spotkania zjawitam sie w domu klientéw. Tym razem
jednak, w drodze, postanowitam, ze pozmawiam sam na sam z panem M. Powiedziatam
mu, ze jest mi bardzo przykro z powodu jego odmowy — wyjaSnitam przyczyny poczucia
zawodu i zalu. Zaproponowatam mu, ze pojade z nim do siedziby organizacji — pokaze miej-
sce, w ktorym beda odbywac sie zajecia. Zaproponowatam uméwienie nas — mnie, pana M.
i Pani L. na krotka rozmowe z psycholozka prowadzaca w zajecia w grupach. Moglibysmy
wtedy odpowiedzieé¢ sobie wzajemnie na watpliwosci i pytania — jakie aktywnosci beda
podejmowac kobiety i jaki jest ich cel. Podpowiedziatam takze, ze nie ma zadnych prze-
ciwwskazah, aby raz na dwa tygodnie pan M. przyjezdzat po zone, skoro obawia sie o jej
bezpieczefistwo. Staratam sie odwotywac do argumentacji, ze Pani L. pomozZe to odnalez¢
sie w polskiej rzeczywistosci, bedzie mogta wspieraé meza znajomoscia jezyka czy realiow
zycia w Polsce.

Niestety, pan M. stwierdzit, ze skoro raz powiedziat, Ze sie nie zgadza i nie widzi takiej moz-
liwosci, to taka jest jego jedyna i ostateczna decyzja.

Po powrocie do oSrodka, zaczetam powaznie zastanawiac sie, co nalezatoby uczynic.
Oczywista pozostawata dla mnie kwestia, iz sytuacja ta nie moze trwac w takim ksztatcie
— zaréwno, jesli chodzi o ciagte pozostawanie w domu, braku aktywnosci i niepobierania
nauki jezyka polskiego przez Panig L., jak i kwestia niewypetniania zapisow ustawy o wy-
korzystaniu wtasnych mozliwosci. Posiadatam wszelkie podstawy, biorac pod uwage prze-
pisy prawne, do odmowy udzielenia Swiadczenia. Majac mozliwosci podjecia aktywnosci
ku integracji i usamodzielnieniu sie, rodzina z nich nie skorzystata. Udzielenie odmowy
Swiadczenia dalszej pomocy bytoby dziataniem zgodnym z ustawg i czutam, ze tak nalezy
uczynic. Z drugiej jednak strony, wiedziatam, iz kwestia wykorzystania wtasnych zasobéw,
Srodkéw i mozliwosci nie jest w tym przypadku tak oczywista i prosta. Wkraczatam bowiem,
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w obszar roznic kulturowych — bardzo delikatnej materii. Pojawity sie we mnie pytania, jaki
jest dopuszczalny zakres mojej ingerencji, na co moge sie zgadzad, jako urzednik wypetnia-
jacy zapisy prawa, a na co nie. Ta kultura nie byt gorsza czy lepsza, byta inna. Wedtug mojej
oceny — niesprawiedliwa. Wg oceny pana M. (Pani L.?) — oczywista i od wielu lat niezmienna.
Czy fakt, iz matzefistwo przebywa w Polsce i tu otrzymato ochrone jest jednoznaczny z pra-
wem ,,urzedowego” wymagania zmiany uktadu rél w rodzinie? Byé moze, mogtabym jednak
odnalez¢ takg forme aktywnosci, ktdra wypetniataby znamiona wykorzystywania wtasnych
zasobow i mozliwosci, a jednoczesnie byta zgodna z zasadami kultury, w ktérej wyrosli mat-
zonkowie? To byty bardzo trudne pytania. Co wiecej, przypuszczatam, ze ewentualna odmo-
wa jedynie pogorszy stan finansowy rodziny a nie sprawi, ze Pani L. zacznie uczeszczac na
zajecia. Dylemat ten okazat sie byc¢ nie tylko dylematem etycznym pracownika socjalnego
majgcego obowigzek stosowania sie do zapisow ustawy, ale i dylematem zwigzanym z po-
szanowaniem godnosci, odrebnosci, tolerancji wolnosci wyznania.

Nie mogtam pozwoli¢ sobie na dtuzsze rozmyslania — pan M. ztozyt kolejny wniosek o udzie-
lenie pomocy finansowej. Probujgc zazegnaé wewnetrzny konflikt argumentem, iz bytby
to zasitek celowy specjalny, tym samym $wiadczenie nieobligatoryjne, ztozytam wniosek
o wydanie decyzji odmownej — opowiadajac sie po tej czeSci mnie, ktéra jest pracownikiem
socjalnym dziatajgcym zgodnie z przepisami ustawy. Takg decyzje podjetam, dlatego, ze
jakis rodzaj decyzji musiat zosta¢ podjety — nie dlatego, ze Zywitam przekonanie co do jej
petnej stusznosci.

Przyktad drugi

Kiedy poznatam Panig K., na jej rodzine sktadali sie dodatkowo dwie osoby — maz i syn.
Matzonkowie przybyli do Polski z terenéw Federacji Rosyjskiej — w ich dokumentach wid-
niata informacja o obywatelstwie rosyjskim. Jednakze, zaréwno Pani K. jak i jej maz bardzo
czesto powtarzali, ze to ,,Czeczenia jest ich ojczyzng”. W sposéb dosadny wyrazali swoja
dezaprobate i niezadowolenie, gdy w dokumentach w rubryce ,,obywatelstwo” zmuszeni
byli wpisywac ,,rosyjskie”. Miejscem ich zamieszkania przed przyjazdem do Polski byta sto-
lica Czeczenii — Grozny. Pomimo tego, ze moment opuszczenia przez nich Czeczenii miat
miejsce po zakofczeniu dziataf wojennych, oni sami méwili o sobie jako o uciekajgcych od
wojny oraz wszystkich okrucienstw, cierpien i dramatéw, ktére sg z nig zwigzane, ktére za
sobg pociaga.

Tak jak wiekszos¢ ich rodakéw, po przybyciu do Polski rodzina ztozyta wniosek o nadanie
statusu uchodzcy i po stosunkowo krotkotrwatym pobycie w oSrodku recepcyjnym, zostata
skierowana, na czas rozstrzygniecia, do jednego z kilku oSrodkéw mieszczacych sie na te-
renie Polski.

Podczas przedtuzajacego sie okresu oczekiwania na uregulowanie sytuacji prawnej, rodzi-
na mieszkata w jednym z wiekszych w Polsce oSrodkéw dla oséb oczekujgcych na nadanie
statusu uchodzcy lub azylu. Poczucie niepewnosci, co do dalszego losu, silne i negatywne
emocje i uczucia nieodzowne opuszczeniu kraju pochodzenia, specyfika osrodka (m. in. od-
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dalenie od miasta, trudnosci w zorganizowaniu skutecznych form nauczania jezyka polskie-
go) powodowaty coraz wiekszg niecheC do podejmowania dziataf w kierunku integracji;
dziatafh majgcych na celu poznanie Polski i Polakéw. Czas spedzony w osrodku nie zostat
wykorzystany celem przygotowania do zycia poza nim. Powodéw takiego stanu rzeczy moz-
na doszukiwac sie zaréwno w niewydolnosci samego systemu udzielania ochrony, indywi-
dualnych wtasciwosciach psychicznych, kwestiach réznic kulturowych czy doswiadczenia
ogromnej traumy zwigzanej z sytuacja wojny, zniszczenia, Smierci. Zarébwno Pani K., jak i jej
maz raczej nie utrzymywali kontaktéw z przedstawicielami spoteczefistwa polskiego. Nie
posiadali, podstawowej wiedzy na temat instytucji administracji centralnej czy samorzado-
wej — oSrodkéw pomocy spotecznej, stuzb zatrudnienia, stuzby zdrowia, szkét. Nie mieli
wyobrazef, co do tego, co chcieliby/mogliby robi¢ po wyprowadzeniu sie z osrodka — gdzie
mogliby zamieszkac, gdzie poszukiwac zatrudnienia. Zaréwno Pani K., jak i jej maz nie po-
stugiwali sie jezykiem polskim w stopniu pozwalajacym na zatatwianie spraw urzedowych,
na przeprowadzenie z nimi wywiadu $rodowiskowego, a nawet na udzielenie w jezyku pol-
skim odpowiedzi na podstawowe pytania o ich sytuacje prawng. Méwili w jezyku rosyjskim
i czeczefiskim. Z wypowiedzi Pani K. wynikato, iz wiekszo$¢ czasu, w ktérym rodzina za-
mieszkiwata w o$rodku, zajmowata jej opieka nad nowonarodzonym synem. W tym czasie
pan A. podejmowat dorywcze prace (na budowach). Ze wzgledu na uwarunkowania prawne
— praca ta wykonywana byta nielegalnie. Dodatkowo — byto to zajecie bardzo nieregularne
i stosunkowo nisko optacane. Z informacji uzyskanych od Pani K. wynikato, iz wszystkie
srodki finansowe uzyskiwane z tego Zrodta przeznaczane byty na potrzeby nowonarodzo-
nego dziecka. W zwigzku z tym, ze kwota otrzymywanych w osrodku Srodkéw finansowych
(tzw. ,,kieszonkowego™) byta rzeczywiscie niska — oczywistym dla rodziny byt fakt koniecz-
nosci uzyskania dodatkowych Zrodet dochodu.

Po dtugim czasie oczekiwania sytuacja zwigzana z prawem do pobytu naterenie Polski zosta-
ta ostatecznie rozwigzana. Rodzaj ochrony, ktéry, decyzjg wtasciwego urzedu, zostat nadany
wszystkim cztonkom rodziny upowazniat do korzystania ze wsparcia osrodka pomocy spo-
tecznej. Jednakze, uzyskanie ostatecznej decyzji rozstrzygajacej status prawny rodziny niero-
zerwalnie zwigzane byto z koniecznoscia opuszczenia oérodka (w stosunkowo krétkim okre-
sie czasu). Pani K. probowata, r6znymi sposobami, przedtuzyc okres pobytu w osrodku dla
uchodzcéw. Dziatania te wydajg sie zrozumiate z racji naturalnego w tej sytuacji leku przed
rozpoczeciem samodzielnego zycia w nieznanym kraju oraz braku Srodkéw finansowych na
pokrycie m.in. kosztéw zamieszkania. Pomimo wielu niedogodnosci zwigzanych z zamieszki-
waniem ww. oSrodku, sytuacja ta dawata poczucie (wzglednego) bezpieczefistwa i spokoju.
Nie istniata bezwzgledna koniecznos¢ poszukiwania zatrudnienia, miejsca do zamieszkania,
nauki jezyka czy innych czynnosci adaptujacych do Zycia poza oSrodkiem. Rodzina nie byta
zmuszona liczy¢ tylko na siebie — z pomoca i wsparciem przychodzili inni mieszkancy czy
pracownicy oSrodka. Pani K. miata pozostawi¢ miejsce, w ktérym mieszkaty inne osoby z jej
kraju — méwigce jej jezykiem, posiadajace podobne problemy. Miejsce, w ktérym to pracow-
nicy oSrodka (w wiekszosci) mieli za zadanie dbanie o formalnosci, dokumenty, zatatwianie
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spraw administracyjnych. Miejsce, ktére, po prostu, znata i do ktérego przywykta.

Dzieki pomocy kolezanki, ktéra kilka miesiecy wczesniej wyprowadzita sie z tego samego
osrodka i rozpoczeta zycie poza nim, w stosunkowo krétkim czasie udato sie znalez¢ miesz-
kanie dla Pani K, jej meza i syna. Rodzina zamieszkata w dwupokojowym mieszkaniu. Je-
den pokdj zajmowata znajoma Pani K., w drugim zamieszkata ona sama z mezem i synem.
Standard mieszkania byt bardzo niski. Nie byto w nim ogrzewania. Nie byto takze kuchni,
ani tazienki. Toaleta umiejscowiona byta na korytarzu, wspdlnie dzielona z resztg miesz-
kancow pietra. W pokoju znajdowat sie zlew (z zimng wodg). Lokum miescito sie na trzecim
pietrze, w budynku nie byto windy. Zaréwno budynek, korytarze, jak i samo mieszkanie byty
zaniedbane — brudne Sciany, odpadajacy tynk, zaSmiecone podwérko. Umowa najmu nie
zostata oficjalnie spisana. Jak sie potem dowiedziatam, podczas rozmowy z Panig K., nie
wiedziata ona o takim obowigzku/prawie/mozliwosci. Po uzyskaniu ode mnie takich infor-
macji, prébowata doprowadzi¢ do podpisania takiej umowy. Bezskutecznie. Niestety, mnie
takze nie udato sie naktoni¢ wtasciciela mieszkania do spisania przez niego umowy o na-
jem. Optata, ktdrg miata ponosic Pani K. za byta, moim zdaniem, nieadekwatna w stosunku
do warunkéw, ktére oferowat wtasciciel. Jednakze, wzigwszy pod uwage fakt koniecznosci
natychmiastowego wyprowadzenia sie z oSrodka (pobyt rodziny Pani K. zostat przedtuzony
ponad granice dopuszczalne w przepisach) oraz ww. trudnosci w znalezieniu mieszkaf na
wolnym rynku, ktérych wiasciciele chcieliby wynajmowaé uchodzcom, rodzina, co zrozumia-
te, zdecydowata sie zamieszkaé w tym miejscu.

Faktem, kt6éry bezposrednio spowodowat zgtoszenie sie pan K. do osrodka pomocy spo-
tecznej byta koniecznos¢ wniesienia pierwszej optaty za najem.

Pani K. okazata sie by¢ zyczliwa, otwarta, inteligentna i wrazliwg osobg. Wydawata sie byé
bardzo zawstydzona faktem, iz przyjmuje mnie w mieszkaniu o takim wygladzie i stanie
technicznym. Na moje pytania odpowiadata stosunkowo chetnie i wyczerpujgco, cho¢ czu-
tam, iz jest to dla niej wielce stresujaca i niekomfortowa sytuacja. W domu nie zastatam
meza Pani K. — poznatam go dopiero podczas drugiej wizyty.

Podczas pierwszego wywiadu Srodowiskowego oraz podczas rozmowy z panem A. przepro-
wadzonej w trakcie drugiej wizyty udato mi sie uzyska¢ podstawowe informacje dotyczgce
cztonkéw rodziny. Pani K. miata wowczas 33 lata. Deklarowata wyksztatcenie wyzsze i brak
doswiadczenia zawodowego w wyuczonym zawodzie. Twierdzita, iz sytuacja w kraju pocho-
dzenia uniemozliwita jej wykonywanie pracy zgodnej z posiadanym wyksztatceniem. Przed
przyjazdem do Polski zajmowata sie prowadzeniem gospodarstwa domowego i, okazjo-
nalnie, sprzedazg odziezy na miejskim targowisku. Niestety, nie byta w posiadaniu jakich-
kolwiek dokumentéw mogacych potwierdzi¢ poziom i kierunek jej wyksztatcenia. Pani K.
poinformowata mnie, ze jej rodzice nie zyja, a jedyna jej siostra mieszka z mezem na terenie
Belgii. Zaznaczata, ze bardzo za nig teskni, ze bardzo chciataby jg zobaczy¢. Wspominata
takze kilkakrotnie, ze sytuacja mieszkaniowa i finansowa siostry i jej meza jest stosunkowo
dobra. Swoj stan zdrowia oceniata jako zadawalajacy.

Pan A. miat wowczas 31 lat. Matzefistwo z Panig K. zawart 4 lata wcze$niej. Deklarowat wy-
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ksztatcenie Srednie — odpowiednik polskiego liceum ogédlnoksztatcgcego. Takze i on nie
byt w posiadaniu dokumentéw pozwalajacych na potwierdzenie poziomu i kierunku wy-
ksztatcenia. Przed przyjazdem do Polski pracowat dorywczo w warsztacie samochodowym,
na targowisku i krétki czas na budowie. Pan A. poinformowat mnie, iz jego ojciec nie zyje,
matka wraz z mtodszym bratem pozostata na terenie Czeczenii. Pan A. miat jeszcze dwéch
starszych braci — obydwaj zgineli w czasie dziataf wojennych. Swéj stan zdrowia ocenit jako
zty. Zaréwno on, jak i Pani K. czesto wspominali o jego ktopotach zdrowotnych. Gtéwnym
objawem byty bardzo silne béle i zawroty gtowy. Pan A. twierdzit, Ze schorzenie to leczyt juz
w Czeczenii. Niestety — nieregularnie i nieskutecznie. Podkreslat, Ze dolegliwosci te bardzo
utrudniaty mu prace, ktéra wykonywat dorywczo jeszcze w czasie, gdy rodzina mieszkata
w oSrodku dla uchodZcéw. Twierdzit, Ze jest to powazna przeszkoda do podjecia ewentual-
nej pracy na budowie (innego rodzaju zarobkowania nie brat pod uwage). Po zadaniu kilku
dodatkowych pytaf okazato sie, ze proby leczenia podejmowat takze w czasie, gdy wraz
z zong oczekiwali na rozstrzygniecie decyzji o nadaniu statusu uchodzcy. Jak twierdzit, le-
karz w osrodku nie zajat sie w nalezyty sposéb jego problemem zdrowotnym — nie skierowat
na badania, podawat jedynie leki przeciwbélowe.

M. miat wéwczas 13 miesiecy. Od momentu urodzenia pozostawat pod opieka matki. Pani
K. twierdzita, Ze syn jest zdrowy; Ze nie zauwaza zadnych niepokojacych objawéw. Z moich
obserwacji wynikato, iz Pani K. zajmuije sie dzieckiem w prawidtowy sposéb — byto zain-
teresowane otoczeniem, pogodne, kontaktowe, odziez dziecka byta czysta, w mieszkaniu
zauwazytam produkty spozywcze dla dzieci i kosmetyki do pielegnacji. Kilkakrotnie, pod-
czas kolejnych wizyt, obserwowatam, w jaki sposéb odnosi sie do dziecka, jakie podaje
pokarmy, jak reaguje w trudnych sytuacjach. Nie zauwazytam niczego, co mogtoby wskazy-
wac na nieprawidtowosci, mimo iz dbanie o prawidtowy rozwdj i stan zdrowia dziecka byto
znaczenie utrudnione ze wzgledu na warunki panujgce w mieszkaniu — matg przestrzen,
brak biezgcej cieptej wody czy niskg temperature.

Zaréwno Pani K. jak i pan A. nie posiadali wiedzy na temat zasad dziatania instytucji pomocy
spotecznej. O ile, stosunkowo tatwo przyszto im zrozumienie i zaakceptowanie konieczno-
Sci dostarczania do oSrodka okreslonych dokumentéw, przeprowadzania wywiadéw $ro-
dowiskowych w miejscu zamieszkania, dotrzymywanie terminéw tak uméwionych ze mna
spotkan jak i zgtaszania sie do instytucji, o tyle trudnoscig byto dla nich zrozumienie i zaak-
ceptowanie faktu, ze regularna pomoc bedzie udzielana w przypadku, gdy podejma wsp6t-
prace celem polepszenia wtasnej sytuacji zyciowej i w przypadku, gdy podejma dziatania
majgce na celu wykorzystanie wtasnych zasobéw, mozliwosci. Przekonani byli, ze wsparcie
z oSrodka pomocy spotecznej polega jedynie na udzielaniu pomocy finansowej i rzeczowej.
Przedstawicielka sformalizowanej, zbiurokratyzowanej instytucji (tak jak mnie postrzegali)
nie byta kojarzona przez nich z doradca, towarzyszka, rzeczniczka, organizatorka.

Po dwéch tygodniach od pierwszego zgtoszenia sie Pani K. do osrodka pomocy spotecznej,
po otrzymaniu przez rodzine pierwszego wsparcia finansowego, przygotowatam wstepny
plan dziatafh na kolejne miesigce. Bytam przekonana, ze dopetnienie formalnosci i zako-
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czenie wszystkich spraw sukcesem bedzie wymagato dtugiego czasu, cierpliwosci i zwiek-
szonej aktywnosci z mojej strony (zaréwno w sferze kontroli jak i wsparcia, udzielania in-
formacji czy wychodzenia w teren celem towarzyszenia w zatatwianiu spraw). Wzigwszy
pod uwage doswiadczenia wynikajgce z pracy z uchodzcami oraz m. in. wiedze na temat
uwarunkowan kulturowych, kwestie braku znajomosci jezyka i kultury polskiej czy nieznajo-
moS¢ miasta bytam tego Swiadoma i na to przygotowana.

Wspélnie z Panig K. stworzytydmy plan na najblizsze tygodnie. Zawierat poszczegblne etapy
dziataf majacych na celu doprowadzenie do: uzyskania Swiadczef rodzinnych, uzyskania
statusu osoby bezrobotnej (docelowo: uczestnictwo kursach zawodowych lub podjecie
pracy), podjecie leczenia przez pana A., doprowadzenie do przyjecia M. przez lekarza pe-
diatre celem przeprowadzenia badan, zatozenia ksigzeczki zdrowia, ustalenia kalendarza
szczepieh (Zadna z tych czynnosci nie byta podejmowana wzgledem M.), zapisanie sie Pani
Ado poradni ,,K”., zapewnienia opieki (ztobek) dla M., mozliwosci uczestnictwa w zajeciach
nauki jezyka polskiego i poznawania polskiej kultury, podniesienie standardu mieszkania.
Sytuacja rodziny w ciggu kolejnych kilku miesiecy przedstawiata sie nastepujaco: Pani K.
czesto przychodzita do osrodka. W sytuacji, gdy nie miata do zatatwienia konkretnej sprawy,
przychodzita, jak twierdzita, ,,pokazaé sie”. Wyczuwatam, iz obdarza mnie coraz wiekszym
zaufaniem i sympatig. Pomimo wielu lekéw, niepokojow i ktopotdw, stosunkowo czesto wi-
dywatam jg uSmiechnietg. Gdy po wielu tygodniach zwierzyta mi sie z faktu, iz zdarza sie
jej ktoci€ z mezem, podajgc takze przyczyny tychze ktétni, uznatam, ze zaufata mi w bardzo
duzym stopniu.

Udato sie doprowadzi¢ do wizyty u lekarza pediatry oraz do wizyty Pani K. u lekarza gineko-
loga. Poniewaz towarzyszytam jej w poczekalniach osrodkéw zdrowia (kilka razy w ciggu po-
bytu w gabinecie prosita mnie o wejscie i pomoc w ttumaczeniu) zaraz po wyjsciu informo-
wata mnie o diagnozach lekarskich. Twierdzita, Ze stan zdrowia zardwno M. jak i jej lekarze
oceniajg jako dobry. W dokumentach, kt6re udostepniata mi do wgladu (skierowania na ba-
dania i recepty) nie byto takich, ktére mogtyby wskazywac na chorobe. Byty to skierowania
na badania profilaktyczne i recepty na srodki podnoszace odpornosé; witaminy i mineraty.
Rodzina otrzymata pomoc finansowg na zakup ogrzewacza do wody i ogrzewacza powie-
trza. Dodatkowo, przy pomocy magazynu uzywanych mebli udato sie wyposazy¢ mieszka-
nie w wygodne t6zko, szafe i stét. Pani K., w miare swoim mozliwosci, gruntownie uprzatneta
mieszkanie i korytarz, pan A. pomalowat Sciany w pokoju.

Pani K. ztozyta wniosek o przyznanie Swiadczen rodzinnych. Rejestracja zaréwno pana A jak
i Pani K. w PUP okazata sie zbedna — pan K. uzyskat zatrudnienie na umowe zlecenie. Z po-
moca przyszedt mu mezczyzna (obywatel Polski), z ktérym podejmowat prace dorywcze
jeszcze w okresie pobytu w oSrodku dla uchodZcow. Praca ta polegata na wykonywaniu prac
wykoficzeniowych w budynkach — nie byta wiec az tak ciezka jak praca na budowie.
Wydawac by sie mogto, ze wiele spraw zostato pomyslnie zatatwionych; ze fakt podjecia
pracy i posiadania lokum winien spowodowac zadowolenie Pani K. i jej meza, wzrost wiary
we wiasne sity i powodzenie procesu integracji.
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Niestety, istniaty problemy, ktérych nie udato sie nam rozwigzaé. Byty one na tyle istotne,
ze Pani K. coraz czesciej wspominata o ich ciezarze; coraz czeSciej zauwazatam takze, Ze jej
wiara w mozliwos¢ zamieszkania w Polsce na state jest coraz mniejsza. Nie angazowata sie
w realizacje zatozen i dziatah zawartych w stworzonym przez nas planie z takim zapatem jak
na poczatku. Dostrzegatam wyraznie, Ze jej nastréj ulega obnizeniu, a ona sama nie radzi
sobie z sytuacjami problemowymi tak dobrze, jak kiedys. Kwestig, ktdra wydata mi sie naj-
intensywniej wptywajgca na taki stan rzeczy byto poczucie osamotnienia. Zdawatam sobie
sprawe, ze dla kobiety, ktéra wyrastata w kulturze silnych relacji miedzyludzkich, wiezi sg-
siedzkie, przyjacielskie i rodzinne byty niezmiernie wazne. Pani K. wiekszos¢ czasu spedza-
ta w domu — matym pokoiku zajmujac sie opieka nad synem. Jedynym Zyjacym cztonkiem
jej rodziny byta siostra mieszkajgca w Belgii. Ze wzgledu na koszt potaczen telefonicznych
siostry kontaktowaty sie rzadko. Pani K. czesto wspominata, ze bardzo brakuje jej siostry,
bardzo teskni za nig i jej dzie¢mi. Fakt koniecznosci sprawowania opieki nad synem unie-
mozliwiat tez podjecie nauki jezyka polskiego. Pani K. probowata przychodzi¢ na zajecia
z synem. Niestety, okazato sie to by¢ zbyt uciazliwe dla pozostatych uczestnikéw. Nie udato
sie takze znalez¢ miejsca w ztobku. Wigzatydmy z tym duZze nadzieje — umozliwitoby to m.
in. nauke jezyka czy aktywizacje zawodowa Pani K.

Rodzina regularnie korzystata z zasitkéw celowych przyznawanych m in. z przeznaczeniem
na zakup jedzenia, odziezy i czeSciowe pokrycie kosztéw zwigzanych z wynajmem. Po pod-
jeciu zatrudnienia przez pana K. dochéd rodziny wzrést na tyle, ze mogta ona korzystaé juz
jedynie z pomocy finansowej w formie zasitkw celowych specjalnych. Niestety, nie prze-
ktadato sie to na podniesienie poziomu zycia rodziny — okoto 70 procent zarobkéw pana
A. rodzina przeznaczata na optaty za najem i energie elektryczng (w zwiazku z uzywaniem
elektrycznych ogrzewaczy wody i powietrza — rachunki te byty wysokie). Pomimo obietnic,
danych panu A., podwyzszenia pensji po zakoficzeniu okresu probnego, takie zdarzenie nie
nastgpito. Pan A. miat duze opory przed poruszeniem tego tematu w rozmowie z szefem. Nie
uczynit tego do momentu zakofczenia pracy.

Kolejna kwestia, ktéra pozostata nierozwigzana i powaznie utrudniata uzyskanie poczucia
bezpieczenstwa i spokoju byt stan zdrowia pana A. Podczas pierwszej wizyty u lekarza spe-
cjalisty (po okoto dwdch miesigcach oczekiwania) pan A. otrzymat skierowanie na bada-
nia, na ktére zostat zapisany za kolejne trzy miesigce. Po odebraniu wynikéw badan lekarz
skierowat go na kolejne informujgc, ze dostarczone wyniki wskazujg na brak zmian choro-
bowych. Pomimo tego dolegliwosci pana A. nie ustepowaty. Powodowaty znaczne pogor-
szenie nastroju, rozdraznienie i niepewno$¢ co do zatrudnienia (pan A. bardzo obawiat sie
sytuacji, gdy przetozony dowie sie o jego ktopotach ze zdrowiem i nie zezwoli na zawarcie
kolejnej umowy zlecenia).

Po okoto pét roku od podjecia pracy przez meza Pani K. i po okoto oSmiu miesigcach od
przeprowadzenia pierwszego wywiadu $rodowiskowego, Pani K. przyszta do oSrodka i po-
prosita mnie o rozmowe na osobnosci. Obiecatam, ze nastepnego dnia przyjde do niej,
tak abySmy mogty porozmawia¢ w warunkach bardziej sprzyjajacych niz korytarz osrodka.
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Podczas mojej wizyty, Pani K. po raz pierwszy wypowiedziata dosadnie i stanowczo, ze nie
widzi przysztosci swojej rodziny w Polsce; ze pomimo tego, Ze jej maz zarabia pienigdze le-
galnie pracujac — nie sg w stanie utrzymac sie, gdyz wiekszos¢ tej kwoty pochtaniajg optaty
mieszkaniowe. Dodatkowo, nie maja jakichkolwiek szans na to, zeby zakupi¢ mieszkanie
czy otrzymac je z zasob6éw gminy. Podczas dtugiej rozmowy Pani K. opowiadata mi o tym,
jak niezmiernie brakuje jej obecnosci i wsparcia rodziny. Méwita o tym, ze bardzo boi sie
o0 zdrowie meza — ze nie moze pozwoli¢ na wielomiesieczne oczekiwania na badania i wizy-
ty lekarskie, podczas gdy denerwuije sie za kazdym razem, gdy wychodzi on rano do pracy.
Mobwita tez, ze bardzo chciataby, aby jej syn przebywat z rodzefstwem ciotecznym — mogta-
by wtedy odpoczaé i poswieci¢ sobie chwile uwagi. Skorzystataby na tym i jej siostra- Pani
K. mogtaby odcigzy¢ ja w opiece nad tréjkg dzieci. Na koficu rozmowy (czego domyslatam
sie od kilku tygodni) powiedziata, Ze jej siostra usilnie namawia jg do przyjazdu. Dysponuje
trzypokojowym mieszkaniem. Rodzina Pani K. mogtaby zamieszka¢ z nimi. Dzieci wychowy-
watyby sie razem. Ziec Pani K. zadeklarowat pomoc w znalezieniu pracy dla pana A. i pomoc
w podijeciu leczenia (jego przyjaciel jest lekarzem). Probowatam przedstawic Pani K. mozli-
woSci dziatania, ktorych jeszcze nie wykorzystatySmy, jednakze nie odwodzitam jej stanow-
czo od tego pomystu — w petni rozumiatam przyczyny. Tym bardziej, iz znatam doskonale
ktopoty, z jakimi borykaja sie w Polsce uchodZcy; wiedziatam, Ze czesto nie znajdujg one
rozwigzania. Mnie takze pomyst wyjazdu do Belgii wydat sie rozsadny. Na koniec rozmowy
Pani K. oswiadczyta, ze kilka dni temu dowiedziata sie, ze jest w cigzy. Gdy wychodzitam po-
wiedziata, ze chciatby ztozyé wniosek o udzielenie pomocy finansowej na pokrycie kosztéw
zwigzanych z wynajmem mieszkania i zakupem odziezy oraz pozywienia. Zapytatam, czy
decyzja o wyjeZdzie do siostry jest decyzjg podjeta ostatecznie przez nig i przez jej meza.
Odpowiedziata twierdzgco. Wiedziata, iz otrzymanej pomocy finansowej nie przeznaczy na
te cele — nie bedzie jej juz w Polsce. Jednakze, jest to jedyny sposdb, ktéry dostrzega na uzy-
skanie finanséw, ktore pozwolg odbyé podréz do Belgii. Data mi do zrozumienia, Ze zdaje
sobie sprawe z faktu, iz bedzie to ktamstwo, jednakze jest to jedyne wyjscie i prosi mnie
0 pomoc.

Po wyjsciu z mieszkania Pani K. oczywistym wydawato mi sie, iz pomoc ta nie zostanie
udzielona; iz wnioskowaé bede o odmowe udzielenie Swiadczen finansowych ze wzgledu
na powziete informacje — zostanie przeciez przeznaczona na inny cel, a Pani K. i jej rodzina
nie bedzie juz przebywac na terenie dziatania osrodka.

Po powrocie do oSrodka i rozpoczeciu wypetniania wywiadu srodowiskowego w czesci do-
tyczacej wnioskowanej przez mnie pomocy i uzasadnienia mojej decyzji, przestatam czué
pewnos¢, co do stusznosci wezesdniejszej decyzji. Kiedy po raz kolejny zastanowitam sie
nad tym, co méwita mi Pani K. (a nie miatam jakiegokolwiek powodu, zeby jej nie wierzy¢;
nigdy nie zostatam przez nig oszukana; wrecz przeciwnie — klientka ufata mi; byta rzetelna,
sumienna i uczciwa we wspdtpracy), po raz kolejny przemyslatam fakty: prawdopodobnie
przez kilka najblizszych lat klientka i jej maz nie bedg mieli mozliwosci samodzielnego utrzy-
mania rodziny; w przypadku konieczno$ci wynajmu mieszkania (nie byto innej mozliwo3ci
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uzyskania lokum) zarobki meza nie beda wystarczajace do pokrycia wszystkich wydatkéw.
Urodzenie drugiego dziecka uniemozliwi aktywizacje zawodowa, nauke jezyka przez naj-
blizszych wiele miesiecy. Catkowicie zrozumiatg byta dla mnie waga tesknoty i potrzeby
zamieszkania z jedynym zyjgcym cztonkiem rodziny — stan psychiczny klientki, o czym by-
tam przekonana, ulegtby znacznemu polepszeniu. Nie sposéb byto nie wzigé pod uwage
cierpien i trudnosci wynikajgcych roztaki z rodzing i opuszczenia kraju ojczystego. W toku
rozmyslan dosztam do wniosku, ze catkowicie akceptuje decyzje klientki i rozumiem jej
przestanki. Bedgc dobrze zorientowang w mozliwosciach finansowych rodziny bytam cat-
kowicie przekonana, ze nie bedg w stanie zdoby¢ Srodkéw finansowych na przedostanie
sie do Belgii. Byto to dla mnie oczywiste. Réwnie oczywistg byta dla mnie kwestia zwigzania
mnie, jako pracownika socjalnego, wymogami ustawy o pomocy spotecznej; niezatajanie
istotnych dla sprawy informacji. Nie czutam wewnetrznej zgody na przeznaczenie Srodkéw
publicznych na cel niezgodny z ustawg o pomocy spotecznej. Ten wyb6r jawit mi sie jako
wybér pomiedzy dobrem cztowieka a lojalnoscig i uczciwoscig wobec instytucji i przepiséw
prawa. Odczuwatam duzy dyskomfort — odnositam wrazenie koniecznosci opowiedzenia
sie po ktorejs ze stron konfliktu. A konflikt ten rozgrywat sie we mnie. Przez kilka dni zasta-
nawiatam sie nad wyborem stusznego rozwigzania.

Ostatecznie, podjetam decyzje o pominieciu w wywiadzie tresci dotyczacych decyzji i pla-
néw Pani K. Wnioskowatam o przyznanie pomocy celowej na zakup zywnosci, odziezy
i optat mieszkaniowych. Takie decyzje zostaty wydane przez oSrodek.

Przyktad trzeci

Pani N. ma 29 lat, do Polski przyjechata piec lat temu. Uciekata z rodzinnych stron przed woj-
na, przesladowaniami, bieda. Podczas dziatafi wojennych zginat jej maz, brat i kuzyni. Pod
opieka pozostatych braci zostali rodzice, ktdrzy stwierdzili, ze nie opuszczg rodzinnych stron.
Pani N. jest muzutmanka, nigdy nie pracowata, nie ma ,wyuczonego” fachu, ani doswiad-
czenia zawodowego. Nie ma réwniez rozeznania w funkcjonowaniu demokratycznego paf-
stwa europejskiego. W patriarchalnej kulturze muzutmanskiej kobieta jest pod opiekg ojca,
braci, nastepnie meza. Wszelkie sprawy urzedowe zatatwiajg mezczyzni. Kobieta ma za za-
danie opiekowac sie domem i dzie¢mi. Wojna wszystko zmienita.

Pani N. nie miata dzieci. Po Smierci meza przekonata rodzicéw, aby pomogli jej wyjechac do
lepszego, spokojniejszego Swiata.

Po przyjezdzie do Polski Pani N. trafita do jednego z osrodkéw dla uchodZzcéw. Rozpoczeta
sie zmudna i wielomiesieczna procedura legalizujgca pobyt w naszym kraju. Czas oczekiwa-
nia na decyzje o przyznaniu badZz odmowie przyznania ochrony w Polsce trwa okoto roku.
Przez ten czas status cudzoziemca jest nieokreslony. Przebywa on w oSrodku, ma zapewnio-
ne utrzymanie i opieke medyczng oraz skromne kieszonkowe. Powinien mie¢ zapewniong
mozliwos¢ nauki jezyka polskiego, nie moze jednak pracowac. Dni spedzane w osrodku sg
monotonne, dtuzg sie. Dopiero po otrzymaniu decyzji przyznajgcej osobie status uchodzcy,
ochrone uzupetniajgca badz pobyt tolerowany, cudzoziemiec zmienia miejsce zamieszkania
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oraz moze skorzystac z kolejnych form pomocy — np. w ramach programu integracyjnego.
Pani N. jako samotna kobieta (bez opieki meZza ani rodziny w Polsce) byta nieufnie trak-
towana przez wspétbratymcéw. Nie zostata jednak catkowicie odrzucona, pozostawata na
marginesie.

Podczas dtugich miesiecy pobytu w oSrodku Pani N. nawigzata romans. Pan R. byt réwniez
muzutmaninem, pochodzit jednak z innego kraju niz Pani N. Zwigzek ten nie byt oficjalny.
W kulturze muzutmanskiej niedopuszczalny jest jakikolwiek kontakt, czy przebywanie ,,sam
na sam” kobiety i mezczyzny bez Slubu i akceptacji rodziny.

Pani N. byta jednak w Polsce sama, czuta sie bardzo zagubiona. Wydawat sie by¢ opieku-
czy i romantyczny. Pani N. zakochata sie.

Po jakims czasie okazato sie, ze jest w ciazy. Byta przerazona. Wszystko odbywato sie abso-
lutnie niezgodnie z wszelkimi zasadami, wedle ktérych byta wychowywana. Ztamata reguty.
Gdy powiedziata, co sie stato ojcu dziecka — ten nie wykazat spodziewanej radosci ani de-
klaracji sformalizowania zwigzku. Ograniczyt kontakty.

Pani N. popadta w rozpacz. Prébowata ttumaczyé narzeczonego na wszelkie sposoby, wydawato
jej sie, ze moze potrzeba mu wiecej czasu, aby oswoic sie z sytuacjg. Starata sie w miare mozliwo-
Sci spokojnie z nim rozmawiaé. Nie wiedziata, co moze wiecej zrobic i jaka bedzie jej przysztos¢.
Po pewnym czasie stato sie jasne, ze Pan R. w zaden spos6b nie zamierza wzigé odpowiedzialno-
§ci za zaistniatg sytuacje. Nie chciat z bytg ,,narzeczong” rozmawiaé, unikat jej, byt opryskliwy.
Pragne jeszcze raz zaznaczyé, ze sytuacja rozgrywa sie w zamknietej spotecznosci muzut-
manskiej, gdzie Pani N. pozostaje bez jakiegokolwiek wsparcia rodzinnego. Nie do pomy-
Slenia jest, aby w takiej sytuacji kobieta rozmawiata publicznie z ,,obcymi” na temat swoich
probleméw osobistych. Poniewaz nie byto w poblizu mezczyzn z jej rodziny, nie byto nikogo,
kto mogtby z Panem R. porozmawiaé i zmusié go zmiany decyzji.

W bardzo niedtugim czasie Pan. R otrzymat pozytywng decyzje nadajgcg mu prawo pobytu
w Polsce i opuscit oSrodek. Pani N. stracita z nim wszelki kontakt. Dni mijaty, a ona nie wiedziata,
co robic dalej. Cieszyta sie tylko, ze nikt w oSrodku nie zorientowat sie w jej stanie. Nawet, jesli
kto§ mogtby podejrzewat zauroczenie, czy romans, nieslubnej cigzy nikt sie nie spodziewat.
Mozna sie domysli¢, w jakim stanie pozostawata Pani N. Cate dnie spedzata w pokoju, z ni-
kim nie chciata rozmawiaé, duzo sie modlita.

Ratunek nadszedt z najmniej spodziewanej strony. W owym czasie po raz kolejny w osrodku
zjawit sie pan E. Przebywat on w Polsce od kilku lat, mieszkat w pobliskim miescie. Do oSrodka
przyjezdzat w odwiedziny do przebywajgcej tam dalekiej rodziny. Pani N. znata go z widzenia,
kilka razy grzecznoSciowo rozmawiali. Kobieta wiedziata jednak, ze Pan E. wypytywat o nig swo-
ich kuzyndéw i byt zainteresowany matzefistwem z nig. Do tej pory Pani N. nie brata tego w ogéle
pod uwage, gdyz byta zakochana w Panu. R. W obecnej sytuacji zmienita jednak zdanie. Poro-
zumienie zostato nawigzane i Slub muzutmarnski zawarty. Ceremonia nie zostata zalegalizowa-
naw mysl polskiego prawa, ale odbyta sie w obecnosci muzutmanskiego duchownego.

Pani N. zamieszkata z mezem. Otrzymata decyzje nadajaca jej ochrone uzupetniajaca na
ternie RP.
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Maz ucieszyt sie, na wiadomos¢, ze Pani N. spodziewa sie dziecka. Kobieta zajmowata sie do-
mem. Byta wreszcie spokojna, ze ma mezczyzne, ktory sie nig zaopiekuje i da nazwisko dziecku.
W kohcu nadszedt czas porodu. Pani N. urodzita zdrowego syna. Pan E. zostat w akcie uro-
dzenia wpisany jako ojciec dziecka.

Z czasem Pani N. coraz lepiej méwita po polsku. Problemem byta bardzo ciezka sytuacja
finansowa rodziny. Pan E. nigdy nie miat statej pracy. W Polsce pracowat dorywczo wykonu-
jac nielegalnie fizyczne prace. Jednak wiekszoS¢ czasu byt bezrobotny. Korzystat z pomocy
rodziny, co pewien czas zgtaszat sie réwniez do oSrodka pomocy spotecznej. Sytuacja sie
pogorszyta, gdy na Swiecie pojawito sie malutkie dziecko.

Pani N. nie majac zadnego dochodu i wiedzac, jakie ma potrzeby w zwigzku z utrzymaniem
niemowlaka zgtosita sie do oSrodka. Rozpoczeta sie praca z rodzing. To Pani N. byta osobg
sktadajgca wnioski o pomoc i z nig przeprowadzatam wywiady Srodowiskowe. Prébowatam
takze aktywizowaé zawodowo Pana E., byt on jednak zarejestrowany w powiatowym urze-
dzie pracy, jako osoba bezrobotna, bez prawa do zasitku. Stawiat sie w terminach wyzna-
czonych przez PUP, byt zgtoszony na kursy zawodowe. Nie otrzymat jednak zadnej oferty
pracy, jako osobie bez wyksztatcenia i doSwiadczenia zawodowego, stabo méwiacej po pol-
sku i z bardzo silnym, wschodnim akcentem, trudno byto mu znaleZ¢ stata, legalng prace.
Pani N. bardzo niechetnie udzielata informacji na temat swojej przesztosci i biezacych pro-
bleméw. Dla niej pracownik socjalny byt osobg obca, spoza rodziny i spoza kregu kulturo-
wego. Praca z Panig N. byta bardzo Zmudna i powolna. Pan E. uznat, Ze moje wizyty i rozmo-
wy z Panig N. s ,,kobiecymi sprawami” i z reguty nie bratw nich udziatu. Gdy przechodzitam
w celu przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego, pan E. witat sie w drzwiach i wychodzit
porozmawia¢ z mezczyznami przed domem.

W ciggu kilku miesiecy Pani N. nabierata zaufania do mnie. Dziecko rosto i zdrowo sie rozwi-
jato. Jednak sytuacja finansowa rodziny w dalszym ciggu nie ulegta zadnej zmianie i gtow-
nym zrédtem utrzymania byty zasitki z 0Srodka pomocy spotecznej.

Podczas wywiadéw i okazjonalnych rozméw Pani N. coraz wiecej méwita o sobie, mozna
byto odnies¢ wrazenie, ze powoli zaczyna sie orientowac w polskiej rzeczywistosci.

Okoto 10 miesiecy po urodzeniu dziecka, Pani N. zupetnie niespodziewanie spotkata na
ulicy pana R., czyli biologicznego ojca swojego syna, z ktdérym nie miata zadnego kontaktu
od momentu, gdy opuscit on osrodek dla uchodzcéw. Z relacji Pani N. wynikato, ze zainte-
resowat sie ptcig dziecka. Gdy dowiedziat sie, Ze to chtopiec, wydawat sie bardzo dumny,
Ze ma syna. Pono¢ chwalit sie wsrdd kolegdw, ze ma potomka. W zaden jednak sposéb nie
wykazat checi opieki nad dzieckiem czy pomocy finansowej. Poniewaz spoteczno$é muzut-
mafiska w Polsce nie jest liczna, plotka dotarta do pana. E — obecnego meza Pani N.
Kobieta zapytana przez meza wprost, wyznata prawde. Pan E. poczut, ze jego meski honor
zostat naruszony. Po dwoch tygodniach wyprowadzit sie ze wsp6lnego mieszkania i catko-
wicie odcigt od Pani N. i jej dziecka.

Kobieta po raz kolejny zostata zupetnie sama. Nie mogac prosic¢ o pomoc ani biologicznego
ojca dziecka, ani bytego meza, nie byta w stanie samodzielnie sie utrzymac. Caty czas pozo-
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stawata pod moja opieka. Po kilku tygodniach przyjeta do mieszkania drugg kobiete, ktéra
pracowata dorywczo. Wspélnie optacaty mieszkanie i kupowaty zywnos¢.

Przez caty czas monitorowatam sytuacje Pani N. Moim gtéwnym celem pracy byta jak najlep-
sza integracja cudzoziemki w polskiej rzeczywistosci oraz w miare mozliwosci aktywizacja
zawodowa i poprawa sytuacji ekonomicznej. Byto to o tyle trudne, ze Pani N. wcigz dos¢
stabo méwita po polsku, nie miata zadnych doSwiadczen ani umiejetnosci zawodowych
a dodatkowo pod jej jedyng opiekg pozostawato roczne dziecko. Uniemozliwiato to uczesz-
czanie na kursy zawodowe czy nauke jezyka. Wszelkie sugerowane przeze mnie propozycje
byty przyjmowane z duzym dystansem. Odnositam wraZzenie, Ze klientka nie mysli o przy-
sztosci, nie jest w stanie przewidzie¢ mozliwych probleméw. Zyje dniem dzisiejszym, a ode
mnie oczekuje przede wszystkim biezgcej pomocy finansowe;j.

Préba zmiany sposobu myslenia klientki oraz wyksztatcenia w niej poczucia odpowiedzial-
nosci za siebie i swojg przysztos¢ byta bardzo trudna.

Jednym z moich kolejnych sugestii byto rozpoczecie dziatafi zmierzajgcych do ubiegania sie
przez Panig N. o zasitek rodzinny. Wysoko$¢ powyzszego Swiadczenia nie jest wystarczaja-
ca do zabezpieczenia podstawowych potrzeb dziecka, jednak w mysl ustawy o pomocy spo-
tecznej, klient zobowigzany jest w pierwszej kolejnosci do przezwyciezenia trudnej sytuacji
zyciowej wykorzystujac wtasne ,,uprawnienia, zasoby i mozliwosci”. Zgodnie z polskim pra-
wodawstwem zasitek rodzinny nie przystuguije, jezeli osobie samotnie wychowujgcej dziec-
ko nie zostato zasagdzone Swiadczenie alimentacyjne na rzecz dziecka od jednego rodzica.
Ten zapis wigze sie z koniecznoscig wystapienia do sadu i uzyskania wyroku zobowiazuja-
cego w tym wypadku ojca dziecka do ptacenia alimentéw na rzecz potomka.

Wyttumaczyt Pani N. na czym polega ubieganie sie o zasitek rodzinny, poinformowana réw-
niez, ze takie dziatanie lezy w jej interesie, a przede wszystkim w interesie jej dziecka. Pani N.
powiedziata, ze chciataby uzyskaé dodatkowa pomoc finansowa, musi to jednak przemyslec.
Po pewnym czasie, kolejny raz zapytana o decyzje, Pani N. powiedziata, ze chce uzyskac do-
datkowg pomoc. Uméwitam klientke na spotkanie z prawnikiem, po ktérym jednak Pani N.
wydawata sie zmieszana i zdenerwowana. Teraz Pani N. miata w ciggu kilku dni dostarczyé
pozew do Sadu, uzyskujgc na kopii potwierdzenie ztozenia dokumentu.

Po kilku dniach, kiedy spytatam, czy Pani N. zawiozta pismo i poprositam o pokazanie po-
twierdzenia ztozenia pozwu, klientka powiedziata, ze jednak tego nie zrobita i po raz kolejny
musi sprawe przemysle¢.

Tematalimentéw byt poruszany podczas kolejnych spotkani. Argumentowatam ztoZenie pozwu
dobrem dziecka, obowigzkiem ojca do pomocy w wychowaniu dziecka oraz obowiagzkiem Pani
N. do wykorzystywania wszystkich swoich mozliwosci w celu poprawy sytuacji swojej rodzi-
ny. W pewnym momencie pojawit sie argument mozliwoSci ograniczenia pomocy finansowej
z oSrodka oraz prawdopodobiefistwo wystapienia do sgdu w imieniu klientki przez osrodek.
Nie chciatam robi¢ nic wbrew woli Pani N. Sugestia ztozenia pozwu przez oSrodek pomocy
wyszta jednak od mojego bezposredniego przetozonego, jako dziatanie, ktére zmobilizuje
klientke do wykorzystania wtasnych uprawnien.
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Podczas kolejnej rozmowy Pani N. przekazata mi wszystkie szczegbty jej ztozonej sytuacji,
podzielita sie swoimi obawami, zapewniajgc, ze nie chce o swoich sprawach rozmawiac
z obcymi osobami, publicznie, w sgdzie. W jej kulturze jest to nieakceptowane. Tego rodzaju
sprawami zawsze zajmowata sie starszyzna rodzinna lub starszyzna plemienna. Wszystko
odbywato sie zgodnie z odwiecznymi, czasem nawet niespisanymi regutami. Wystgpienie do
sgdu wigzatoby sie z wyrzuceniem jej poza nawias przez spotecznosé, bez prawa powrotu.
Kolejnym bardzo waznym pytaniem byta kwestia, kogo ewentualnie zobowigzaé do alimen-
tacji na rzecz dziecka? Pana R., kt6ry byt w akcie urodzenia wpisany jako ojciec, ale nim nie
byt, czy pana E., ktéry nie pojawiat sie w zadnych dokumentach, nie utrzymywat, z Panig N.
zadnego kontaktu i nie poczuwat sie do ojcostwa? Wymienienie pana E. jako ojca wigzatoby
sie z dtuga i bardzo trudng emocjonalnie procedurg udowodnienia mu ojcostwa.

Stanetam przed bardzo trudnym dylematem. Z jednej strony chciatam poprawy sytuacji eko-
nomicznej mojej klientki, z drugiej bratam pod uwage uwarunkowania kulturowe Pani N., jej
niechec i strach przed podjeciem dziataf, ewentualne konsekwencje i problem ojcostwa ,,ofi-
cjalnego” i ,,biologicznego”. Dodatkowg trudnoscig byty naciski kierownika, aby rozwazy¢
mozliwos¢ ztozenia wniosku do sgdu przez oSrodek pomocy spotecznej. Pojawity sie pyta-
nia — jakie klientka poniesie konsekwencje w przypadku takiego dziatania osrodka? Jakie
odniesie korzysci? Czy istnieje mozliwosé, ze po jakims czasie Pani N. zmieni zdanie? Czy jest
szansa, ze ktorys z mezczyzn dobrowolnie podejmie sie pomocy w utrzymaniu dziecka? Czy
w przypadku doprowadzenia do rozprawy sagdowej Pani N. straci zaufanie do mnie, co w przy-
sztosci utrudnitoby nasza dalsza prace? Co to znaczy dla mnie ,,dobro klienta”? Czy mozna
uchroni¢ Panig N. przed ostracyzmem ze strony jej spotecznosci? | gdzie jest granica, gdy dla
dobra klientki nalezy przesta¢ wymagac wykorzystania wtasnych ,,zasobdw i mozliwosci”?
Po kilku kolejnych rozmowach z Panig N. podjetam decyzje, ze w obecnej sytuacji nie bede
namawiata klientki do sktadania wniosku w sadzie oraz bede przeciwna ewentualnym dzia-
taniom ze strony osrodka zmierzajgcym do ztozenia powddztwa w imieniu Pani N.
Uznatam, ze w tym przypadku negatywne konsekwencje spoteczne, emocjonalne i osobiste
klientki przewazajg nad przewidywanymi korzysciami. Odbytam réwniez rozmowe z kierow-
nikiem, starajgc sie wyttumaczy¢ wszelkie aspekty sytuacji i ograniczenia klientki wynikaja-
ce z jej pochodzenia etniczno-kulturowego. Kierownik przychylit sie do mojego stanowiska,
zaznaczajac jednak, ze jest to rozwigzanie tymczasowe.

Przyktad czwarty

N. wychowywana byta przez matke (Panig I.) i dziadkéw. Trudno jednoznacznie okreslic, czy
ojciec dziecka jest znany Pani |, ta przy porodzie podata bowiem fikcyjne dane ojca — zmy-
Slajac imie i podajac wtasne nazwisko rodowe.

Dziewczynke poznatam, kiedy miata 5 lat. Juz wtedy umiata operowa¢ takimi terminami,
jak: dynks, pojara, co$ zwinaé. Naszego pierwszego spotkania nie zapomne nigdy. W zaj-
mowanym przez rodzine mieszkaniu panowat straszny smréd — dym papierosowy zmiesza-
ny z odorem przetrawionego alkoholu i wilgoci. A w tym wszystkim N. Spigca na kotdrze na
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podtodze w towarzystwie nietrzezwej bahci i siedzacy na wersalce pijany wujek. Pani I. nie
byto w domu. Wieczorem poszta na spotkanie i mimo zblizajacego sie potudnia, jeszcze
nie wrdcita.

Dziewczynka zawsze ciepto wypowiadata sie na temat mamy, spokojnie oczekiwata jej po-
wrotu, gdy jej nie byto.

Probowatam bezskutecznie znalezé mieszkanie w okolicy, ktére Pani |. mogtaby za niewiel-
kie pienigdze wynajgc. Wszystkie propozycje zostaty jednak odrzucone. Odrzucata takze
wyszukane przeze mnie oferty pracy. Zastanawiatam sie wielokrotnie nad sytuacja N. za-
dajac sobie pytanie, co jest lepsze — wyrwanie go od ludzi, ktérych kocha i umieszczenie
w placéwce, czy pozostawienie w dotychczasowym Srodowisku i podjecie proby wsparcia
rodziny w wyjsciu na prostg? Czynione przeze mnie préby pomocy byty odrzucane, a sytu-
acja pogarszata sie. N. wcigz pozostawata przy matce, a ja nie do kofica bytam przekonana
o stusznosci takich rozwigzan. Ale przeciez takie rozterki towarzyszg nam — pracownikom
socjalnym zawsze. Wyb6r tak zwanego mniejszego zta jest trudny i nikt nie jest w stanie
przewidzie¢ skutkdw rozwigzah postrzeganych na etapie ich podejmowania jako stuszne.
Dziadek, babcia i wujek dziewczynki kazdego dnia pili alkohol. Pita takze matka i dla tego
piecioletniego dziecka byto to normalne — nie znata innego zycia. Miata tez marzenia, ktére
dla innych dzieci byty zwyczajne — chciata zjes¢ butke z mastem, mie¢ nowa gumke do wto-
sdw, czy napic sie oranzady. Kiedys podczas spotkania, N. spojrzata w niebo i powiedziata
do mnie:,,Zobacz, jakie piekne jest niebo, widzisz te btekitne chmurki? Wybierz sobie jedna,
ale nie ta matg — ona jest moja. Spetni moje marzenia”.

Z czasem matka dziewczynki coraz czeSciej wychodzita z domu wieczorami. Pytana o po-
wody takich sytuacji odpowiadata, ze spotyka sie z chtopakiem i wstydzi sie zapraszaé go
do domu rodzinnego. Twierdzita przy tym, ze chtopak ten wie o istnieniu N. i akceptuje fakt
posiadania przez nig dziecka. Nie mogac liczy¢ na pomoc rodzicdw, Pani I. pozostawiata
corke pod opieka sasiadki. Czesto takze zabierata N. do swej kolezanki mieszkajgcej w sg-
siedniej miejscowosci, gdzie zostawaty na noc. Z czasem tam zamieszkaty. Przeciwny takie-
mu stanowi rzeczy byt maz kolezanki, kt6ry obserwowat coraz czestsze libacje alkoholowe
z udziatem swej zony i jej kolezanki, a takze mezczyzn, ktérzy odwiedzali wéwczas Panig 1.
Zdarzato sie kilkakrotnie, ze zastatam matke N. i jej kolezanke bedgce pod wptywem alko-
holu. Interwencyjnie dziewczynka odwozona byta do ciotki Pani I., czasami do opieki nad
dzieckiem zobowigzywat sie maz kolezanki.

Pewnego dnia zastatam pijang Panig I. i jej kolezanke. Dziecko w czasie ich libacji samo
bawito sie na podwérzu. Furtka byta otwarta, a za ptotem byta dos¢ ruchliwa ulica. Nikt
z domownikéw nie potrafit wskazaé dorostej trzezwej osoby, ktdéra mogtaby zaja¢ sie dziec-
kiem do czasu wytrzezwienia matki. Zrozumiatam wtedy, a moze raczej — utwierdzitam sie
w przekonaniu o koniecznosci interwencyjnego odbioru dziecka. Batam sie tej sytuacji, ale
tak musiato byc. Z ust przybytych na miejsce policjantéw dziewczynka ustyszata, ze bedzie
gdzie$ zabrana. Wcigz mam przed oczyma widok przerazonego dziecka, ktére z ogromng
determinacja probowato przytula¢ sie do obojetnej na catg sytuacje matki. Z poczynionych
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przeze mnie ustalef z kuratorem zawodowym wynikato, ze za chwile z patrolem policji prze-
wieziemy dziewczynke do placéwki. Wtedy Pani I. dostata szatu i chwyciwszy ndz kuchenny
prébowata zrobic cdrce krzywde. Na miejsce wezwana zostata karetka pogotowia i matka
dziewczynki zabrana zostata do szpitala na oddziat psychiatryczny. Aby oszczedzié dziew-
czynce widoku matki bedacej w kaftanie bezpieczenstwa, posztam z nig za dom i znéw
ogladatySmy niebo. Byta tam jej chmurka. Zapytatam wtedy N., jakie jest jej najwieksze ma-
rzenie. Powiedziata mi, Ze chciataby by¢ szczesliwa. Chciatam byé woéwczas pewna, ze roz-
poczynajacy sie nowy etap w zyciu dziewczynki, bedzie ona kiedys definiowata, jako lepszy
niz dotychczasowe, Ze przyniesie jej szczescie.

Sad zadecydowat o umieszczeniu dziecka w placéwce opiekuficzo — wychowawczej. Byta
tam przez okres 8 miesiecy. Matka odwiedzita jg w tym czasie dostownie kilka razy i tylko
na poczatku pobytu N. w placéwce. Potem N. decyzjg sadu trafita do rodziny zastepczej.
Jednak na skutek zyciowej tragedii, jaka dotkneta te rodzine, dziewczynka umieszczona zo-
stata w drugiej rodzinie, gdzie przebywa do chwili obecnej.

N. powiedziata ostatnio, ze jest szczesliwa, a jej btekitna chmurka czesto pojawia sie na nie-
bie. Dzi$ — po ponad dwéch latach, moge by¢ spokojna — moja 6wczesna decyzja o odbio-
rze dziecka od matki okazata sie stuszna. Co prawda od czasu do czasu babcia podejmuje
kontakt z N., ale te spotkania budzg w dziecku negatywne emocje, a nierealne obietnice
powrotu do domu rodzinnego sktadane przez babcie, powoduja wiele zamieszania w zyciu
dziewczynki. Matka nie podejmuje z N. zupetnie zadnych kontaktow.

Przyktad piaty

W sierpniu 2008 roku do siedziby Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej zgtosita sie Pani
W. BezpoSrednig przyczyng kontaktu kobiety z instytucjg byta sytuacja sasiadki — Pani T.
Pani T., jak przekazata sgsiadka, mieszka sama w bardzo ztych warunkach lokalowych —
w starej, zdewastowanej kamienicy, ktérg zarzadza prywatny witasciciel. Zajmuje jeden
pokdj na pierwszym pietrze, nie ma kanalizacji, pradu, gazu, do ogrzewania stuzy kuchnia
weglowa. Kobieta utrzymuje sie dzieki pomocy siostry (mieszkajgcej na terenie miasta) oraz
rzadziej brata (przebywajgcego na state w Niemczech), obydwoje rzadko ja odwiedzajg,
dowozg zywnos¢, sporadycznie czystg odziez. Panig A. niepokoit fakt, iz w zajmowanym
pomieszczeniu sasiadka gromadzita stosy papierdw, gazet, szmat, zuzytych toreb, ktére
znosita z pobliskich Smietnikéw. Stosy Smieci wydzielaty fetor, ktéry przenikat cata posesje.
Widziata réwniez w poblizu drzwi wejSciowych sgsiadki szczury i myszy. Dodatkowy strach
budzito tez uzywanie przez sasiadke Swiec do oswietlenia pomieszczenia — zwiekszajgce
prawdopodobiefistwo zaprészenia ognia.

Pani A. po zrelacjonowaniu sytuacji sasiadki poprosita o interwencje pracownikéw osrodka.
Jednoczesnie udostepnita pracownikowi socjalnemu dane personalne, adres i numer tele-
fonu do siostry kobiety — Pani A.

Pracownik socjalny w ciggu kilku dni udat sie pod wskazany adres. Do mieszkania mozna
byto sie dosta¢ wchodzac po starych, zbutwiatych schodach. Na korytarzu, obok drzwi wej-
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Sciowych do zajmowanego przez kobiete mieszkania zalegaty stosy starych gazet, szmat,
jednorazowych toreb, widaé byto uciekajgce gryzonie i ten wszechobecny fetor. Pani T. nie
otworzyta drzwi pracownikowi socjalnemu, odpowiadata na zadawane pytania przez za-
mkniete drzwi. Z jej odpowiedzi wynikato, ze nie zyczy sobie jakichkolwiek pomocy, ze ,,ra-
dzi sobie i zeby jej nikt nie nachodzit”.

Pracownik socjalny po konsultacji z koordynatorem ustalit, ze konieczne jest nawigzanie
kontaktu z Panig T. matymi kroczkami, absolutnie bez podejscia dyrektywnego po to, aby
méoc wtaSciwie zanalizowac sytuacje rodzinng, socjalno — bytowg oraz zdrowotng (niepokoj
budzity stosy Smieci, ktdre sugerowaty m.in. wystepowanie zaburzei psychicznych). Jedno-
czednie poprzez kontakty z osobami bezposrednio uczestniczacymi w sprawie nalezatoby
uzyskac rzetelne informacje (chodzito o kontakty z lekarzami, policja).

Pracownik socjalny utozyt plan dziatania, gdzie w pierwszej kolejnosci umiescit kontakt:
z wiascicielem kamienicy — ustalenie aktualnego statusu Pani T., jako lokatora — kwestia
umowy najmu, regulowania optat, przeprowadzania ewentualnych napraw remontowych
lokalu i posesji), z siostrg — Panig A. — ustalenie sytuacji rodzinnej: stan cywilny, ewentualne
potomstwo, pokreslenie relacji wewnatrzrodzinnych, zakresu i formy udzielanej pomocy ze
strony bliskich, zabranie informacji na temat schorzef zdrowotnych, leczenia, przyjmowa-
nych lekarstw), z instytucjami (policja — ewentualne interwencje z udziatem Pani T., w jej
miejscu zamieszkania, przychodnia lekarska — proces leczenia, kontakty z personelem me-
dycznym —ich czestotliwos¢, jakos¢ i przebieg i sposob leczenia).

Mimo wielokrotnych préb nie udato sie pracownikowi socjalnemu nawigza¢ kontaktu
z wtascicielem kamienicy przebywajgcym w USA, dowiedziat sie, ze zrzekt sie on na drodze
sadowej praw do budynku i placu, a Urzad Miasta nie wykazywat zainteresowania przeje-
ciem posesji. Tym samym nie byto osoby odpowiedzialnej za stan budynku, przytaczy sieci.
Wszyscy lokatorzy, w tym i Pani T. stali sie ,,dzikimi lokatorami” w Swietle prawa, bez umowy
najmu lokalu nie byto szans m.in. na uzyskanie dodatku mieszkaniowego, wymiane instala-
cji, a okres oczekiwania na nowy lokal socjalny to min. 10 lat.

Kontakt z siostrg utatwit zrozumienie sytuacji Pani T. Pani A. opowiedziata pracownikowi
socjalnemu historie siostry.

Pani T. ma 55 lat, legitymuje sie wyksztatceniem Srednim ekonomicznym. Jest 12 lat po roz-
wodzie. Z bytym meZzem, alkoholikiem i sprawcg przemocy domowej (skazanym na jeden
rok pozbawienia wolno3ci w zawieszeniu na 3 lata) nie utrzymuje zadnych kontaktow. Przez
dwa lata po rozwodzie kobieta mieszkata wraz z corkg N.— lat 29 w pieknym, dwupokojo-
wym mieszkaniu w innej dzielnicy. Pracowata zawodowo w archiwum miejskim, otrzymywa-
ta statg pensje oraz alimenty od meza. Zyty skromnie, optacaty regularnie czynsz i rachunki
za media, realizowaty biezace potrzeby. Po uptywie roku Pani T. zaczeta sie zachowywaé
w opinii rodziny dziwnie. Zaczeta zamykac sie sama w pokoju, przez wiele dni nic nie jadta,
ani nie pita, nie odzywata sie do nikogo. Relacje z cérka, do tego momentu nacechowa-
ne partnerstwem, zaufaniem, mitoscig zaczety sie psuc, kobieta i jej corka zaczety sie od
siebie psychicznie oddala¢. Pani A. zaniepokojona sytuacja wezwata do siostry pogotowie.
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Po okresie dwumiesiecznej hospitalizacji na oddziale psychiatrycznym jednego ze szpitali
w wojewddztwie lekarze psychiatrzy stwierdzili zespét depresyjno — urojeniowy.

Po wyjsciu za szpitala Pani T. regularnie chodzita na wizyty lekarskie, przyjmowata leki.
Sytuacja wrdcita do réwnowagi. Jednak po jakim$ czasie corka Pani N. zaczeta opowiadac
dalszej rodzinie o zachowaniu matki. Pani T. chodzita nocami po mieszkaniu, prowadzita
sama ze sobg rozmowy. Odziez, obuwie pakowata do walizek, odstawita leki (twierdzita, Ze:
»lekarze chcg jg otrué, ze wszyscy czyhajg na mieszkanie, itp.”. Corka w tej sytuacji przepro-
wadzita sie do ciotki.

Pani T. zaczeta opuszczaé miejsce pracy bez usprawiedliwienia, po jakim$ czasie zostata
dyscyplinarnie zwolniona. W tej sytuacji nie mogta zarejestrowac sie jako osoba bezrobotna
w Powiatowym Urzedzie Pracy, zresztg nie miata w ogble takiego zamiaru. Wszelkiego typu
pomoc ze strony rodziny odrzucata, traktowata wrecz agresywnie. Przestata ptaci¢ czynsz
i rachunki za media. Na skutek zalegtosci odcieta zostata energia elektryczna, gaz. W efek-
cie Pani T. zostata eksmitowana do lokalu socjalnego, gdzie do tej pory mieszka. Cérka Pani
N. do dnia dzisiejszego nie utrzymuje kontaktu z matka, nie chce jej znac.

Pani T. z chwilag zamieszkania w 12 — metrowym pomieszczeniu zupetnie stracita zaintere-
sowania swoim wygladem, sprawami doczesnymi. Do zajmowanego lokalu zaczeta znosic
rzeczy, ktore, jak sama okreSlata: ,,mogty sie jej przydaé” — stare, zniszczone meble, dziura-
we garnki, zepsuty sprzet AGD i RTV, stosy gazet, ulotek reklamowych, toreb jednorazowych,
zniszczonej odziezy — wszystko to, co znajdowata na pobliskich Smietnikach. Pani A. wraz
z mezem wielokrotnie sprzatali mieszkanie siostry — wyrzucali Smieci, reperowali meble, na
biezaco dowozilii nadal dowozg zywnos¢, prali i nadal piorg odziez. Kilka lat z rzedu miesia-
ce zimowe Pani T. spedzata u siostry, jednak tej zimy byto to niemozliwe, poniewaz Pani A.
zostata babcig i jej syn wraz z rodzing zamieszkat u niej.

Pani A. poinformowata réwniez, ze Pani T. obecnie nie ma zadnych Zrédet utrzymania, nie
kwalifikuje sie do uzyskania Swiadczef emerytalno — rentowych z ZUS; Ze ma ztozong de-
klaracje w najblizszej przychodni lekarskiej, a do lekarza psychiatry, jesli wyrazi zgode, jez-
dzi na ul. B. Przez tydziefi lub dwa bierze przepisane, wykupione przez siostre leki, jednak
p6zniej odstawia je, gdyz jak sama okresla ,,przeszkadzaja jej”.

Pani A. zadeklarowata wszelkg mozliwg pomoc w zaistniatej sytuacji. Pracownik socjalny
poprosit kobiete o pomoc w budowaniu relacji z klientka. Ustalono wspélne wejscie w Sro-
dowisko w najblizszym terminie.

Jednoczesnie na prosbe MOPS—u pobliski komisariat Policji pisemnie udzielit informacji, iz
Pani T. nie figuruje w policyjnej kartotece, nie byto odnotowanych interwencji z jej udziatem,
Czy W miejscu jej zamieszkania.

Poradnia zdrowia psychicznego potwierdzita informacje podane przez siostre na temat
przebiegu leczenia Pani T.

Cérka Pani N. odmowita kategorycznie jakiegokolwiek kontaktu, tym samym pomocy pra-
cownikowi socjalnemu w budowaniu relacji z matka.

Pracownikowi socjalnemu udato sie, za sprawa siostry wejs¢ do mieszkania kobiety. Lokal
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zajmowany przez Panig T. byt zdewastowany, dostrzegalne byty gtebokie pekniecia na sufi-
cie i zagrzybionych Scianach, z ktérych lata sie woda. Drewniana podtoga z licznymi ubytka-
mi uginata sie niebezpiecznie pod kazdym krokiem, w kacie pokoju stata kuchnia weglowa,
ktéra miata ogrzewac caty lokal. Na Srodku pomieszczenia stata zniszczona wersalka, na
ktérej utozone byto kilka warstw starych, poplamionych i dziurawych kotder, catosé przykryta
byta plandeka (jak ttumaczyta Pani T. — w okresie ulewnych deszczy woda leje sie do tozka).
Obok to6zka stato wiadro z fekaliami. Pod Sciang znajdowata sie szafka zlewozmywakowa
(zlew zdemontowany), w rogach pokoju worki z brudng odzieza. Na podtodze sterty Smie-
ci — papiery, torby jednorazowe, resztki zepsutego jedzenia, dziurawe garnki, stoiki z blizej
nieokre$long zawartoscig. Panowat przenikliwy fetor stechlizny, odchodéw. Wszelkie zatem
informacje od sasiadki i siostry w petni sie potwierdzaty.

Pani T. potwierdzita, ze ma odciety prad, wieczorami lokal oSwietla Swiecami (ogarki Swiec byty
niemal wszedzie), nie ma réwniez gazu, wode za$ przynosi wiadrem z pobliskiej stacji paliw.
W trakcie spotkania kobieta potwierdzita, ze nie ma Zrédta dochodu, pomaga jej siostra.
Potrzebne za$ jak okreslita ,,do zycia” rzeczy znajduje na Smietnikach.

Nie umiata okresli¢ stanu prawnego zajmowanego lokalu, temat schorzef zdrowotnych nie
zostat poruszony. Jedyna potrzebg jakg komunikowata kobieta byt opat.

Pracownik w zwigzku z tym uméwit sie na przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego wy-
maganego ustawa o pomocy spotecznej na dziefi nastepny.

Kolejnego dnia nie zostat jednak wpuszczony do mieszkania. Pani T. stwierdzita (przez za-
mkniete drzwi), Ze nie chce zadnej pomocy, pod adresem pracownika socjalnego stawiata
nieprawdziwe, z zabarwieniem paranoidalnym, zarzuty.

Kolejne wizyty w Srodowisku powoli zaczety przynosi¢ rezultaty. Pracownik socjalny wpusz-
czany byt do domu.

W trakcie zostat przeprowadzony wywiad Srodowiskowy, przyznana zostata pomoc w postaci
opatu oraz gorgcego positku wydawanego przez jedng z jadtodajni dziatajgcej na terenie miasta.
Pani T. zaczeta powoli ,,wpuszczaé” pracownika socjalnego do swojego specyficznego Swia-
ta. Z informacji uzyskanych od niej samych, ze stéw siostry zaczeta wytaniac sie historia
zyciaPaniT.

Po analizie zebranych dotychczas informacji, obserwacji wtasnych pracownika socjalnego
jasno wynikato, ze Pani T. nie jest w stanie normalnie funkcjonowaé w takich warunkach
mieszkaniowych, nie jest zdolna do podejmowania samodzielnych konstruktywnych decy-
zji odno$nie do swojego Zycia, przestrzegania norm wsp6tzycia spotecznego.

Po jakim$ czasie, kiedy miedzy pracownikiem socjalnym a klientkg wytworzyta sie wiez
wspOtpracy w relacjach zaczety pojawiac sie tematy korzystania z pomocy instytucji — domu
dziennego pobytu, Srodowiskowego domu samopomocy (gdzie klientka miataby zapewnio-
ne positki, opieke medyczng i zaspokojone inne potrzeby).

Pani T. nie wyrazata zgody na zadng z powyzszych form pomocy, coraz czeSciej wspominata
o checi odbudowania relacji z corkg i wolg zamieszkania u niej.

W miedzyczasie udato sie naktoni¢ kobiete do wizyty u lekarza podstawowej opieki zdro-
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wotnej, lekarza psychiatry, ktorzy wypisali zaSwiadczenie lekarskie (z okresleniem rodzaju
zaburzenia, przebiegu leczenia i rokowania), niezbedne do uzyskania orzeczenia o niepet-
nosprawnosci wystawiane przez Powiatowy Zespét Orzekania o Stopniu Niepetnosprawno-
5ci. Po pismie wystosowanym przez MOPS orzeczenie to zostato wydane w trybie przyspie-
szonym. Pani T. od paZzdziernika 2009 roku uzyskata orzeczenie o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci z tytutu dysfunkcji zaburzef neurologicznych i psychicznych na okres 3
lat z okreSleniem, iz wymaga korzystania z systemu Srodowiskowego wsparcia w samodziel-
nej egzystencji, korzystania z ustug socjalnych, opiekuficzych, terapeutycznych i rehabilita-
cyjnych Swiadczonych przez sie€ instytucji pomocy spotecznej, organizacji pozarzagdowych
oraz innych instytucji. W zwiagzku z brakiem dochodéw wtasnych, zostat przyznany jej zasitek
staty w petnej wysokosci — 444 zt wraz z optaceniem sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.
Pracownik socjalny na bazie zbudowanej z klientka relacji sugerowat zamieszkanie w domu
pomocy spotecznej, argumentujgc to aktualnymi warunkami socjalnymi, pogarszajgcym
sie stanem zdrowia (pojawity sie zaburzenia krazenia konczyn dolnych, przewlekty zespét
bélowy kregostupa, schorzenia nerek). Pani T. kategorycznie odmawiata tej formy pomocy,
sktadajgc pisemne oSwiadczenia w sprawie. Ttumaczyta, ze jest osobg wolng, ktéra nie wy-
trzymataby w instytucji, gdzie trzeba podporzagdkowac sie panujgcym tam zasadom, regula-
minowi, okreSlonym porom positkéw, koniecznosci statego przebywania wérdd ludzi.
Wiekszos¢ z zespotu interdyscyplinarego (w sktad ktérego weszli, obok pracownika so-
cjalnego: koordynator, kierownik rejonu, psycholog, lekarz psychiatra prowadzacy klientke)
byta zdania, iz z uwagi na sytuacje kobiety wysoce zasadne jest ztozenie do sadu wniosku
0 umieszczenie Pani T. w domu pomocy spotecznej bez jej zgody.

Pracownik socjalny nie chciat robi¢ nic wbrew woli Pani T. Sugestie ztoZzenia powyzszego
wniosku coraz czesciej pojawiaty sie w rozmowach z bezpoSrednim przetozonym.
Pracownik socjalny stanat przed bardzo trudnym dylematem.

Z jednej strony sytuacja socjalna klientki, koniecznos¢ zapewnienia jej godnych warunkéw
do odpoczynku, relaksu, dostep do urzadzen sanitarnych, zapewniajgcych utrzymanie hi-
gieny ciata, odziezy klientki, stata kontrola lekarska, monitoring przyjmowania odpowied-
nich lekéw, stabilizujgcych stan zdrowia psychofizycznego, racjonalne i o statych porach
przyjmowane pozywienie. Z drugiej konstytucyjne prawo kazdego cztowieka do samostano-
wienia o wtasnym zyciu, funkcjonowania; lek kobiety przed zamknieciem i pozostawaniem
w ciagtych relacjach interpersonalnych.

Dodatkowa trudnoscig byty oczekiwania przetozonych dotyczacych jak najszybszego pod-
jecia dziatah prawnych rozwigzujgcych problem klientki.

Pojawity sie pytania: czy Pani T. bedzie w stanie zrozumie¢ wtasciwe intencje MOPS w przy-
padku ztozenia wniosku do sadu o przymusowe umieszczenie w domu pomocy spotecznej
bez jejzgody (majac na uwadze jej schorzenia psychiczne, urojenia przesladowcze)? Czy jest
to najlepsze rozwigzanie dla klientki? Moze lepiej bytoby zintensyfikowac dziatanie skiero-
wane na rodzine klientki, aby lepiej zaopiekowali sie Panig T.? Moze siostra bedzie w sta-
nie przyjac klientke pod swéj dach? Moze uda sie odbudowac relacje klientki z cérka i ta
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zdecyduje sie zaopiekowaé mimo wszystko matka? A co jezeli tak sie stanie tylko czasowo
i znowu Pani T. zostanie bez opieki? Co w sytuacji, kiedy Pani T. zostanie w dotychczasowym
lokalu i na skutek: warunkéw pogodowych (bardzo niska temperatura), katastrofy budow-
lanej (zawalenie sie kamienicy z uwagi na jej stan techniczny), zdarzenia losowego (zapré-
szenie ognia od uzywanych Swieczek, rozb6j w miejscu zamieszkania), epidemii (nagroma-
dzone Smieci, gryzonie) poniesie Smierc? Jakie w tej sytuacji jest przekonanie pracownika
socjalnego w zakresie szeroko pojmowanego ,,dobra klientki” a ustawowym wymaganiem
do zapewnienia wtasciwych warunkéw do zycia i konstytucyjnym prawem do wolnosci?
Pracownik socjalny miat Swiadomo$é, ze ztozenie wniosku do sadu:
¢ zapewniatoby odpowiednie warunki klientce (miejsce do wypoczynku i relaksu, moz-
liwos¢ wtasciwego poziomu utrzymania higieny ciata i odziezy, opieke medyczna, mo-
nitoring leczenia itp.),
e bytoby dziataniem na rzecz dobra klientki,
e bytoby zgodne z ustawa o pomocy spotecznej i przepisami okreslajgcymi dziatanie
w takich sytuacjach,
e spetniatoby oczekiwania zespotu interdyscyplinarnego, a w szczegdlnosci kierownika
w przedmiotowej sprawie,

e bytoby to sprzeczne z wolg zainteresowane;j,

e dtugotrwatos¢ procedury i bagaz emocjonalny z tym zwigzany moze pogorszyé stan
zdrowia psychicznego klientki,

e jest wysoce prawdopodobne, iz z kolejnymi etapami procedury sadowej relacja pra-
cownika socjalnego z klientka ulegnie sptyceniu, az do pojawienia sie u klientki posta-
wy zamkniecie i catkowitego wycofania z dziatania,

e pobyt w domu pomocy spotecznej nie gwarantuje powrotu do w miare normalnego
funkcjonowania klientki w otaczajgcym Swiecie.

Pracownik socjalny po kolejnych spotkaniach z klientka i jej siostrg podjat decyzje, iz w obec-
nej sytuacji koniecznym jest podjecie préby odbudowy relacji z cérkg i doprowadzenie do
sytuacji ich wspdlnego zamieszkania.

Przestawit kierownikowi wszelkie aspekty zaistniatej sytuacji.

Do wspdtpracy natym etapie zaproszono pracownika Poradni Rodzinnej, dziatajgcejw struk-
turach Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej, ktéry podijat sie proby przeprowadzenia me-
diacji w sprawie. Okreslono czas trwania dziatania na okres 6 miesiecy.

Bezposredni przetozony wyrazit zgode na taki plan dziatania, z jednoczesnym zaznacze-
niem, iz jezeli po tym okresie intensywnej pracy nad odbudowa relacji nie bedzie wida¢ kon-
struktywnych i oczekiwanych rozwigzan (crka nie podejmie decyzji o zaopiekowaniu sie
matkag) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej ztozy do Sadu wniosek u umieszczenie klientki
w domu pomocy spoteczne;.
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Przyktad szosty

A. (lat 19) przebywa w placéwce od trzech lat. Chtopiec mégthy juz podjac proces usamo-
dzielnienia i odejs¢, ale ze wzgledu na swojg sytuacje rodzinng oraz wiezi, ktére nawigzat
z pracownikami placéwki podjat on decyzje, iz chce pozostac u nas do czasu ukoficzenia
szkoty. Obecnie wiec zgodnie z zasadami kontraktu, jaki podpisat jako petnoletnia osoba
z dyrektorem mieszka w placéwce.

Chtopak pochodzi z rodziny z problemem alkoholowym. Od 3 — go roku zycia wychowywat
sie w placowkach opiekuficzych. Pomimo tego jest zwigzany ze swoimi rodzicami i rodzef-
stwem. W poczatkowym okresie przebywat w placdwce, ktéra byta znacznie oddalona od
domu jego rodzicéw. Utrudniato to czeste kontakty z rodzicami, ktrych A. potrzebowat. No-
torycznie wiec uciekat i samowolnie przebywat poza placéwka. ,,Wypracowat” tym sobie
opinie niezbyt ,,grzecznego” chtopca, bo skutkiem tych ucieczek do rodziny byty nieobec-
nosci w szkole, trudno$ci w nauce, itp. Trafit do naszej nowopowstatej wéwczas placéwki
z,,czarnymi” papierami. Od pierwszego dnia pobytu w naszej placéwce nawigzat sie miedzy
nami dobry kontakt. Kiedy pierwszego dnia rozmawiatam z nim, ogladajac wspélnie tele-
wizje, traktujgc go jak petnoprawnego partnera do rozmowy, otworzyt sie i duzo opowiadat
o0 sobie, swoim zyciu i rodzinie. Pewnie na poczatku sondowat, na ile powaznie go traktuje,
na ile znaczenie dla mnie ma to, co méwi, czy darze go zaufaniem, czy mu wierze. Chyba
byta to dla niego nowa sytuacja. Zobaczytam w nim wyjatkowa osobe. Prawdziwie madry,
odpowiedzialny i myslacy chtopak. Takie tez zdanie mieli o nim inni pracownicy. A. rozpo-
czat nauke, realizowat swoje obowigzki, sprawdzat sie jako ,,pomocny duch” w placéwce.
Byt lubiany i akceptowany. Po raz pierwszy w zyciu na wywiadéwke zaprosilismy jego tate,
po raz pierwszy w zyciu dostawat nagrody ze szkoty za dobre wyniki w nauce. Zyskat wielu
przyjaciét. Zostat przewodniczgcym samorzadu wychowankéw. Kiedy rozpoczat w szkole
praktyki zawodowe dat sie pozna¢ dodatkowo jako bardzo pracowity i obowigzkowy pra-
cownik, czym zyskat przychylnosé pracodawcy, u ktérego mogt nawet ,,dorabiac”.

A. utrzymywat state kontakty z rodzing, pomagat im, gdy miat takie mozliwosci. My réwniez
poznaliSmy jego rodzine, prébowalismy z nig wspétpracowad, cho¢ ze wzgledu na uzalez-
nienie alkoholowe nie byty to proby zawsze satysfakcjonujgce. Rodzice chtopca byli bardzo
kochajgcy wobec syna, zawsze pomagali nam w przekonaniu A. do pewnych zachowan.
Niemniej cate ich zycie toczyto sie dookota alkoholu, a wiekszos¢ sposrod ich dzieci wycho-
wywato sie w placéwkach. Rodzice nigdy nie dopuszczali sie przemocy, nie porzucali dzieci,
ale nie potrafili tez zupetnie wywigzac sie z obowiazkéw rodzica. A. czut, ze nie odtrgcamy
ich. Widziat, ze potrafimy znalez¢ jakies pozytywne cechy jego rodziny, pomimo tego, ze
doskonale zdawat sobie sprawe z ich uzaleznienia i krytycznie sie do tego odnosit.

Zeby obraz nie byt zbyt cukierkowy musze przyznaé, ze zdarzyty sie kilkakrotnie incydenty,
gdy A. spozywat alkohol, zaniedbywat obowigzki szkolne, prébowat wymigiwac sie od dyzu-
row w placéwce czy probowat marihuany. Za kazdym razem ponosit dostosowane do prze-
winienia konsekwencje, zaréwno formalne, jak i te emocjonalne, zwigzane z tym, ze zawiddt,
zmartwit ludzi, po ktérych widziat, Ze sg jego przyjaciétmi. Widaé byto, Ze to stracone zaufa-
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nie lub przykros¢ sprawiona ,,waznej” dla niego osobie byta dla niego mocno nieprzyjemna.
Za kazdym razem wywigzywat sie z natozonych na niego ,,sankcji”, rehabilitowat sie.
Po ukoficzeniu osiemnastego roku zycia postanowit pozostaé jeszcze w placéwce jako do-
rosty, ale na prawach wychowanka. Zawarlismy wéwczas kontrakt, regulujgcy zasady po-
bytu A. Pierwsze jego zapisy zostaty ztamane w mato znaczgcy sposéb, poprzez zaniedba-
nia obowigzkéw czy palenie papieroséw. Kilkakrotnie zdarzyto sie, ze wychowawcy mieli
podejrzenie, ze chtopak wraca z pracy po tzw. ,,piwku”. Rozmawialismy wtedy z samym A.
W powazny sposéb A. naruszyt nasze wspblne zasady, gdy razem z kolega (wychowankiem
placdwki) spozywali na terenie placéwki alkohol i doprowadzili sie do stanu upojenia alko-
holowego. Zachowanie A. byto mocno poruszajgce szczegblnie ze wzgledu na fakt, iz chtop-
cy wniesli na teren placéwki duza ilos¢ alkoholu i pili go we wtasnym pokoju, zupetnie nie
liczac sie z tym, iz obowigzuje catkowity zakaz posiadania i spozywania alkoholu. Mezczyz-
ni byli bardzo pijani, butelki po alkoholu zostawili ,,na widoku”. Po catym zdarzeniu miatam
wrazenie, ze A. liczy na to, ze ujdzie mu to na sucho. Co najwyzej zakofczy sie rozmowa,
codziennymi konsekwencjami. Podczas spotkania kadry pedagogicznej poddatam ocenie
te sytuacje. Byty dwa rozwigzania tego problemu:
e nieustepliwa realizacja zapisow kontraktu, ktéry moéwit o tym, Ze za tamanie zawartych
w nim zasad podjeta zostanie decyzja o skresleniu A. z listy wychowankéw. Skutko-
watoby to tym, Ze bedzie on musiat wréci¢ do domu rodzinnego. Ze wzgledu na duzg
odlegtos¢, trudng komunikacje z miastem, gdzie A. sie uczy oraz ogélne bardzo zte
warunki mieszkaniowe rodziny mozna byto domniemywac, ze A. moze przesta¢ kon-
tynuowac nauke, odbywaé praktyki oraz utraci¢ mozliwos¢ ,,dorobienia” sobie u pra-
codawcy. Istnieje rowniez ryzyko, ze w tak trudnej sytuacji chtopak moze prébowaé
»ratowac” sie alkoholem, gdyz ze wzgledu na swojg niedojrzatos¢ moze chciec kiero-
wac sie modelem zachowan cztonkéw rodziny. Korzyscig takiego rozwigzania bytaby
nauka o odpowiedzialnosci za wtasne czyny i ponoszonych konsekwencjach.
¢ podijecie decyzji o nieskreslaniu chtopca z listy wychowankéw, zaprzeczajgc w pewien
spos6b wtasnym deklaracjom ztozonym w kontrakcie, po to by uniknaé podejmowa-
nia ryzyka zwigzanego z tym, ze niedojrzaty do samodzielnosci chtopak moze popasé
w negatywne zachowania.
W mojej opinii ztamanie umowy powinno skutkowaé w tym przypadku podjeciem decyzji
zmierzajacej do rozwigzania kontraktu. Statoby sie to wazng nauka dla A., ktéry mégtby
przekona¢ sie o wadze swoich czynéw. Jednak decyzja podjeta przez zesp6t wraz z dyrek-
torem byta inna, A. pozostat w placéwce i starat sie zdoby¢ na nowo zaufanie pracownikéw
placéwki.

Przyktad siodmy

K. (lat 16) trafia do placowki ze wzgledu na fakt, iz jej ojciec — osoba uzalezniona od alkoholu,
zupetnie nie zapewniat jej podstawowych warunkéw bytowych, opieki i wychowania. Matka
dziewczyny nie zyje — zgineta w wypadku samochodowym p6t roku wezesniej. Dziewczyna
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zostata réwniez poszkodowana w tym wypadku, jest po powaznej operacji nogi. Dziewczy-
na, gdy trafita do placéwki jest mocno zaniedbana pod wzgledem nawykéw higienicznych.
K. jest osoba niepetnosprawnie intelektualnie i uczy sie w Il klasie gimnazjum w zespole
szkét specjalnych. Mieszka w internacie przy szkole. Dni nauki szkolne spedza pod opieka
wychowawcdw z internatu, a na weekendy i inne dniwolne od nauki szkolnej wraca do domu
rodzinnego, w ktérym mieszkajg ojciec i dorosta siostra dziewczyny. Bardzo czesto dom pe-
ten jest znajomych obojga dorostych cztonkdw rodziny. Z relacji mieszkancéw wsi wynika,
ze niemal codziennie spozywany jest tam alkohol, czesto dochodzi do libacji, a przez dom
ciggle przewijaja sie obce, mniej lub bardziej przypadkowe osoby. W takich warunkach
K. funkcjonowata od wielu lat.

Gdy K. trafia do placéwki, manifestuje swoje niezadowolenie z tego, Ze nie bedzie wracata
do domu. Deklaruje, ze teskni za nim, za rodzing i ,wolnoscig”. Na poczatku niewiele opo-
wiada o swoim zyciu, nie stara sie nawiazac relacji rowiesniczych, ani wiezi z pracownikami
placéwki. Wciaz deklaruje, Ze ,,jest tu tylko na chwile”. Jej funkcjonowanie nie sprawia wiek-
szych probleméw wychowawczych. Jest osobg spokojna, zdyscyplinowana.

Bardzo szybko w $lad za K. w placéwce pojawia sie mezczyzna (pan J. — lat okoto 50), ktére-
go wizyta wywotuje u K. ogromna rados¢. Mezczyzna ten deklaruje, ze jest wujkiem, ojcem
chrzestnym, przyjacielem K. i jej ojca. M6wi o tym, Ze od lat jest zaprzyjazniony z rodzing K.
i ze od dtuzszego czasu pomaga K., interesuje sie jej dobrem, kupuje jej podstawowe rze-
czy. Z relacji K. wynika, ze ). jest jej znany i bliski. Bardzo zalezy jej na odwiedzinach J. Opo-
wiada, ze czesto spedzata czas w domu J. i czuta sie tam bezpieczna i zadbana. W chwili
obecnej réwniez chciataby méc kontynuowac te wyjazdy. Catg przysztos¢ upatruje w osobie
J., ktéry deklaruje, ze po ukoficzeniu przez K. szkoty chciatby jg zabra¢ do siebie. ). deklaruje
gteboka troske i zaangazowanie w losy K. Dziewczyna opowiada, ze ). kupuje jej wszystko,
czego potrzebuje, ze ). byt jedyng osoba, ktéra odwiedzata jg podczas pobytu w szpitalu,
ze czesto odbierat jg i dowozit do internatu i nigdy nikomu to nie przeszkadzato. Wedtug
relacji K. rodzice zawsze to akceptowali. Na skutek dziataf rozpoznawczych okazuje sie, ze
J. jest osoba, ktéra prowadzi blizej nieokreSlone interesy w mieScie oddalonym od naszego
terenu okoto 40 km i tam zamieszkuje. Na naszym terenie pojawia sie czesto, réwniez w in-
teresach. Dodatkowo zatrudnia w swojej firmie osoby z rodzinnej wsi K., rdwniez jej ojca
i siostre. Bardzo czesto przebywa w rodzinnych stronach K. i jest tam uwazany za dobrego,
pomocnego cztowieka. J. czesto odwiedza K. w placéwce — ze wzgledu na postawione przez
nas warunki zawsze przywozi ze sobg ojca lub siostre dziewczyny. Za kazdym razem przy-
wozi K. upominki, drobne ubrania, stodycze, telefon komdrkowy i czasami zabiera (wraz
z ojcem) na krétkie wycieczki. Dostosowuije sie do wszelkich polecei kadry placéwki.

W miare pobytu w placéwce K. coraz silniej adaptuje sie do 0séb tu pracujacych i swoich
kolezanek i kolegéw. Sprawia wrazenie zadowolonej z obecnej sytuacji. Wiele przyjemnosci
sprawiajg jej zakupy nowej odziezy, kosmetyk6w, posiadanie wtasnego pokoju, jak réwniez
zajecia proponowane w placéwce. Niemniej jednak wcigz osoba bardzo dla niej wazng jest ).
Po okoto trzech miesigcach pobytu w placéwce, K. po raz pierwszy opowiada swojej wy-
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chowawczyni o sytuacji, ktéra miata miejsce dwa lata wczeSniej i podczas ktérej K. zosta-
ta zgwatcona przez mtodego mezczyzne. Szczegbtowo opisuje okolicznosci tego zajscia.
Méwi, Ze jej dorosta sgsiadka — Pani A. (lat okoto 28), z kt6rg K. od najmtodszych lat spe-
dzata mnéstwo czasu, zorganizowata impreze. Uczestnikami imprezy byli m.in. dwaj mto-
dzi mezczyzni, ktérych K. znata i okre$lata jako ,,koledzy A.”. Podczas tej imprezy Pani A.
zabiera K. wraz z mezczyznami i jadg do domu dziadka Pani A. do wsi odlegtej o okoto 30
km. Dom jest pusty i tam majg kontynuowac impreze. Na miejscu wszyscy pijg alkohol. K.
podejrzewa, ze gdy wyszta na dwor zatatwic potrzeby fizjologiczne do jej szklanki zostato
,C05” dorzucone. Po powrocie doszto do gwattu, przy udziale Pani A. i jednego z jej kole-
gow, ktorzy przytrzymywali K. sitg. Po zajsciu K. uciekta i w nocy wrécita do domu rodzin-
nego. Na miejscu opowiedziata wszystko matce, natomiast ta zabronita wspominac o tym
kiedykolwiek, odwiadczajac, ze ze wzgledu na to, ze A. jest ich sgsiadka i kolezanka nigdzie
nikomu nie trzeba tego zgtaszaé, zeby nie doszto do konfliktu. K. bardzo ogélnikowo opi-
suje mezczyzne — sprawce gwattu — wie skad pochodzit, jak wygladat, mniej wiecej kojarzy
jak miat na imie.

Pani A. jest osobg o bardzo ztej opinii. Jest znana pracownikom placéwki ze wzgledu na to-
czace sie postepowanie pozbawienia wtadzy rodzicielskiej. Pani A. byta tez widywana jako
osoba Swiadczaca ustugi seksualne przy drodze szybkiego ruchu oraz poszukiwana przez
policje za uprowadzenie auta.

Pani A, stanowita kiedys najblizsze Srodowisko dla K. Od wielu lat K. towarzyszyta Pani A.
w jej podrdzach i na co dzien, jej zadaniem byto opiekowanie sie cdreczka Pani A. K. opowia-
da o wieloSci partneréw, scenach seksualnych odbywanych przez Panig A, jakie obserwo-
wata zaréwno K. jak i mata c6rka Pani A. Wszystko to dziato sie za wiedza rodzicéw K. Pani A.
byta kolezanka matki i starszej siostry K. Czesto razem spozywaty alkohol, miaty wspélnych
znajomych. Blizej nieokreSlone relacje tgczg réwniez Panig A. z ). Pewnego dnia przyjezdzaja
wraz z siostrg K. do placéwki.

Po ustyszeniu tej dramatycznej opowiesci zaczeliSmy sie zastanawiac, czy jest ona prawdzi-
wa. Czy nie jest tak, ze K. szukajgc zainteresowania, skupienia sie na jej osobie, nie probuje
czego$ wymyslic? Kilkakrotnie rozmawia z nig wychowawczyni, psycholog i ja. Probujemy
ustali€, czy wersje opowiesci wcigz sg takie same, czy K. nie zapomina, co opowiadata wcze-
$niej. Niestety okazuje sie, ze dziewczyna ciggle méwi o tych samych szczegétach. Opowia-
danie jej nosi znamiona bardzo realnej sytuacji.

Najgorsza jest jednak Swiadomos¢ tego, ze gwatt ten miat miejsce okoto dwéch lat weze-
Sniej. W chwili obecnej nie ma zadnego zyjgcego Swiadka tego zdarzenia a ci, ktorzy Zyja
(Pani A.) jako wspétwinna z pewnoscia beda prébowali udowodnié, Ze to wszystko to wymy-
sty K. Swiadomosé tej trudnosci, nie utatwia podjecia decyzji o ewentualnym powiadomie-
niu organéw Scigania. Pomimo tego, Zze doskonale wiem, Ze jest to nasz obowiazek, oba-
wiam sie, ze winni nie zostang osadzeni, a K. zostanie naznaczona mianem ,,donosicielki”
i spotkac jg mogg nieokreslone konsekwencje w miejscu, skad pochodzi i dokad pewnie za
jakis czas przyjdzie jej powrdcic.
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W rozwigzaniu tego dylematu, ze wzgledu na zmiane miejsca pracy, nie uczestniczytam,
czesto jednak zastanawiam sie nad dalszym losem A.

Przyktad 6smy

D. byta przywieziona do placéwki wskutek nocnej interwencji policji. Razem z nig przyjechali
jej bracia. Dzieci sg w wieku 9, 7 i 6 lat. Tej nocy matka dzieci, bedgca w stanie upojenia
alkoholowego dopuscita sie zaktocania porzadku publicznego w centrum miast. Podczas
wizyty w domu, policjanci zastali watesajace sie po podwérku dzieci, ktére byty gtodne
i zmarzniete. Ze wzgledu na fakt, iz najblizszy cztonek rodziny, tj. babcia, réwniez znajdowa-
ta sie pod wptywem alkoholu i nie byto kogo zobowiagza¢ do zapewnienia dzieciom opieki,
policjanci podjeli decyzje o przywiezieniu ich do placéwki. Dzieci po przyjezdzie duzo opo-
wiadaty o tym, co dziato sie tego i podczas innych dni w domu. Wspominaty to jak mama
pita, ciagtg obecnos¢ obceych i zmieniajgcych sie ,,wujkdw” w otoczeniu mamy. Jesli chodzi
0 wyzywienie, dzieciaki opowiadaty, ze najczesciej chodza zjes¢ do babci albo znajomi ze
sklepdw spozywczych wspomagajg ich w zapewnieniu sobie wyzywienia. Zdarzato sie tez,
ze dzieci kradty w wiekszych sklepach samoobstugowych. Dzieci méwig o tym, jaki maja zal
do matki, gtéwnie o to, ze pita i Ze nie zajmowata sie nimi. Jednoczesnie nie przeszkadza im
to, aby dos¢ szybko marzy¢ o powrocie do domu. Najwiekszym ich marzeniem jest to, aby
mama byta trzezwa i zeby zabrata je do domu i zajmowata sie nimi.

Ojciec dzieci od okoto osmiu lat odbywa kare wiezienia za morderstwo. Dzieci praktycznie
nie znajg go.

Dzieci od najwczesniejszych lat mieszkajg w placéwkach opiekuiczo — wychowawczych,
skad po pewnym czasie zabierane byty przez matke, ktéra niestety, za kazdym razem, po
krétszym lub dtuzszym okresie powracata do natogu. Po spozyciu alkoholu matka zapomi-
nata o potrzebach dzieci, stawata sie osobg agresywna, wulgarna. W trakcie rozmowy z mat-
kg wykazuje ona postawe roszczeniowg i wing za kolejne odebranie jej prawa do opieki nad
dzie€mi obarcza wszystkich dookota, poza sobg sama.

Dzieci posiadajg przyrodnie rodzehstwo od strony matki. Najstarsza siostra z bytego zwigz-
ku matzenskiego matki — mieszka i wychowywana jest przez swojego ojca — nie utrzymuje
kontaktéw z matkg i rodzeAstwem. Starszy brat (nieustalone ojcostwo) wychowywany jest
w rodzinie zastepczej przez babcie — utrzymuje kontakt z matkg i rodzehstwem.

Matka dzieci po poczgtkowych deklaracjach zwigzanych z podjeciem leczenia odwykowego,
wcigz pije. Zaniedbuije kontakty z dzie¢mi, a po kilku miesigcach zupetnie zrywa z nimi kon-
takt. Po roku od przybycia dzieci do placéwki, matka zostaje pozbawiona wtadzy rodziciel-
skiej. Ojciec podczas pobytu w zaktadzie kamym posiada zawieszong wtadze rodzicielska.
Dzieci sprawiajg duze problemy wychowawcze. Szczeg6lnie chtopcy wykazuja objawy nadpo-
budliwosci, posiadajg nieprawidtowe nawyki dotyczace spedzania wolnego czasu i zupetnie
nie posiadajg nawykéw zwiagzanych z realizacjag obowigzkéw szkolnych. D. po poczatkowym
okresie buntu i przejawianiu postaw buntowniczo — opozycyjnych, tacznie z agresja, wycisza
sie i przyjmuje postawe wspétpracujaca z wychowawcami. Dziewczynka dba o czystoSé, este-
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tyke, lubi sie uczy¢. Miedzy dzie¢mi mozna zaobserwowac dosy¢ stabe wiezi. Wtasnie D. ma
najwiekszy zal do matki o to, Ze tak a nie inaczej wyglada ich dziecifistwo, wykazuje postawe
krytyczng wobec zachowah matki, umie realistycznie ocenic sytuacje, ktére wspomina zdomu.
Najlepiej wspomina czasy, gdy razem z bra¢mi przebywata w rodzinnym domu dziecka i czasa-
mi deklaruje che¢ powrotu do rodzicéw zastepczych. W pewnym momencie placéwka podej-
muje wspotprace z rodzing zaprzyjazniona, ktéra nawigzuje relacje wtasnie z D. Dziewczynka
jest przez nich odwiedzana, lubi takze spedzac z nimi wolny czas. Podczas $wigt Bozego Naro-
dzenia zostaje zaproszona do rodziny i za zgoda sadu przebywa tam na urlopowaniu. Dziew-
czynka angazuje sie w te relacje i wyraznie wptywa to na poprawe jej funkcjonowania.

W niedtugim czasie po wspomnianych Swietach ojciec dzieci opuszcza zaktad kamy i poja-
wia sie w placéwce. Mezczyzna deklaruje zamiar odzyskania praw do opieki nad dziecmi.
Relacje z nim nalezg do trudnych, jako dyrektor placéwki dwukrotnie bytam oskarzana przez
ojca dzieci o tamanie prawa poprzez nienalezyta opieke nad jego dzie¢mi. Kazdorazowo po-
stepowanie koficzyto sie umorzeniem. Ojciec D. posiada tréjke dzieci z pierwszego zwigzku
— matzefiskiego. Z posiadanych informacji wynika, ze byt sprawca przemocy nad 6wczesna
zong i dzieémi. Kiedy rozpoczat zycie w konkubinacie z matka ,,naszych” dzieci zupetnie
przestat sie interesowaé swoimi dzie¢mi z poprzedniego zwigzku. Wraz ze swojg partnerka
naduzywali w sposdb znaczny alkoholu, czesto byli uczestnikami awantur, bijatyk. Obydwo-
je byli karani za przestepstwa zwigzane wtasnie z naruszaniem porzadku publicznego. Pod-
czas jednej z libacji ojciec D. dopuscit sie zahdjstwa i wowczas zostat osadzony w zaktadzie
karnym. Od momentu pojawienia sie na Swiecie najstarszego chtopca z tego zwigzku (nasz
obecny wychowanek — K.) nad rodzing nadzér sprawowat kurator.

Po wyjsciu z zaktadu karnego ojciec deklarowat petna resocjalizacje, zwalczenie natogu al-
koholowego. Zapewniat réwniez che¢ stworzenia dzieciom prawdziwego domu. Dzieci sty-
szaty od niego opowiesci na temat ich wspélnej, obfitujgcej we wszelkie dobra przysztosci.
Mezczyzna deklarowat réwniez pomoc swojej konkubentce w walce z natogiem alkoholo-
wym i odzyskaniu wtadzy rodzicielskiej. W wizje dzieci uwierzyty, najsilniejsza jednak wiez
z ojcem nawigzali bracia D. Mezczyzna stat sie dla nich autorytetem pod kazdym wzgledem.
Liczyty sie dla nich zaréwno jego sita fizyczna, obietnice, jak i fakt, ze ,,potrafi zrobi¢ porzadek
z kazdym”. D. po poczatkowym okresie zainteresowania i wiary w mozliwosci ojca, bardzo
szybko zrozumiata, ze sg to tylko czcze obietnice. Ojciec bardzo szybko powrdcit do naduzy-
wania alkoholu, nie podjat Zadnej pracy zarobkowej (motywujac to tym, Ze ,,pafistwo zrujno-
wato mu zdrowie w wiezieniu”) i nie potrafit zupetnie wywigzywac sie nawet z ograniczonej
roli rodzica. Podczas wizyt w placéwce wiekszos¢é czasu spedzat na rozliczaniu i kontrolo-
waniu pracownikéw, zupetnie nie wykazujac zainteresowania ani umiejetnosci wspdlnego
spedzania czasu z dzieémi. Nie potrafit réwniez, bez uzycia sity fizycznej, zapanowaé nad
ich negatywnymi zachowaniami. Po pewnym czasie D. stracita che¢ kontaktéw z rodzicami..
W dziewczynce widoczne byty pretensje o to, ze obiecywali oni im wiele i nie dotrzymuja sto-
wa. Doszto nawet do tego, ze wstydzita sie zaréwno wygladu jak i zachowania rodzicow, wiec
odméwita wychodzenia z nimi np. na spacer. Zachowywata sie w stosunku do rodzicéw,
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szczegblnie do ojca, zaczepnie i arogancko. O sytuacje te ojciec D. obwiniat wychowawcow,
wychodzac z zatozenia, ze corka jest nastawiana przeciwko niemu. D. obwiniata ojca o to,
Ze sam nie robi nic w celu mozliwosci zabrania ich do domu rodzinnego, natomiast zniszczyt
jej szanse na rodzine zastepcza. Mezczyzna bowiem, kiedy tylko ustyszat o pomysle przej-
Scia ktoregos z dzieci do rodzinnej formy opieki, zabronit podejmowania takich staran. Wy-
wart réwniez presje na dziewczynce, aby ta, ,wybita sobie z gtowy takie pomysty”. W bardzo
szybkim czasie odzyskat on wtadze rodzicielskg i zabronit dziewczynce kontaktéw z rodzing
zaprzyjazniona. Nadzieja D. na powrét do domu odzyta chwilowo, gdy ojciec zmotywowat
matke dzieci do czestszych kontaktéw. Bardzo szybko jednak okazato sie, ze wizyty te stuzg
tylko zapewnienia sobie opinii rodzica utrzymujacego kontakt z dzie¢mi, gdyz jest to potrzeb-
ne w procesie odzyskiwania wtadzy rodzicielskiej. Rodzice wcigz naduzywaja alkoholu, nie
podejmuja zadnych konkretnych dziataf, celem zapewnienia warunkéw do powrotu dzieci
pod ich opieke. Zadne z nich nie pracuje, po pozarze budynku, w ktérym mieszkali, przepro-
wadgzili sie do starego domu, w ktérym nie ma instalacji elektrycznej. Obecna sytuacja jest
dla nich o tyle wygodna, ze majg wyttumaczenie braku mozliwosci zabrania dzieci do siebie.
Ttumacza to tym, iz ciggle oczekuja, aby gmina podjeta starania i zapewnita im odpowiedni
lokal mieszkalny, natomiast brak zatrudnienia ttumacza zta sytuacjg zdrowotng. W chwili
obecnej rodzice zachowuja sie tak jakby obrazili sie na corke za to, ze ta nie wykazuje poza-
danych przez nich zachowan i dajg jej do zrozumienia, ze jest winna konfliktu miedzy nimi.
Zeby mocniej odczuta tg sytuacje jako kare podwéjnie wynagradzaja braci D. zakupami np.
stodyczy, zabraniajgc jednoczesnie chtopcom dzielenia sie nimi z siostra. D w tej chwili de-
klaruje, ze chce zosta¢ w placéwce. Mowi, ze nie chce juz wraca¢ do domu gdyz nienawidzi
swojego ojca. Jezeli wychodzi z nimi na spacerto tylko po to by obserwowac ich zachowania
(np. kupowanie piwa, wulgaryzmy) i wykorzystac to przeciwko nim kiedys w sadzie. Mowi
o tym do wychowawcéw. Do gtowy przychodzg jej nawet takie pomysty, ze pyta: ,,...czy gdy-
bym podczas spaceru z tatg wpadta pod samochéd to odebraliby mu wtadze rodzicielskg?”.
Dziewczynka stracita juz nadzieje na pobyt w rodzinie zastepczej.

Analizujgc sytuacje D. dochodze do wniosku, ze mozliwe jest jedno z dwédch wyjsé. Obserwu-
jac brak pozytywnych przedsiewzie¢ w celu odzyskania petni wtadzy rodzicielskiej i negatywny
wptyw obecnej sytuacji na dziecko mogtabym podjac starania o znalezienie rodziny zastep-
czej dla wychowanki, podejmujgc tym samym starania o ewentualne rozdzielenie rodzenstwa
(gdyz jej bracia nie chcg opieki zastepczej) i narazajgc sie na oskarzenia ze strony ojca o ztg
wole w celu pozbawienia go kontaktu z dzieckiem. Jest to decyzja, ktérej konsekwencje mo-
gtyby negatywnie skupi€ sie na D., ze wzgledu na charakter i podejmowane dotychczas dzia-
taniajej ojca. Druga mozliwoscig jest odstapienie od poszukiwan rodziny zastepczej. Taka de-
cyzja wzmocniona jest przeSwiadczeniem o byciu osamotniong w walce z atakujgcym ojcem
wychowanki i postawieniem sie wielu osobom ze strony stuzb spotecznych. Jednoczesnie
podejmujac taka decyzje nie narazam dzieci na roztake, a D. na wyrzuty sumienia i niszczace
ataki ze strony ojca, ktory na wszelki sprzeciw reaguje wyjatkowo agresywnie.
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Przyktad dziewiaty

Pan P. urodzony w 1977 r. pochodzi z rodziny, w kt6rej problem alkoholowy byt bardzo sil-
ny. Matka zmarta nagle dziesie¢ lat wczesniej. Byta jedyng osoba zabiegajacg o to, by jej
siedmioro dzieci, juz nawet dorostych, miato dach nad gtowa i co jes¢. Pogodzona z alkoho-
lizmem meza, uwazata to za normalny sposéb na zycie. Po jej odejsciu, ojciec gospodarowat
z dwoma niepetnosprawnymi synami, wspomnianym Panem P. i jego starszym bratem L.
Alkoholizm ojca prowadzit do rodzinnych awantur, synowie buntowali sie, mimo swojej inte-
lektualnej niepetnosprawnosci. Az przyszedt moment, Ze i oni zaczeli spozywac alkohol.
Pan P. miatwieluznajomych z klubu olimpiad specjalnych oraz zwarsztatéw terapii zajeciowej,
wszyscy starali sie odciggna¢ go od alkoholu, jak réwniez wspierali go dajgc mu mozliwosé
zarobkowania przy pracach dorywczych. W koficu Pan P. postanowit wynajg¢ samodzielne
mieszkanie. Byto to skromne lokum bez wygdd, wymagajgce remontu. Nastgpita regulacja
sytuacji finansowej Pana P. Oprocz renty socjalnej, otrzymat rente rodzinng po zmartej matce
i jeszcze dorabiat. W tym czasie zaczat spotykac sie ze swoja kolezankg z WTZ — Pani S.

Pani S. urodzona w 1977 r., byta najstarszym dzieckiem z trojga rodzenstwa. Do wieku
szkolnego wychowywata ja babcia. W szkole podstawowej stwierdzono zasadno$é eduka-
cji w specjalnym oSrodku szkolno — wychowawczym, ktérego Pani S., a takze siostra zostaty
absolwentkami. Tak skofczyta sie jej edukacja. Pani S. byta drobng, chorowitg osoba, cze-
sto skarzyta sie na b6l Zotadka i gtowy. Przyczyny nalezy doszukiwaé sie w niedozywieniu
i zaniedbaniu przez rodzicéw. Dom rodzinny Pani S. byt réwniez miejscem, w ktérym nad-
uzywano alkoholu. Zjawisko nasilito sie, gdy rodzice przestali by¢ czynni zawodowo, ojciec
przeszedt na zasitek przedemerytalny, a matka przebywata na emeryturze. Rodzice zostali
klientami pomocy spotecznej, nie podejmujgc prob zmiany swojego statusu. Siostra Pani S.
wyszta za maz. Rodzina meza zaopiekowata sie nig, przyjeta jg do swojego domu. S. az do
poznania Pana P. zostata sama z rodzicami.

Wreszcie Pan P. i S. zamieszkali razem, stanowigc pare. Po jakim$ czasie Pani S. zaszta
w cigze, bedac zupetnie nieSwiadoma swojego zmieniajgcego sie stanu. Opiekunowie
w WTZ. zaniepokojeni jej ztym samopoczuciem i wyglagdem, naméwili jg na konsultacje u gi-
nekologa. Badanie potwierdzito 3-ci miesigc cigzy. Pani S. zostata otoczona opieka WTZ,
pracownicy monitorowali sytuacje w domu rodzinnym, dokad S. wrécita.

Pan P. czut sie zobowigzany wobec S. i swojego oczekiwanego dziecka, robit zakupy, zosta-
wiat pienigdze.

Pani S. urodzita 30 lipca 2005 roku dziewczynke — O., ktéra zostata wypisana ze szpitala do
domu, razem z rodzicami sprawujac opieke nad dzieckiem.

Szybko doszto do pierwszych konfliktéw miedzy rodzicami a dziadkami. W sytuacji, gdy Pan
P. posiadat pieniadze, relacje z rodzing Pani S. byty poprawne, zakaz kontaktowania sie z S.
i dzieckiem pojawiat sie wtedy, gdy Pan P. nie dostarczat srodkéw finansowych. W takich
sytuacjach S. uciekata do Pan P. pozostawiajgc dziecko rodzicom.

Obszerny wniosek dziadkéw do sgdu rejonowego, w ktdérym zarzucili c6rce brak opieki nad
dziewczynka spowodowat, ze w krétkim czasie postanowieniem sadu rejonowego sadu ro-
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dzinnego matoletnia O. zostata umieszczona w rodzinie zastepczej dziadkéw, Panstwa H. i A.
W okresie pozostawania pod ich opiekg dziewczynka nie miata zadnych kontaktéw ze swo-
im naturalnym ojcem Panem P. Dziadkowie nie tolerowali go, zabraniali swojej corce — Pani
S. z nim sie spotyka¢. Matka dziewczynki nie stosowata sie do wymagan swoich rodzicow,
czesto nocowata poza domem u swojego konkubenta Pana P. W domu rodzinnym Pani S.
dochodzito do czestych awantur, ktérych Swiadkiem byta O.

Podczas wizytacji pracownika socjalnego PCPR, dziadkowie niejednokrotnie byli pod wpty-
wem alkoholu lub widoczne byty Slady po zakoficzonej libacji. W mieszkaniu pietrzyty sie
stosy niepotrzebnych ubran, butelek, pudetek, itp. Ponadto w domu unosit sie odér papie-
roséw, alkoholu. Dziewczynka byta zaniedbana pod wzgledem zdrowotnym i higienicznym,.
Jej rozwdj psychofizyczny nie przebiegat w sposéb prawidtowy.

Pani S. odwiedzata cérke, zajmowata sie nig, ale wybrata state zamieszkanie z konkubentem.
W dniu 30 listopada 2006 r., po niepokojacej informacji od Pani S., ze rodzice od kilku dni
nie wpuszczaja jej do domu, a wyraznie wyczuwa, ze sg pod wptywem alkoholu, pracownicy
PCPR niezwtocznie udali sie do rodziny zastepczej. Faktycznie Pahstwo H. i A. znajdowali sie
pod wptywem alkoholu. Swiadomi swojego stanu nie chcieli wpuscié pracownikéw PCPR do
mieszkania. Pracownicy PCPR wraz z S. weszli do domu rodziny zastepczej, ktéra zachowy-
wata sie w stosunku do nich w sposéb bardzo agresywny. Pani H. uzywata wulgarnych stéw
pod adresem pracownikéw socjalnych, a takze prébowata ich wyrzuci¢ z mieszkania. Na
miejsce zostata wezwana policja. Funkcjonariusze policji poprosili pracownikéw socjalnych
PCPR o wezwanie karetki pogotowia. Po kilku minutach przyjechat lekarz dyzumy, ktéry wi-
dzac matoletnig A. zdecydowat o zabraniu dziewczynki do szpitala rejonowego. Dziewczyn-
ke ubrata matka i na jej rekach dziecko pojechato na oddziat. Na miejscu okazato sie, ze
dziewczynka jest odwodniona i niedozywiona. Po kilkudniowym pobycie, bedac caty czas
pod opiekg swoich rodzicow na oddziale dzieciecym, O. zostata na mocy postanowienia
sadu rodzinnego umieszczona w placéwce opiekuficzo — wychowawczej.

Pobyt rodzicow w szpitalu zostat wykorzystany do obserwacji, jak rodzice radzg sobie
zdzieckiem. Personel szpitala ocenit, ze przy duzym zaangazowaniu 0s6b trzecich poprzez cig-
gteinstruowanie, rodzice radzg sobie z dzieckiem. Wykazywali duzo cierpliwosci, troskii ciepta.
Widac byto duzg wiez dziewczynki z matka. Rodzice uczestniczyli w odwiezieniu dziewczynki
do placéwki. Pracownicy pokazali im potgczenie miejskie MPK, aby mogli odwiedzaé corke.
Rodzice stwierdzili, ze to jest bardzo dobre, czyste i spokojne miejsce dla ich cérki, omowili
z pracownikami zasady odwiedzin i zadeklarowali che¢ znalezienia takiego mieszkania, aby
mogli zamieszkac razem z cdrka. Rodzice dziewczynki — Pani S. i Pan P. odwiedzali dziewczyn-
ke w placéwce regulamie, wynajeli wspdlnie dom bez wygdd, ktory wtasnymi sitami wyremon-
towali. Mieszkanie nie nadawato sie jednak do tego, aby zamieszkato w nim dziecko.

Pani S. podejmowata proéby znalezienia mieszkania, w ktérym mogtaby zamieszkac wraz
z konkubentem oraz matoletnig corka. Jednak bezskutecznie. Duzym problemem byt bo-
wiem brak odpowiednich Srodkéw finansowych, ktéry umozliwitby wynajecie mieszkania
ze wszystkimi wygodami.
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Pani S. utrzymywata staty kontakt z pracownikami powiatowego centrum pomocy rodzinie,
ktdrzy starali sie w miare swoich mozliwosci pomaéc jej rozwigzac trudng sytuacje, utatwili
kontakt z prawnikiem i psychologiem oraz stuzyli radg w rozwigzywaniu probleméw zycia
codziennego. Pani S. do PCPR przychodzita czasami w towarzystwie konkubenta P., zapew-
niajgc iz starajg sie o odzyskanie swojej corki O. Niejednokrotnie przychodzita takze sama,
wtedy byta bardziej otwarta i prosita o pomoc, gdyz Pan P. naduzywat alkoholu i znecat sie
nad nig psychicznie i fizycznie. W momencie konkretnych propozycji ze strony pracownika
socjalnego, aby ztozyta doniesienie, wycofywata sie z wczesniejszych informaciji.
W pazdzierniku 2009 . rodzice matoletniej zostali zaproszeni do udziatu w programie wspie-
rajgcym rodzicow w ramach indywidualnej pracy. Niestety Pan P. i Pani S. przerwali udziat
w programie. Pani S. sprawiata wrazenie osoby zagubionej. Sama wymagata ,,matczynej”
opieki, ktérej nie jest w stanie zapewnic jej konkubent, a tym bardziej jej naturalni rodzice.
Na moment S. wrécita do WTZ, tam jej stan poprawit sie, byta odkarmiona i zaopiekowana,
ale wobec protestéw Pan P. zaniechata uczestnictwa w zajeciach. Niestety z czasem ich spo-
tkania z corka byty coraz rzadsze, az zupetnie ustaty. P. nie nawigzywat wspétpracy, bezkry-
tycznie oceniat sie jako bardzo oddanego partnera, zapracowanego w celach zapewnienia
Pani S. bytu. Pan P. ciggle naduzywat alkoholu, stosowat przemoc fizyczna, seksualna i psy-
chiczng wobec konkubiny. Niestety Pani S. odmawiata ztozenia doniesienia do organéw
Scigania, a takze zabraniata wykorzystania tych informacji przez pracownika socjalnego.
A. jest dzieckiem niepetnosprawnym intelektualnie. Bardzo p6zno zaczeta méwic. Pozosta-
je pod stata opieka specjalistéw, w tym poradni genetycznej. Sad rejonowy oddalit prosbe
dziadkéw H. i A. o przywrdcenie im funkcji rodziny zastepczej dla matoletniej. Po zaprzesta-
niu odwiedzin przez rodzicéw, pracownicy placéwki w porozumieniu z PCPR pozyskali dla
0. rodzine zaprzyjazniona. Po nieudanej prébie wspotpracy z rodzicami biologicznymi, na
wniosek placdwki, sgd rejonowy pozbawit ich wtadzy rodzicielskiej. Dziewczynka nawigzata
serdeczny kontakt z rodzing zaprzyjazniong, znajaca dobrze problemy 0s6b niepetnospraw-
nych. Zostata zaakceptowana i pokochana. Wobec uregulowanej sytuacji prawnej dziecka
rozpoczat sie proces poszukiwania rodziny dla O. Przy obcigzeniach, jakie ma dziewczynka
brano pod uwage nie tylko adopcje, ale réwniez specjalistyczna rodzine zastepcza. 5 sierp-
nia 2010 roku O. jako piecioletnia dziewczynka zostata adoptowana przez rodzine zaprzy-
jazniong. Rodzice adopcyjni wyrazili zgode, aby Pani S. — biologiczna matka O. uczestniczy-
ta wwiekszych uroczystosciach dziecka.
W przytoczonej historii kilkakrotnie statam przed dylematami.
Osobiscie znatam Pani S., Pan P. i ich historie. Miatam Swiadomo$¢ (albo przeczucie), ze ani
oni sami, ani nawet wspomagani przez rodzine., nie udzwigna ciezaru wychowania niemow-
laka. Szukajgc najlepszego rozwiazania, rozwazalismy dwie drogi postepowania:

e do czasurozwigzania PaniS. uda sie domu samotnej matkiitam, pod fachowym okiem

przygotuje sie do opieki nad dzieckiem lub rozwazy oddanie dziecka do adopcji,
e PaniS. pozostanie w domu, ktéry w zwigzku z problemem alkoholowym rodzicéw cze-
sto bedzie monitorowany i przygotuje sie do opieki nad dzieckiem.
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Tak jedno, jak i drugie rozwigzanie miato przede wszystkim zapobiec przysztym problemom, j.
powstaniem sytuacji zagrozenia zycia niemowlaka i w konsekwencji zabrania rodzicom dziecka.
Powstato w nas przekonanie, ze pierwsze rozwigzanie bedzie instrumentalnym potrakto-
waniem Pani S., zabraniem jej mozliwosci kontaktu z Panem P., ktérego kochata i ktéry byt
dla niej bardzo wazny. Umieszczenie S. w domu samotnej matki bytoby réwniez zlekcewa-
zeniem Pana P. jako ojca. Byt on bowiem dumny ze swojego ojcostwa i nie wypierat sie
go. A wiec czy mamy prawo traktowac Panig S. jako samotng matke i sugerowac jej pobyt
w domu samotnej matki? Czy nie przekreSlamy przedwczesnie Pana P. jako ojca? Czy mamy
prawo sktadania takich propozycji Pani S. i Pan P., tylko dlatego albo przede wszystkim dla-
tego, ze sg niepetnosprawni intelektualnie? To rozwigzanie gwarantowatoby skutecznosé
dziataf, ale zdecydowanie naruszatoby godnos¢ zainteresowanych.

Umieszczenie A. w placéwce byto zaakceptowane przez jej rodzicéw, cho€ przyczynito sie
do powstania kolejnej watpliwosci dotyczacej dalszego postepowania. Pracownik socjalny
miat dylemat, czy méwic gorzka dla rodzicow prawde dotyczaca szans powrotu dziecka do
domu, czy milcze¢ tej sprawie. Wybrat Srodek posredni, namawiat do regularnych odwie-
dzin, do poszukiwania wtaSciwego mieszkania, ale obserwacje potwierdzaty przypuszcze-
nia, ze para nie radzi sobie ze sobg, chodza zaniedbani, miedzy nimi wybuchaja konflikty
i perspektywa powrotu do nich cérki jest coraz bardziej odlegta. Wiele os6b zaangazowa-
nych wczeSniej w pomoc parze, zaczeto sie wycofywac.

Whiosek o pozbawienie praw rodzicielskich Pani S. i Pan P. zostat skierowany przez PCPR do
sadu rodzinnego po ich rezygnacji z udziatu w projekcie i niemal réwnolegle przez placéw-
ke, na podstawie zaprzestania przez rodzicow odwiedzin corki. Niewatpliwie byto to wbhrew
woli klientéw, ale dla dobra O.

Mozna powiedzieé, Ze historia zakohczyta sie dobrze, ale czy faktycznie? Dlaczego tak p6zno?
Dlaczego dopiero piecioletnia O. znajduje sie w spokojnej, kochajacej rodzinie? Dlaczego przez
tyle lat czekata na wizyte rodzicéw w placéwce? Po latach okazuije sie, ze rozwigzanie pierwsze,
odrzucone jako pozbawione szacunku dla klientéw, tak S. jak i P., bytoby najprawdopodobniej
najbardziej rzetelnym i skutecznym z punktu widzenia dobra dziecka rozwigzaniem.
Pracownik socjalny nie byt sam w tej trudnej sprawie. Dzielit sie ze swoimi dylematami na
spotkaniach superwizyjnych. To zdejmowato ciezar, ale analiza historii O.. niewgtpliwie po-
kazata, ze tylko zgodna, interdyscyplinara wspétpraca wielu zaangazowanych stron mogta
pozwoli¢ na szybsze decyzje co do loséw O. i zaoszczedzic jej przykrych przezyc.

Czy mozemy powiedzie¢, ze to koniec problemu? Dziewczynka wyszta z systemu pomocy
spotecznej, ale czy jej rodzice powinni byé pozostawieni sami sobie? Czy ingerowac w zwig-
zek tej pary? Pracownik socjalny PCPR mégtby powiedzie¢, Zze dla nas problem jest zakon-
czony, ale czy nie nalezy przewidywac, ze historia sie powt6rzy? Przeciez Pani S. i Pan P. to
mtodzi ludzie. Jest jeszcze jeden problem, ktrego nie mozna pozostawié bez rozwigzania,
sprawa przemocy ze strony Pana P. Ten problem w najblizszym czasie musi zosta¢ zbadany
i rozwigzany.
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J6zefa Grodecka

DOKONYWANIE WYBOROW ETYCZNYCH - JAK SOBIE RADZIC. KOMENTARZ EKSPERCKI

Problemy zwigzane z dokonywaniem wyboréw etycznych przez pracownikdw socjalnych
stanowigce przedmiot niniejszej publikacji wynikajg z charakterystyki zawodu, ale tez nie
sg specyficzne jedynie dla tej grupy zawodowe;j.

Oczekiwania stawiane przed osobami spetniajgcymi rézne zadania wobec jednostek i spo-
tecznosci sa czasami sprzeczne i uznawane za zbyt wygérowane. Pacjenci oczekujg od
lekarzy szybkiej i skutecznej terapii, przetozeni lekarzy i NFZ oczekujg oszczednosci i wy-
konywania ,,zakupionej” liczby ustug medycznych. Spetnienie oczekiwan tych interesariu-
szy ustug medycznych nie jest jednoczeSnie mozliwe i prowadzi do napie¢ emocjonalnych
i dylematéw zwigzanych z dokonaniem wyboréw, zwtaszcza w sytuacji niedoboru urzadzef
i sprzetu medycznego koniecznego do ratowania zycia. Lekarz zmuszony jest czasami do
podejmowania decyzji o wyborze zycia ludzkiego, przy réwnoczesnym swoim wewnetrznym
przekonaniu i uznawanej normie moralnej o koniecznosci ratowania kazdego pacjenta.
Dodatkowo, postepujgca technologia medyczna, otwierajgca przed lekarzami niespoty-
kane wczesdniej mozliwosci leczenia i ratowania zycia, jak np. nowa procedura zwigzana
z laserowymi zabiegami chirurgicznymi, sa zdecydowanie drozsze niz wczesniej stosowane
a zakres ich zastosowania moze by¢ zdecydowanie wezszy, mniej dostepny niz ,,klasyczna”
interwencja chirurgiczna. Podobne problemy zwigzane z dokonywaniem wyboréw etycz-
nych majg takze inne grupy zawodowe, jak pielegniarki, policjanci, prawnicy, nauczyciele.
Ci ostatni podlegaja presji oczekiwan uczniéw, ktérzy z jednej strony zorientowani sg na
uzyskanie wyczerpujgcych wyjadniefi z nowopoznawanych obszaréw, z drugiej nie zawsze
sg sktonni do utrwalenia poprzez nauke uzyskanej wiedzy, ale zawsze oczekujg ocen po-
zytywnych. Rodzice domagaja sie przekazania umiejetnosci niezbednych do piecia sie po
szczeblach edukaciji, ale i przydatnych w Zyciu, nie zawsze jednak aprobujac wymagania
stawiane przed dzie¢mi, a przetozeni nauczycieli zainteresowani sa wszystkimi pozytywny-
mi rezultatami pracy nauczycieli, ale tez zwracajg uwage na wskaznik uczniéw ,,drugorocz-
nych”, czyli zmuszonych z powodu niekompetencji do powtarzania klasy.
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Dlaczego zatem dylematy etyczne pracownikéw socjalnych sg szczegdlnie trudne i pod-
noszone sg przez nich, jako takie, ktére negatywnie wplywaja na jakos¢ ich funkcjonowa-
nia zawodowego i osobistego? Dobroniega Trawkowska®* odwotujac sie do koncepcji rél
spotecznych R. Mertona, analizuje sytuacje pracownika socjalnego i konflikt w zespole rél,
wskazuje na sprzeczne, niespdjne oczekiwania partneréw pracownika socjalnego wobec
sposobu realizowania przez niego zadan — zardwno przetozeni, podopieczni, koledzy, pra-
cownicy innych instytucji pomocowych. Te oczekiwania dotyczyé moga np. ustalenia hierar-
chii waznosci realizowanych zadaf, organizacji czasu pracy i gospodarowania nim w zakre-
sie postepowaf administracyjnych czy pracy socjalnej, zasad ustalania wysokosci pomocy
pienieznej czy rzeczowej. Kazdy z partneréw pracownika socjalnego przedstawiajac wtasne
oczekiwania zapewne jest przekonany o ich stusznosci. W przywotanym artykule przedsta-
wiajgc wyniki badan pracownikéw pomocy spotecznej bytego wojewddztwa katowickiego
wskazuje sie jako konflikt niemozliwy do rozwigzania spetnienie wymogéw wynikajacych
z Kodeksu Postepowania Administracyjnego z zasadami pracy socjalnej. Spetnienie dys-
pozycji kodeksowych oczekiwane przez przetozonych wydaje sie pracownikom sprzeczne
z zasadami pracy socjalnej i pojeciem dobra podopiecznego. Te sprzecznosci stanowig
podtoze rozterek, dylematéw pojmowanych jako sytuacje wymagajace trudnych wyboréw
miedzy dwiema (przykrymi) mozliwosciami.
Zarbwno postepowania wyjasniajgce w sprawie ustalania uprawnien do Swiadczen jak pra-
ca socjalna, realizowane sg w ramach pomocy spotecznej zdefiniowanej®? jako instytucja
polityki spotecznej panhstwa, majgca na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwy-
ciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg w stanie pokonaé wykorzystujgc wta-
sne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Owa pomoc w przezwyciezaniu odbywaé sie moze
z zastosowaniem pracy socjalnej, czyli dziatalnosci zawodowej, ktdrej celem jest pomoc
osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spote-
czehstwie przez petnienie odpowiednich rél spotecznych.
Zadaniem pracy socjalnej jest takze tworzenie warunkéw sprzyjajgcych temu celowi. Pod-
miotem pomocy spotecznej, a wiec takze pracy socjalnej jest cztowiek, ktéry jest takze pod-
miotem moralnosci. Realizujac zadania pomocy spotecznej, jej pracownicy winni pamietac
o kontekscie polityki spotecznej, w ktérej pomoc spoteczna jest elementem w danym okre-
sie. Odwotujgc sie do modeli polityki spotecznej oraz do wynikajacych stad funkcji pracy
socjalnej” warto przypomnie€ trzy gtdwne typy realizacji polityki spotecznej:

e liberalny

e redystrybucyjny

e socliberalny
W poszczegblnych modelach polityki spotecznej zréZznicowana jest rola instytucji admini-

91  D.Trawkowska, Konflikty rol. Jak im przeciwdziatac ? [w:] ,,Praca Socjalna”, nr 1, 2005.

92  Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, art.2. ust.1 oraz art.6. pkt 12.

93  A. Zukiewicz, Modele polityki spotecznej jako wyznaczniki sposobéw realizacji pracy socjalnej, [w:] Praca
socjalna nr 3 Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2002.




117

stracji publicznej, rodziny, Srodowiska lokalnego czy organizacji koscielnych i spotecznych.
R6zna jest zatem odpowiedzialnoS¢ tych elementdw struktury spotecznej za warunki zycia
0s6b i rodzin, za rozwigzywanie probleméw spotecznych i indywidualnych. W przypadku
modelu liberalnego pafistwo przenosi odpowiedzialnos¢ na jednostke, rodzine, Srodowi-
sko lokalne, w przypadku modelu redystrybucyjnego zaktada sie, ze instytucje publiczne sg
realizatorem cel6éw i wartosci socjalnych a pafnstwo odpowiada za warunki zycia cztonkéw
spoteczenstwa, zas w modelu socliberalnym przyjmuje sie, ze jednostka powinna podej-
mowac aktywno$¢ skierowang na rozwigzanie wtasnych probleméw, ale posiada prawo do
wsparcia w tej aktywnosci ze strony instytucji publicznych.

Przyjecie okreslonej wizji polityki spotecznej zdeterminowane jest pogladami rzadzacych/
politykéw na role panstwa wobec jednostek, grup, spotecznosci. Z obserwacji zycia publicz-
negowynika oczywisty fakt braku jednomyslnosciwtym wzgledzie zaréwno wérdd politykow,
jak i spoteczenstwa. Stad tez oczekiwania wobec pomocy spotecznej i reprezentujacych jg
funkcjonariuszy sa niespéjne, a czasami sprzeczne. Prezentowane poglady wyrazane przez
lokalnych politykéw — radnych, dziataczy lokalnych, media, obserwatordw — maja czasami
charakter ocen, osagdéw dziatah pomocy spotecznej z uwzglednieniem wytacznie kryteriéw
wynikajacych z pogladdw politycznych obserwatoréw bez znajomosci rozwigzan systemo-
wych i prawnych, wynikajacych z przyjetych kierunkow polityki spotecznej, a wptywajacych
czy zgota determinujgcych sposob realizacji zadaf pomocy spotecznej, w tym pracy socjal-
nej. Taki stan rzeczy przyczynia sie¢ do wzmocnienia niepokojow zwigzanych z podejmo-
waniem wybordw etycznych przez pracownikéw socjalnych i szerzej pracownikéw pomocy
spotecznej.

We wczesniejszych tekstach niniejszej publikacji szczegdtowo zostaty oméwione kwestie
definicyjne etyki, w tym etyki zawodowej, przestanki do powstawania dylematéw etycznych
i napiec z tego wynikajgcych, poglady poszczegblnych badaczy na charakter dylematéw,
sposobdw ich rozwigzywania, przeto ponizej sprébuje odnies¢ sie do zarysowanych w pre-
zentowanych przez pracownikdw socjalnych kwestii problemowych wystepujacych ich zda-
niem w prowadzonych przypadkach organizowania pomocy dla 0oséb i rodzin.
Zaprezentowane sytuacje dylematyczne mozna pogrupowac zgodnie z propozycjg typologii
zaproponowanej przez Anne Olech najczesciej wystepujacych dylematéw etycznych.
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Tabela 3. Dylematy zwigzane z bezpoSrednig obstugg jednostek i rodzin

Typ dylematu Sytuacja dylematyczna (na podstawie case’ow)

1. |Konflikt miedzy prawem, | Przyktad 2 — Reguty okreSlone w przepisach ustawy o pomocy
norma, polityka, a celami | spotecznej kierujgce zasadami przeznaczania pomocy w formie

oddziatywan zasitkow celowych vs realna szansa usamodzielnienia rodziny
(legalizm vs skutecznosc) mozliwa przy zastosowaniu przez pracownika socjalnego przemilczen
w dokumentach

Przyktad 3 —zasadaobowiazkuwykorzystaniamozliwosciiuprawnief
w celu uzyskania lub utrzymania uprawniefi do $wiadczef pomocy
spotecznej vs reguty kulturowe uniemozliwiajace podopiecznej
ich zastosowanie vs jej potrzeby niemozliwe do zaspokojenia przy
zastosowaniu regut prawnych, czyli faktyczne pozbawienie jej
Srodkéw do zycia

Przyktad 6 (z zastrzezeniem, ze przypadek mdgtby by¢ umieszczony
w typie 3 dylematéw) — wychowanek, akceptowany przez personel
placéwki  opiekuficzo-wychowawczej, sporadycznie tamiagcy
wczesniej regulamin pobytu (spozywanie alkoholu, zaniedbania
W nauce), po osiggnieciu petnoletniodci pozostaje w placéwce na
warunkach kontraktu, ktérego warunki tamie kilkakrotnie w zwiazku
z powrotami po pracy wykonywanej w srodowisku mezczyzn po
spozyciu alkoholu, napominany zobowigzuje sie ponownie do
utrzymania warunkéw. Incydent zmuszajacy do podjecia decyzji
w jego sprawie polegat na jawnym (ostentacyjnym?) spozywaniu
alkoholu na terenie placéwki az do stanu upojenia alkoholowego.
Watpliwosci decyzyjne dotyczyty twardego zastosowania (po
wielokrotnym wybaczaniu) zasad obowigzujacych w placéwce
i dobrze znanych wychowankowi i skreslenia go z listy wychowankow
z przewidywanym zagrozeniem degradacji chtopca po powrocie
do domu rodzinnego vs kolejna abolicja z zagrozeniem obnizenia
autorytetu wychowawcéw (chyba takze u innych wychowankéw,
0 czym brak wzmianki w relacji przypadku).

Przyktad 7 — zgodne z prawem zawiadomienie o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa gwattu wobec wychowanki na podstawie
jej relacji ztozonej dwa lata po zaistnieniu zdarzenia, przy
réwnoczesnym braku Swiadkéw ewentualnie innych dowodéw ze
SwiadomoScia ryzyka zwigzanego z jej powrotem do Srodowiska,
w ktérym owo zdarzenie miato prawdopodobnie miejsce vs ochrona
wychowanki przed etykieta ,,donosiciela” ze Swiadomoscia tamania
prawa nakazujacego powiadomienie o podejrzeniu zaistnienia
przestepstwa.
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2. | Zapewnienie ustug wbrew | Przyktad 5. Kobieta 55-letnia ze zdiagnozowanym zespotem
woli klienta depresyjno-urojeniowym, niekontynuujaca leczenia, w wyniku
czego stan zdrowia pogarsza sie, co powoduje konflikt z cérkg oraz
pogtebiajaca sie degradacje zyciowa chorej. Zaobserwowany brak
»~wgladu we wtasny stan zdrowia”, dorazne lub state stwarzanie
zagrozenia dla zdrowia i Zycia innych o0séb oraz swojego,
katastrofalne, zagrazajace warunki mieszkaniowe vs odmowa
skorzystania z oferowanej pomocy w postaci zamieszkania w domu
pomocy spotecznej.

Przyktad 8 (z zastrzezeniem, ze rozwazy¢ mozna zakwalifikowanie go
do typu 3).

Dylemat sformutowany: organizowaé pomoc w formie rodziny
zastepczej dla dzieci pozbawionych przez rodzicdw wtasciwej pieczy
i niepodejmujgcych skutecznych dziatai dla poprawy swojego
funkcjonowania i odzyskania dzieci mimo sprzeciwu rodzicéw vs
uwzglednic sprzeciw rodzicéw i pozostawic dzieci w placéwce.
Dodatkowy dylemat zwigzany z postawa najmtodszej dziewczynki,
ktéra nie chce utrzymywac kontaktu z rodzicami wigze sie z prawem
do rozdzielania rodzefistwa wyrazajacego rézne oczekiwania.

3. | Watpliwosci,codo stusznosci | Przyktad 1. — cel okreSlony przez pracownika socjalnego (zapewne
zastosowanych Srodkéw | zawarty w programie integracji) — nauka jezyka polskiego przez
i oddziatywan podopieczna, jej spoteczna integracja jako wyraz wspétpracy rodziny
w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej — nierealizowany
z powodu oporu ze strony meza podopiecznej, a tym niespetnienie
wskazania ustawy o wykorzystaniu zasobéw i mozliwosci.

Przyktad 4 — interwencyjne odebranie dziecka od matki uzaleznionej
od alkoholu, ktérej najblizsza rodzina réwniez nie mogta stanowic
sieci oparcia. Watpliwosci dotycza okolicznoSci odebrania matce
dziecka lub czasu tego dziatania (po organizowaniu pomocy przez
rok).

Przyktad 9 — intensywna, interdyscyplinarie realizowana praca
socjalna z matzefstwem o0séb niepetnosprawnych intelektualnie
z dodatkowymi dysfunkcjami w celu umozliwienia im sprawowania
bezposredniej pieczy nad ich dzieckiem zakoficzona jednak
umieszczeniem dziewczynki w rodzinie adopcyjnej. Watpliwosci
obejmuja analize dtugotrwatosci realizowanej, nieskutecznej jak
sie okazato pomocy ze szkoda dla dziecka, ktérego sytuacja prawna
i faktyczna uniemozliwiata uzyskanie wtasciwej opieki.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Kolejne przypadki dylematéw etycznych pracownikéw socjalnych wigza sie z dziataniami
dotyczacymi ochrony dzieci, w trosce o ich dobro.

To prawdopodobnie jedno z najtrudniejszych wyzwan dla pomocy spotecznej i pracowni-
kéw zaangazowanych w proces rozwigzywania probleméw rodzin. Sprawa opisana w opisie
4. atakze w przypadku 8.1 9.

Pani N., kilkuletnia bohaterka historii nr 4 zyje w rodzinie, kt6rej wszyscy cztonkowie nad-
uzywaja alkoholu, mozna wrecz powiedzieé, ze sg od niego uzaleznieni. Matka, babka, dzia-
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dek, wujek stanowig Srodowisko wychowawcze, ktérego wzory zachowanh postrzegane sg
jako patologiczne, jednak sg jedynym znanym dziecku sposobem zycia, a jezyk przez nich
uzywany traktowany jest jako naturalny sposéb komunikacji. Pracownik socjalny podejmu-
je préby podijecia pracy przez matke dziewczynki, zapewne tez zwraca uwage na niewtasci-
we sposoby opieki a zasadniczo na brak opieki, jednak préby te nie przynosza rezultatu. Ani
matka ani zaden z cztonkéw rodziny nie podejmujg trudu skorygowania swojego sposobu
zycia w taki sposéb, aby zagwarantowaé dziecku minimum bezpieczefistwa i wtasciwe re-
lacje wychowawcze. Mimo dramatycznie trudnych warunkéw — bieda, alkohol, brak troski
i opieki, dziewczynka wykazuije silne zwigzki emocjonalne, przede wszystkim z matka.
Zasadniczy problem postrzegany i mocno przezywany przez wiekszoS¢ pracownikéw socjal-
nych wigze sie z wyznaczeniem granicy dziatafi wspomagajacych rodzine, nie tyle w sensie
ekonomicznym, ile ze wskazywaniem dziatafi, ktére zapewnia dziecku potrzeby bezpieczefi-
stwa, akceptacji oraz pozwolg na rozwéj. Powszechnie obowigzujgce poglady oparte w teo-
riach psychologicznych i pedagogicznych wskazuja, ze najkorzystniejszym $rodowiskiem
wychowawczym jest rodzina. Tak sformutowane twierdzenie nie budzi watpliwosci, jednak
zbyt czesto okazuije sie, ze rodzina nie tylko nie umie wykonywa¢ swoich funkcji opiekun-
czych i wychowawczych, swoim postepowaniem zagraza bezpieczefistwu dziecka, ale tez
nie zamierza podja¢ trudu nabycia kompetencji, dokonania zmian zachowaf i postaw po-
zwalajacych dziecku na pozostanie wsrdéd swoich krewnych.

Niepokoje pracownikéw pomocy spotecznej wynikajg z obaw zwigzanych z podjeciem traf-
nej decyzji w sprawie ochrony dobra dziecka, to znaczy takiej, ktéra opierac sie bedzie na
przestankach obejmujacych pewnos¢ albo przekonanie o wyczerpaniu wszelkich mozliwo-
§ci i drog motywowania rodziny do zmiany, przedstawienia jej kompleksowej oferty pomocy
od leczenia uzaleznien, nabywania umiejetnosci pielegnacji i opieki, wskazania realnych,
osiggalnych celéw az do wypracowania potrzeby zmiany hierarchii wartosci, stylu zycia.

Jak duzo czasu nalezy (mozna?) pozostawic rodzicom, aby mieli szanse na zachowanie in-
tegralnosci rodziny. Kiedy mozna uznaé, ze dalsze dziatania i préby nie zwiekszg szansy
dziecka na pozostanie w rodzinie, a jedynie przedtuzg okres zagrozenia zwigzanego nie tyl-
ko bezpieczefistwem fizycznym, ale takze uczeniem sie negatywnych wzorcéw zachowaf,
akceptowania zta jako normy?

Kolejna przestanka niepokojéw pracownikéw socjalnych wynika z braku jednoznacznego
przekonania czy zgota pewnosci, ze nowe Srodowisko wychowawcze jak placéwka opiekun-
czo-wychowawcza czy rodzina zastepcza ofiarujg dziecku to, czego najbardziej potrzebuje,
a zatem nie tylko odpowiednie warunki bytowe, ale przede wszystkim akceptacje, mitos¢
i motywacje do rozwoju.

Czy dziatania podjete w imie ochrony dobra dziecka przyniosg zaktadane rezultaty? Czy
dziecko zabrane z domu rodzinnego pojmie to dziatanie jako wyraz troski czy raczej jako
kare? Niekiedy watpliwosci obejmuja refleksje pracownika socjalnego nad swoimi kompe-
tencjami, umiejetnoSciami diagnostycznymi i motywacyjnymi a nade wszystko nad skutecz-
noScig dziataf odpowiedzialnoscig za rezultaty.
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Jak wida¢ z dokonanego podziatu przypadkéw wg typologii Anny Olech, cze$¢ z nich dotyczy
raczej watpliwosci zwigzanych ze stusznoscia, trafnoscig podejmowanych srodkéw i dzia-
taf. Majg zatem charakter rozterek zwigzanych z merytorycznym doborem oddziatywafi
pracy socjalnej i wigzg si¢ z dyskomfortem powstatym w zwigzku z nieskutecznoscig tych
oddziatywaf oraz zastosowanymi ,,represjami” w postaci odmowy udzielenia Swiadczefi
pienigznych (case 1).
Kolejny przypadek prezentuje stan napiecia i niepewnosé pracownika socjalnego prowa-
dzacego prace socjalng z rodzina, ktéra ,,zapewnia” dziecku patologiczne srodowisko wy-
chowawcze odnosnie do oceny jego dziataf zmierzajacych do odebrania dziecka we wcze-
$niejszej fazie tych dziatan (case 4). Podobny charakter maja watpliwosci case’a 10.
Pracownicy socjalni stajag wobec ogromnej presji réznych opinii i ocen ich dziatania. Dos¢
przypomnie¢ alarmistyczne reakcje tzw. opinii publicznej na znowelizowane przepisy Usta-
wy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, zgodnie z ktérymi pracownik socjalny stat sie
jednaztrzech oséb uprawnionych do podjeciawspdlnej decyzji o interwencyjnym odebraniu
dziecka rodzicom w sytuacji zagrozenia jego bezpieczefistwa. Trudno znalez¢ przeciwnika
twierdzenia, ze rodzina naturalna jest najkorzystniejszym Srodowiskiem wychowawczym,
jednak zaréwno badania, jak i liczne rozwazania teoretykéw a takze obserwacje samych
pracownikéw socjalnych wskazujg przeciez, ze nie wszystkie rodziny sg zdolne do zapew-
nienia dzieciom wtaSciwej opieki wychowawczej. Wedtug Stanistawa Kawuli®* wyrdznic
mozna piec kategorii rodzin:

1. rodziny wzorowe

2. rodziny normalne

3. rodziny jeszcze wydolne

4. rodziny niewydolne wychowawczo

5. rodziny patologiczne
Te ostatnie dwie kategorie okresli€ mozna wsp6lnym mianem rodzin dysfunkcjonalnych.
W przypadku rodzin patologicznych, jak zauwaza S. Kawula, nastepuje trwaty rozpad we-
wnatrz rodziny w zakresie wiekszosci petnionych przez nig funkcji, a w szczeg6lnosci zle
realizowana funkcja opiekuficzo-wychowawcza. Podjecie decyzji o koniecznosci powiado-
mienia sadu rodzinnego i wnioskowanie podjecia Srodka w postaci umieszczenia dziec-
ka w rodzinie zastepczej lub placéwce opiekuficzo — wychowawczej jest zawsze trudne
emocjonalnie, natomiast zazwyczaj uzasadnione w stanie faktycznym. Na zwlekanie przez
stuzby spoteczne z podjeciem zdecydowanych dziataf na rzecz ochrony dziecka wskazuje
J6zefina Hrynkiewicz®>, ktora na podstawie przeprowadzonych badan formutuje teze o nie-
funkcjonalnosci przyjetego w Polsce systemu opieki nad dzieckiem, miedzy innymi z powo-
du niepetnych dziatafh pomocy spotecznej zaangazowanej przede wszystkim w Swiadczenie

94 S.Kawula, Proba pedagogicznej typologizacji rodziny, [w:] S. Kawula, ). Bragiel, A W. Janke (red.) Pedagogika
rodziny, Toruh 1998, s. 155.

95 . Hrynkiewicz, Odrzuceni. Analiza procesu umieszczania dzieci w placowkach opieki, Warszawa 2006, s. 100
i dalej.
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pomocy materialnej na rzecz rodziny, a w znacznie mniejszym stopniu organizujacej prace
socjalng, ktorej celem bytoby przywrdcenie lub nabycie kompetencji wychowawczych przez
rodzicéw naturalnych.

Najlepszym wsparciem dla pracownika socjalnego szarpanego watpliwosciami obejmu-
jacymi wyb6r sposobu dziatania bedzie zawsze podnoszenie kompetencji zawodowych,
wspbtpraca z innymi specjalistami w ramach stosowania metody zespotu interdyscyplinar-
nego, co pozwala na poszerzenie zarbwno diagnozy jak i mozliwosci dostosowania ustug,
nie tylko z obszaru pomocy spotecznej, a takze pozwala na redukcje napiecia wynikajacego
z odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje.

Sprébujmy teraz przeanalizowac przedstawione przypadki dylematéw etycznych w innym
aspekcie, a mianowicie, jakie dziatania podejmowali pracownicy socjalni dla ich rozwigzania.
Pierwsze trzy przypadki wigza sie z organizowaniem pomocy dla uchodzcéw pochodzacych
z odmiennych od powszechnie znanych w Polsce kregéw religijnych i kulturowych. Staba
znajomos¢ jezyka, utrudnienia w komunikacji werbalnej ale takze odmiennosci norm oby-
czajowych, prawnych wptywaty zapewne na jakoS¢ porozumienia mimo niewatpliwych sta-
raf pracownikdw socjalnych.

Prezentowany (case 1.) przypadek pracy z rodzing muzutmanskich uchodzcéw, ktérzy mimo
dosé dtugiego pobytu we wtasciwym oSrodku, odbycia zajeé majgcych poméc w integracji,
w czasie pierwszego kontaktu z pracownikiem OPS nie dysponowali rzetelnymi informacja-
mi nt. warunkéw korzystania ze Swiadczen finansowych. Pracownik socjalny odnotowuje
postawe podopiecznego zorientowang na wskazanie odpowiedzialno$ci pafstwa (Polski)
za warunki zycia jego rodziny, co oprécz bezposrednich sformutowan w tej sprawie, przeja-
wiato sie takze w zachowaniach zwigzanych z dokumentowaniem postepowan administra-
cyjnych jak i minimalng aktywnoscig w poszukiwaniu zatrudnienia (dochodéw wtasnych).
Relacje w rodzinie pafistwa M. byty zgodne z wczesniej znanymi pracownikowi socjalnemu
wzorami zachowan kobiet i mezczyzn w rodzinach muzutmanskich. Problemem byty tez
kwestie komunikacyjne z uwagi na stabg znajomos¢ jezyka polskiego przez imigrantow,
ktdry stanowit jedyng mozliwg werbalng Sciezke porozumiewania sie.

Pracownik socjalny OPS wspotpracujgc z pracownikiem socjalnym PCPR przyjmowat jako
cel dla rodziny doprowadzenie do integracji uchodzcéw wg brzmienia przepiséw ustawy
z 12 marca 2004 o pomocy spotecznej i przejawiat postawe zorientowang na dokonanie
zmian w sytuacji rodziny. Napotkany opér z jej strony wigzacy sie przede wszystkim na
ograniczaniu, wbrew znanych i powszechnie akceptowanych norm kulturowych w Polsce,
samodzielnosci, wolnosci i prawa do samostanowienia kobiety, stanowit dla pracownika
socjalnego powazny problem zwigzany ze sposobem realizacji pracy socjalnej i Swiadczef
pienieznych dla rodziny, postrzeganych zresztg jako potrzebnych (koniecznych) do zycia
w godnych warunkach. Analizujgc sytuacje pracownik socjalny rozwaza kwestie dopusz-
czalnego zakresu ingerencji przedstawiciela pafstwa w Zycie rodziny stosujacej zasady
uwarunkowane religijnie i kulturowo w relacjach wewnatrzrodzinnych, granice i warunki
zobowigzania uchodZcéw uzyskujacych ochrone do stosowania nie tylko prawa ale i norm
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kulturowych panstwa wspierajgcego, a takze skutecznos¢ odmowy kontynuowania pomocy
finansowej z powodu nie spetnienia ustawowej przestanki braku wspétpracy w rozwigzywa-
niu problemoéw wtasnej sytuacji zyciowej. Odmowa Swiadczen miata ewentualnie wzbudzié
refleksje u podopiecznych zwigzane z potrzebg realizacji zobowigzah wynikajacych z pro-
gramu integracji, a tym samym rysowata sie niewielka szansa wptywu na pozycje kobiety
w rodzinie i zwiekszenia jej indywidualnych szans na integracje — podniesienie umiejetno-
Sci jezykowych, nawigzanie kontaktéw spotecznych.

Mozna zaprezentowany przypadek 1. i zwigzane z tym dylematy pracownika socjalnego roz-
patrzyé przy zastosowaniu sekwencyjnego modelu rozwigzywania dylematéw etycznych C.
Jonesa, o ktérym pisze wczesniej Anna Olech.

Tabela 3. Sekwencyjny model rozwigzywania dylematéw etycznych wedtug C. Jonesa

Pozadane dziatania w analizie

sytuacji postrzeganej jako dylemat
etyczny

Dziatania pracownika socjalnego zajmujacego sie
organizowaniem pomocy dla rodziny uchodzcéw
muzutmaiiskich - Przyktad 1.

Zrozumienie problemu — ustne lub pi-
semne sformutowanie istoty problemu

Problem zostata zdefiniowany przez pracownika
socjalnego jako wywodzacy sie z ograniczonego prawa
samostanowienia kobiety w rodzinie muzutmanskiej,
zaleznos¢ jej aktywnosci od decyzji meza, co sprzeczne
jest z celami programu integracji oraz warunkami
Swiadczenia pomocy uzalezniajacej jej wielkosé, formy
i termin od wspb6tpracy zainteresowanych otrzymaniem
wsparcia w rozwigzywaniu swej trudnej sytuacji
zyciowej.

Rozwazenie opcji — przemyslenie moz-
liwych rozwigzan i podjecie decyzji, kt6-
ra opcji jest najlepsza, ktéra spowodu-
je jak najwiecej korzysci i jak najmniej
szkod

Rozwazono dwie opcje:

a) Utrzymanie Swiadczen pienieznych mimo braku
wspbtpracy wszystkich cztonkdw rodziny realizacji
programu integracji, co pozwoli zachowa¢ mieszkanie,
a jak wskazywato doswiadczenie rodzina (mezczyzna)
nie dostrzegata zwigzku Swiadczef ze zobowigzaniami
z jej strony, mimo zaprezentowania takich wymogoéw
przez pracownika socjalnego

b) wstrzymanie pomocy finansowej, co pogorszy sytuacje
rodziny a réwnoczesnie prawdopodobnie na uzyskanie
prawa do samostanowienia przez kobiete.

Wybér opcji — wskazane korzystanie
Z superwizji, pomocy wspotpracowni-
kéw; warto przedyskutowac dylemat
z podopiecznym i przedstawi¢ mozliwe
rozwigzania.

Brak informacji w prezentowanym przypadku na temat
konsultacji ze wspétpracownikami oraz oméwienia
sytuacji z podopiecznym.

Wprowadzenie wybranej opcji w zycie
— podjecie niezbednych dziatai po
upewnieniu sie, ze ich szkodliwosé
dla klienta jest minimalna; konieczne
jest szczegbtowe omowienie
z podopiecznym, na czym realizacja
danej opcji polega.

Podjecie decyzji o odmowie $wiadczer pienieznych - pod
pretekstem, Ze s3 to zasitki celowe specjalne dla 0séb,
ktérych dochody przekraczaja kryterium dochodowe.
Brak analizy o stopniu szkodliwosci wyboru tej opcji, brak
informacji o zaprezentowaniu sytuacji podopiecznemu.
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Ocena rezultatbw — préba oceny |Brak informacji o dziataniach zwigzanych ze
58 skutecznoSci  dziatafi  stuzacych | skutecznoScia wybranej opciji.

rozwigzaniu dylematu (po to, aby
wyciggnac wnioski na przysztosc).

Dzielenie sie wiedzg i doSwiadczeniami | Prezentacja tego przypadku nie spetnia warunku

6. — jako jeden ze sprawdzianéw | dzielenia sie wiedza, bowiem nie zrealizowano dziatania
zasadnosci przyjetego i realizowanego | etapu 3, 5 i czeSciowo tylko etap 4.
rozwigzania.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W analizowanym przypadku przyjeto diagnoze opracowang przez pracownika socjalnego,
awskazujaca, ze jedynym powodem ograniczenia kontaktéw zony pana M. z innymi ludZmi,
Srodowiskiem lokalnym sg przestanki natury religijnej i kulturowej, nie uwzgledniono po-
tencjalnego ryzyka wystapienia przemocy psychicznej z jego strony i konsekwencji w zacho-
waniach partnerki. Pracownik podejmowat starania o zwiekszenie szans aktywizacyjnych
kobiety z uwzglednieniem zasad kultury muzutmanskiej. W relacji na temat prowadzonej
z rodzing pracy nie odnotowano rozmowy z podopiecznymi o tych aspektach ograniczef
w mozliwosciach integracji ze Srodowiskiem lokalnym. Brak informacji o podjeciu préby
znalezienia wolontariuszki, ktéra podjetaby sie systematycznej edukacji jezykowej Pani M.
i poszerzaniu jej wiedzy o kulturze i obyczajach kraju obecnie zamieszkatego. Nie wiemy
zatem czy pan M. obawiat sie o bezpieczefistwo zony w kontaktach zewnetrznych czy od-
mawiajac jej prawa do regularmnych lekcji jezyka polskiego realizowat swoje prawo do de-
cydowania o jej zyciu. Informowanie o obowigzku wspétpracy podopiecznych, obowigzku
realizacji przez nich postanowiefi programu integracji nie znajdowato zrozumienia u Pana
M. przekonanego o swoim bezwarunkowym prawie do Swiadczenh pienieznych ze wzgledu
na przyznany status uchodzcy.

Sprébujmy rozwazyé, czy analizowane opcje dziatania zblizajg rodzine i pracownika socjal-
nego do celu pomocy spotecznej i pracy socjalnej? Ktdra z nich niesie za sobg mniej szkod
i krzywd?

Podobnie przeprowadzi¢ mozna analize kolejnego przypadku (case 2.). Rodzina K. z silng
identyfikacjg narodowosciowg, obarczona traumg wojny, ale takze wewnetrznym sprzeci-
wem wobec formalnego stanu prawnego zwigzanego z rosyjskim obywatelstwem. Mimo
dtugotrwatego pobytu w osrodku dla uchodZcéw nie uzyskali informacji i wiedzy na temat
instytucji administracji publicznej w Polsce, zakresu jej dziatania, warunkéw Zzycia, mozli-
woSsci znalezienia mieszkania, pracy itd. Nie utrzymywali kontaktéw ze Srodowiskami ro-
dzin polskich, skutecznos¢ kurséw jezyka polskiego — niezbyt wielka. Z uwagi na niewielka
wartos¢é Swiadczef w czasie pobytu w osrodku dla uchodZcéw oraz z uwagi na koniecznosé
utrzymania rodziny — zony i nowonarodzonego dziecka, Pan K. podejmowat nielegalne, ni-
skoptatne zajecia na budowie. Po uzyskaniu zgody na legalny pobyt w Polsce, rodzina zo-
stata zobowigzana do opuszczenia o$rodka dla uchodZcéw. Brak zatrudnienia, ograniczone
dochody, nieznajomo$¢ realiow zycia w nowym kraju, trudnosci w znalezieniu mieszkania,
koniecznoS¢ sprawowania opieki nad matym dzieckiem — to trudnosci, z ktérymi rodzina
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musiata sobie poradzi¢. Najem mieszkania na wolnym rynku, ale niestety bez umowy, byt
przedsiewzieciem kosztownym, ktére byto bezposrednig przyczyng zgtoszenia sie po po-
moc do OPS. Rodzina, a w szczegblnosci Pani K. podjeta wspétprace, realizowata zadania
uzgodnione z pracownikiem socjalnym a majgce stuzyc jej rodzinie (wizyty lekarskie, zata-
twianie spraw w urzedach). Pan K. podjat legalng prace zarobkowa, co spowodowato wzrost
dochodéw ponad kryterium, ale i tak sytuacja bytowa rodziny ulegta niewielkiej poprawie,
przy rownoczesnym ograniczeniu skali pomocy finansowej z OPS. Rodzina podejmowata
wszelkie starania o poprawe swego losu, utrzymywata szczere relacje z pracownikiem, jed-
nak efekty tych zabiegéw w niktym stopniu poprawiaty warunki zycia rodziny. Brak szans na
nieduze, ale o przyzwoitym standardzie mieszkanie, niskie dochody, kolejna cigza Pani K.
a przede wszystkim fakt, ze w Belgii, w znacznie lepszych warunkach przebywata jej siostra,
spowodowaty podjecie przez pafistwa K. decyzji o opuszczeniu Polski i dalszej emigracji.
Jednak pokrycie kosztéw podrdzy trzyosobowej rodziny byto niemozliwe przy wykorzystaniu
jej niskich dochodéw wtasnych. Stad prosba Pani K. skierowana do pracownika socjalnego
0 pomoc w uzyskaniu finanséw, ktére pomoga na sfinalizowanie planéw. Pienigdze na po-
dr6z miaty pochodzi¢ z zasitkéw celowych specjalnych o innym formalnym przeznaczeniu.
Pracownik socjalny zostat postawiony w sytuacji rozterki i watpliwosci etycznych zwigza-
nych z ewentualnym spetnieniem oczekiwan podopiecznych.

Podobnie jak w pierwszym przypadku przeanalizujmy kroki podjete przez pracownika so-
cjalnego dla rozwigzania postrzeganego dylematu etycznego.

Tabela 5. Sekwencyjny model rozwigzywania dylematéw etycznych wedtug C. Jonesa

Zalecane dziatania w analizie Dziatania pracownika socjalnego zajmujacego sie

sytuacji postrzeganej jako organizowaniem pomocy dla rodziny uchodzcow
dylemat etyczny czeczeiiskich - Przyktad 2.

1. | Zrozumienie problemu — ustne | Pracownik socjalny zdefiniowat problem rodziny: przez
lub pisemne sformutowanie istoty | najblizszych kilka lat rodzina nie bedzie miata mozliwosci
problemu samodzielnego zycia, mimo wysitkéw pana K., a zatem przestanki
do podijetej przez nig decyzji maja charakter racjonalny. Decyzja
nie moze by¢ samodzielnie przez rodzine zrealizowana ze
wzgledu na biede. Oczekujg pomocy od pracownika, ktéremu
ufaja, stawiajac go trudnej sytuacji dokonania wyboru miedzy
pomoca rodzinie akceptowanej, aktywnej a zastosowaniem
pomocy finansowej niezgodnej z regutami ustawy o pomocy
spoteczne;.

2. | Rozwazenie opcji — przemyslenie | Rozwazono dwie opcje: dobro cztowieka/rodziny ochronione
mozliwych rozwigzah i podjecie | przy zastosowaniu przemilczenia o faktycznym przeznaczeniu
decyzji, ktéra opcji jest najlepsza, | proponowanych form pomocy, przez co nastepuje naruszenie
ktéra spowoduje jak najwiecej |innej uznawanej przez pracownika socjalnego normy
korzysci i jak najmniej szkéd przestrzegania prawa oraz lojalnosci wobec instytucji.

- zachowanie uczciwosci, lojalnosci, zastosowanie prawa
z réwnoczesnym zniweczeniem lub opéZnieniem uzyskania
szans na poprawe warunkéw zycia rodziny.
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Wybor opcji — wskazane korzysta-
nie z superwizji, pomocy wspot-
pracownikéw; warto przedysku-
towaé dylemat z podopiecznym
i przedstawi¢ mozliwe rozwigza-
nia.

Pracownik socjalny dokonat wyboru — dobro rodziny podopiecz-
nych z naruszeniem innej normy przez niego uznawanej.
Brakinformacjio konsultacjiz superwizorem,wspétpracownikami
czy podopiecznymi.

Wprowadzenie wybranej opcji
w zycie — podjecie niezbednych
dziataf po upewnieniu sie, ze ich
szkodliwos¢ dla klienta jest mini-
malna; konieczne jest szczegoto-
we omdwienie z podopiecznym,
na czym realizacja danej opcji
polega.

Przedtozenie wniosku o udzielenie 3Swiadczed celowych
przeznaczonych na zaspokojenie réznorodnych potrzeb, wydanie
stosownych decyzji.

Brak oméwienia z podopiecznymi kwestii sposobéw realizacji tej
opcji, brak oszacowania szkodliwosci tej opcji dla podopiecznych
(np. w sferze moralnej o mozliwosci oszukiwania dla realizacji
wtasnych celéw).

Ocena rezultatéw — proba oceny

Brak informacji o dziataniach tego rodzaju.

skutecznosci dziatah stuzacych
rozwigzaniu dylematu ( po to,
aby wyciagnaé wnioski na przy-
sztos0).

6. | Dzielenie sie wiedzg i doswiad-
czeniami — jako jeden ze spraw-
dzianéw zasadnosci przyjetego
i realizowanego rozwigzania.

Brak informacji o dziataniach tego typu.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W prezentowanym przypadku panstwa K. i ich trudnoSciach, mimo niewatpliwych staf
zaréwno samych zainteresowanych jak i pracownika socjalnego brak informacji o poszu-
kiwaniu innego, skutecznego rozwigzania problemu — jak np. poszukiwania pomocy na wy-
jazd do Belgii za Srodki pozyskane poza systemem publicznej pomocy spotecznej, chocby
w organizacjach pozarzadowych zajmujacych sie uchodzcami. Byé moze udatoby sie zre-
alizowac plany rodziny jednoczesnie nie naruszajgc wyznawanych przez pracownika zasad
etycznych.

Nieco bardziej skomplikowany wydaje sie przypadek Pani N., mtodej muzutmanki, ktéra
jako samotna kobieta przybyta do Polski z nadziejg na poprawe swojego losu i uzyskanie
godnych warunkdw Zycia, szczegblnie dla niej waznych ze wzgledu na doznane wojenne
przezycia. Podjecie decyzji o emigracji bez uznawanej w kulturze islamu opieki mezczyzny
uznac nalezy za wyraz determinacji, ale i odwagi. Pobyt w oSrodku dla uchodzcéw w ocze-
kiwaniu na stanowisko Polski w sprawie statusu Pani N. nie przyczynit sie do rozwoju jej
znajomosci jezyka kraju, w ktérym przebywata ani poszerzenia wiedzy o warunkach praw-
nych, zwyczajowych zycia w nowej ojczyznie. Pracownik socjalny spotkat Panig N. kiedy po
uzyskaniu statusu uchodzcy zamieszkata wraz z mezem. Ze wzgledu na sytuacje zyciowa
rodzina miata prawo do korzystania ze Swiadczef pomocy spotecznej — maz Pani N. za-
rejestrowany w powiatowym urzedzie pracy — bez prawa do zasitku, mtoda kobieta byta
ciezarmna. Uzyskiwali wsparcie finansowe, ale i poradnictwo w zakresie mozliwosci i prawa
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uzyskiwania opieki medycznej dla kobiet. Powazny problem stanat przed pracownikiem so-
cjalnym, ale i Panig N. po opuszczeniu jej przez meza. Wéwczas dopiero okazato sie, przy
prébie zmotywowania kobiety do uzyskania przystugujgcych Swiadczen rodzinnych na wy-
chowywane dziecko, ze nie jest ono poczete ze zwigzku z jej mezem, ale owocem romansu
zinnym mezczyzng w czasie pobytu w osrodku dla uchodZcéw. Pani N. odmawia wszczecia
dziataf formalnych dla ustalenia alimentéw dla dziecka, bowiem nie chce naraza¢ sie na
odrzucenie przez spotecznos¢ muzutmanska ze wzgledu na koniecznosé skierowania spra-
wy na droge sagdowa, trudno$¢ w podjeciu decyzji ktérego z mezczyzn wskazac jako zobo-
wigzanego do alimentéw, tym samym pozbawia sie prawa do uzyskania Swiadczen znacza-
cych dla jej budzetu domowego. Pracownik socjalny staje wobec problemu zdefiniowania
dobra kobiet i jej dziecka, interpretacji przepiséw ustawy o pomocy spotecznej wskazujg-
cych na obowigzek wykorzystywania przez podopiecznego ,,zasob6w, mozliwosci i upraw-
nied” i warunkéw egzekwowania tego obowigzku. Analiza dokonana przez pracownika
socjalnego zdaje sie uwzgledniac wszystkie istotne aspekty sprawy — a przede wszystkim
spodziewane korzysci zwigzane z zastosowaniem przewidzianych w prawie dziataf a takze
negatywne dla podopiecznej skutki zastosowania procedur. Uznat, ze w tym okresie zycia
Pani N. wychowujacej mate dziecko, zwigzanej ze Srodowiskiem muzutmanskim, wieksza
szkodliwos¢ bedzie miato zachowanie bezwzgledne przepiséw ustawowych, bowiem uzy-
skanie Swiadczen rodzinnych nie wptynie istotnie na jej warunki bytowe, natomiast z wiel-
kim prawdopodobiehstwem przyczyni sie do catkowitego zepchniecie kobiety na margines
i wptynie jej osamotnienie czy nawet odrzucenie. Zwrécic jednak nalezy uwage, ze zapewne
pozycja Pani N. w Srodowisku kulturowym nie byta catkiem jasna. Zostata pozostawiona
przez meza, mozna przypuscic, ze motywy jego odejscia nie byty catkowicie nieznane, zwa-
zywszy, ze przyczynity sie do tego wczesniejsze relacje biologicznego ojca dziecka.

Z opisu przypadku nie wynika, ze nastgpito uzgodnienie celéw pomocy spotecznej miedzy
pracownikiem socjalnym a jego podopieczna, a mianowicie jak definiuje integracje i usamo-
dzielnienie Pani N. a jak pracownik socjalny. Liczne uwagi dotyczgce specyfiki kultury isla-
mu dajg prawo do domniemywania, ze wskazniki integracji i usamodzielnienia beda rozne
dla obojga partneréw relacji. Pani N. zgtasza, ze w jej Srodowisku kobieta podlega ochronie
ze strony mezczyzn rodziny — ojca, braci, kuzyndw, meza. Tych pierwszych juz stracita przed
przyjazdem do Polski, ostatniego juz na emigracji. Czy zatem przyszto$¢ swojg w Polsce wig-
ze z trwaniem w Srodowisku muzutmanskim, czy tez zauwaza ryzyka odtrgcenia? Jak wow-
czas chce zy¢? Czy nadejdzie stosowna chwila dla wykorzystania procedur ochrony intere-
séw dziecka przez zapewnienie mu wystarczajacych Srodkéw utrzymania? Brak informacji
na temat sytuacji prawnej dziecka, bowiem zawarcie matzefistwa przez Panig N. nastapito
wedtug religijnych obrzedéw islamu, a zatem w Swietle prawa obowigzujgcego w Polsce,
nie byta to wystarczajaca przestanka do uznania dziecka jako urodzonego w zwigzku mat-
zefiskim. Dla pracownika socjalnego wizja planowanej integracji Pani N. moze oznaczaé
zupetnie inne rozwigzania — wykorzystanie uprawniefi wynikajgcych z przepiséw kraju,
w ktérym zyje, doprowadzenie do usamodzielnienia, czy nawet emancypacji wyznawczy-

o
°\| -] koordynacja
o=—"0 |,° na rzecz
o\l 0 aktywnej
o~ I’\o integracji




128

ni religii muzutmanskiej, zerwanie w perspektywie z rodzing i srodowiskiem religijnym. Nie
wiemy czy w planie dziatania na rzecz rozwigzania probleméw Pani N. pojawiajg sie inne
zainteresowane osoby, a to ojciec biologiczny czy teZ postrzegany przez Srodowisko ojciec
formalny. Rozwazy¢ nalezy ewentualne mediacje miedzy stronami, tak aby uwzglednic inte-
resy wszystkich stron. Z tego punktu widzenia trafna wydaje sie decyzja o nieprzymuszaniu
czasowym podopiecznej do podijecia trudnych zyciowo decyzji, bowiem szkody, ktére po-
niostaby podopieczna przewyzszaty znaczenie spodziewanych korzysci.

Pracownik socjalny skorzystat w duzej mierze nie tylko ze sposobéw analizy sprawy prezen-
towanej wczesniej, ale tez podjat dziatania w celu uzgodnienia stanowiska z przetozonym,
czyli zastosowat technike kontraktowania zgodnie z sugestiami zawartymi w koncepciji R.
Constable’a.

Prezentowane przyktady dylematéw etycznych wskazuja na jeszcze jedng kwestie zwigza-
ng ze skutecznoscig programéw integracji uchodzcéw wdrazanych i realizowanych w Pol-
sce. Czy poziom $wiadczen, szanse edukacji, zatrudnienia, uzyskania tytutu prawnego do
mieszkania — legalny najem na wolnym rynku, prawo do mieszkania socjalnego, warunki
adaptacji w nowym Srodowisku pozwalajg na uzyskanie przez uchodzcéw poczucia bez-
pieczefstwa i akceptacji, czy pozwalajg na rzeczywista integracje spoteczng, a w szczegol-
nosci, czy ta jest w og6le mozliwa i w jakim stopniu. Na kulturowe uwarunkowania pomocy
spotecznej dla obcokrajowcdéw zwracaja uwage Agnieszka Kotodziej- Durnas oraz Urszula
Koztowska® przyblizajgc charakterystyke kultur, spoteczefistw kolektywistycznych, w kt6-
rych tozsamos¢ opiera sie na sieci spotecznych powigzan, celem jest harmonia i konsensus
spoteczny a dzieci uczg w kategoriach ,,my”. UchodZcy zza wschodnich granic naszego kra-
ju, wg autorek, przynalezg do tego typu spoteczefistw i kultur w odréznieniu od przeksztat-
cajgcej sie coraz bardziej w Polsce kultury indywidualistycznej, w ktérej tozsamos¢ opiera
sie na jednostce, dzieci uczg sie w kategoriach ,,ja”, kazdy ma prawo do prywatnosci a ce-
lem ostatecznym jest osobista samorealizacja. Te rznice kulturowe postrzegania Swiata
i jednostki z catg pewnoscia majg wptyw na charakter komunikacji miedzy pracownikiem
socjalnym a podopiecznymi, ktérych sobie partnerzy relacji mogag nawet nie uswiadamiac,
aw konsekwencji na rezultaty wsp6tpracy.

Pracownicy socjalni wskazujac na szczeg6lnie trudne sytuacje spotykane w czasie wyko-
nywania zadan zawodowych okreslaja, ze dylematy etyczne dotycza koniecznoSci wyboru
miedzy norma prawna a obowigzujacymi zasadami pracy socjalnej. Kiedy jednak analizuje-
my brzmienie i znaczenie tych zasad prezentowanych w literaturze®” okaze sie, ze czasami
zbyt wasko je pojmujemy.

Zasada akceptacji podopiecznego oparta jest na zasadach tolerancji, poszanowania god-
noSci, swobody wyboru wartoSci i celéw zyciowych. Jednak zasada ta nie moze sie wigzac,

96  A. Kotodziej-Dumas, U. Koztowska, Kontrakt socjalny — kulturowe aspekty pomocy spotecznej dla obcokra-
jowcow, [w:] ,,Praca Socjalna”, nr 1, 2008.
97  K.Wbdz, Praca socjalna w $rodowisku zamieszkania, Wydawnictwo Slagsk 1998, s. 100-102.
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jak pisze autorka ,,z moralnym indyferentyzmem czy relatywizmem etycznym. Tolerancja
koficzy sie zwykle tam, gdzie zaczyna krzywda innego cztowieka. ,Warto pamietac o petnej
interpretacji zasady analizujgc sytuacje, w ktérych podopieczny traktowany w sposéb gwa-
rantujgcy mu prawo do ,,swobody wartosci i celéw zyciowych”, swoimi wyborami prowadzi
do krzywdzenia, cierpienia innych. Akceptacja przejawiac sie powinna w podejmowaniu
kontaktéw, relacji bez stereotypdw i uprzedzen szczegdlnie formutowanych w sposdb uwta-
czajgcy godnosci cztowieka jak np. menel, oszust, cwaniak itd.

Kolejna zasada - indywidualizacji, podmiotowego podejscia do podopiecznego, jego nie-
powtarzalnej osobowosci, z jej prawami i potrzebami nakazuje traktowanie podopieczne-
go jak osoby a nie przypadku np. niepetnosprawnosci czy alkoholizmu oraz niestosowanie
schematyzmu w mySleniu i dziataniu.

Zasada poufnoSci nakazuje respektowanie, przestrzeganie prawa do prywatnosci pod-
opiecznego i nieujawniania informacji uzyskanych od niego, bez jego wiedzy i zgody osobom
trzecim. Warto wskazaé, ze rozumienie tej zasady czasami prowadzi pracownikéw do sfor-
mutowania dylematu, rozterki dotyczacej rozstrzygniecia w sprawie zachowania w dyskrecji
informacji uzyskanej od podopiecznej doznajacej przemocy w rodzinie. Wydaje sie jednak,
ze dos¢ oczywista jest koniecznosé przekonania podopiecznej o obowigzku poinformowa-
nia przez pracownika socjalnego o zaistnieniu przestepstwa, bowiem wedtug obowigzuja-
cego obecnie prawa, stosowanie przemocy jest czynem karalnym. Pracownik socjalny nie
naruszy zatem ani zasady ani prawa informujgc o wystepowaniu w rodzinie podopiecznej
przemocy i podejmujgc wtasciwe i skuteczne dziatania dla jej ochrony.

W przedstawianych relacjach pracownikéw socjalnych o watpliwosciach zwigzanych z or-
ganizowaniem pomocy dla 0séb, ktére jej sobie nie zyczyty, wskazywano na potrzebe prze-
strzegania zasady prawa do samostanowienia, rozumianej, jako prawo podopiecznego
do wolnosci i odpowiedzialnosci za swoje zycie oraz podejmowania decyzji samodzielnie
w swoich sprawach. Jednak czy rzeczywiscie jako zelazna regute przyjmiemy ja takze wobec
0s6b, ktérych stan zdrowia nie pozwala na realng ocene sytuacji, np. w przypadku osoby
dotknietej chorobg Alzheimera, chorobg psychiczna, niepetnosprawnosciag intelektualng
w stopniu znacznym czy gtebokim?

W przypadku stosowania ustug na rzecz os6b, ktére ich sobie nie zycza, pracownik ma
oparcie w procedurach wynikajacych z ustawy o ochronie zdrowia psychicznego. Diagno-
za wskazujgca na brak mozliwosci dokonania wtasciwej oceny sytuacji i oSwiadczenia
Swiadomej woli przez podopiecznego, oparta na obserwacji pracownika socjalnego musi
by¢ zweryfikowana przez lekarza psychiatre i sad rodzinny. W innych przypadkach trafnym
wydaje sie niestosowanie ustug wbrew woli osoby petnoletniej, Swiadomej swoich decyzji
i ich konsekwencji. Zawsze pozostaje mozliwos¢ podejmowania dziatai motywujgcych do
zmiany decyzji i monitoring sytuacji osoby, ktéra wedtug opinii pracownika winna by¢ objeta
pomoca.

Problem zwiazany z przestrzeganiem zasady udostepniania zasobéw jako zobowigzania
pracownika stuzb spotecznych do poszukiwania mozliwosci zaspokojenia uzasadnionych
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potrzeb podopiecznych zbyt czesto sprowadzany jest do niewystarczajacych Srodkow na
pomoc finansowa. A przeciez pojecie ,, zasoby” obejmuja nie tylko dobra i ustugi dostepne
bezposrednio w oSrodku pomocy spotecznej czy powiatowym centrum pomocy spotecznej.
Infrastruktura ustug spotecznych sktadaé sie moze z ustug i instytucji tworzonych przez or-
ganizacje pozarzadowe w obszarze pomocy spotecznej, ale tez w obszarach edukacji ochro-
ny zdrowia. Znajomos¢ tych elementdw zasobdw jest konieczna dla realizacji tej zasady
w pracy socjalnej. Nie nalezy tez zapominac o zasobach srodowiska spotecznego —rodziny,
sgsiedztwa, wspolnoty religijnej, ktére mogg wesprzec i podopiecznego i pracownika socjal-
nego w budowie sieci oparcia dla zwiekszenia szansy na rozwigzanie probleméw zyciowych
podopiecznych.

To tylko niektdre zasady pracy socjalnej, ktérych przestrzeganie wydaje sie byé trudne w co-
dziennej praktyce w konfrontacji z jednej strony z przeciwno$ciami, ktérych zrodta lokujemy
w postawach podopiecznych, a z drugiej strony w sprzecznych rzekomo z zasadami pracy
socjalnej przepisami prawa.

W dyskusji natemat dylemat6w, przed ktérymi stajg pracownicy socjalnej, w trakcie omawia-
nia sprawy zwigzanej z dokonaniem wyboru migdzy zatajeniem faktéw, co miato znamiona
naruszenia prawa w celu udzielenia skutecznej wedtug pracownika pomocy a dziataniem
zgodnym z prawem, jednak ograniczajgcym mozliwoS¢ udzielenia wsparcia finansowego
ze Srodkow publicznych, jedna z dyskutantek odrzucita jako mozliwg do wybrania opcje
naruszenia prawa. Postuzyta sie przy tym uzasadnieniem wskazujacym, ze wedtug niej pra-
cownik socjalny wykonuje zawéd zaufania publicznego i niedopuszczalne jest, aby petnigc
tak wazng role spoteczng narazat zawdd i instytucje na zarzut tamania prawa. Zarzuty takie,
wedtug niej, obejmuja nie tylko osobe, ale przede wszystkim instytucje ktérg reprezentuje
na utrate zaufania spotecznego. Takze czasami pracownicy socjalni w dyskusjach na temat
roli i prestizu zawodu wskazujg na jego znaczenie, réwniez postugujgc argumentem wyko-
nywania zawodu zaufania publicznego.

Tymczasem pracownik socjalny, z punktu widzenia regulacji prawnych zawodem zaufania
publicznego nie jest. W Polsce zresztg brak definicji prawnej zawodéw zaufania publicz-
nego z wyjatkiem regulacji ujetej w kodeksie spétek handlowych, w ktérym umieszczono
zamkniety katalog zawodéw majacych prawo do zaktadania spétek partnerskich i na liscie
tej brak zawodu pracownika socjalnego.

Artykut 17 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej wskazuje na mozliwos¢ tworzenia w dro-
dze ustawy samorzadéw zawodowych dla takich zawodéw, aby jednak pracownicy socjalni
takowy posiadali, konieczne sg odpowiednie regulacje prawne. Warto jednak zauwazy¢, ze
oczekiwania spoteczne wobec 0séb wykonujacych zawody zaufania publicznego sg dosé
wysokie i obejmuja spetnienie takich warunkéw jak wysokie kwalifikacje, weryfikowane co
pewien czas egzaminami, przestrzeganie kodeksu etycznego, zachowanie tajemnicy zawo-
dowej i wysoka jakos¢ ustug®.

98 Zawody zaufania publicznego w Swiadomosci polakéw. Raport przygotowany dla Polskiej Izby Inzynieréw
Budownictwa, Warszawa 2008, Warszawa.
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Skoro wiec pracownik socjalny nie wykonuje zawodu zaufania publicznego, to warto za-
stanowic sie, z jakimi postawami i oczekiwaniami zwracaja sie do niego ludzie oczekujacy
pomocy. O zaufaniu, jako warunku funkcjonowania spoteczefstw pisze m.in. Piotr Sztomp-
ka®. Rozréznia zaufanie osobiste kierowane wobec znajomych, konkretnych oséb, zaufanie
pozycyjne adresowane do przedstawicieli poszczegblnych zawodéw, osdb wypetniajgcych
role obdarzang zaufaniem, a takze zaufanie instytucjonalne, ktérego przedmiotem sg zor-
ganizowane byty instytucjonalne!®. Zwraca tez uwage, ze osoby petnigce role obarczone
nieufnoscig (np. policjant) musza wtozy¢ wiele wysitku, aby 6w brak zaufania przekroczyc.
Mozna przyjac, ze instytucje powotane do realizacji zadafh pomocy spotecznej okreslonych
w przepisach prawa bedg dziata¢ zgodnie z dyspozycja zawartg w art.7 Konstytucji, tzn. na
podstawie i w granicach prawa oraz stosowany bedzie przepis art.32 ustawy zasadniczej
zobowiazujacy do réwnego traktowania wszystkich obywateli. Wedtug mnie realizacja prze-
stanek wynikajgcych z Konstytucji daje szanse na budowe kultury zaufania wobec instytucji
pomocy spotecznej oraz reprezentujacych ja pracownikow.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej utwo-
rzonych przez jednostki samorzadu terytorialnego sa réwnoczesnie pracownikami samo-
rzgdowymi, do obowigzkéw ktérych nalezy dbatos¢ o wykonywanie zadaf publicznych oraz
o Srodki publiczne, z uwzglednieniem interesu publicznego oraz indywidualnych intereséw
obywateli'®'. Tak skonstruowana dyspozycja sama w sobie zawiera ryzyko konfliktu mie-
dzy interesem publicznym a interesem obywatela/i. W praktyce jednak dominuje interes
publiczny, bowiem jego narazenie dla uwzglednienia interesu prywatnego obcigzone jest
podejrzeniem korupcji. Zawsze jednak istnieje mozliwos¢ zgtaszania uwag dotyczacych wa-
dliwych przepiséw prawa.

Janusz Surzykiewicz'*2 wskazuje na koniecznos¢ rozréznienia pryncypiéw, norm i instytucji
oraz moralnego dziatania.

Pryncypia to zasadnicze wskazéwki dla dziatania jednostki, wérdd ktdrych wymienia ma-
dros¢, mestwo, umiar i sprawiedliwos¢. Pryncypia to takze ogélne wskazéwki wptywajace
na ksztalt zycia spotecznego, do ktdrych zalicza zasade solidamosci, spotecznego podpo-
rzadkowania, dobra wspélnego. Sa ogdlnymi zasadami, do ktérych winny sie stosowac za-
réwno jednostki jak i wspélnota.

Normy powstaja z praktycznych dziatafi jednostki w przestrzeni historii — najpierw jako trwa-
te przyzwyczajenia i zachowania, nakazy, zakazy i prawa, a nastepnie jako instytucje (takie
jak rodzina, szkota, sagdownictwo.). Regulacje prawne tworzone sa w odcigzenia jednost-
ki od szukania indywidualnych mozliwosci dziatania. Normy i instytucje sg ciagle otwarte
na modyfikacje i interpretacje. ,,Aktywno5¢ jednostki ma charakter moralny czy tez etyczny

99  P.Sztompka, Socjologia — analiza spoteczefistwa, Znak, Poznah 2002, s. 308-327.

100 Ibidem,s.312.

101 Art. 24 Ustawy z dnia 21 listopada 2008 r o pracownikach samorzgdowych Dz.U. Nr 223, poz. 1458.

102 ). Surzykiewicz, O etycznym wymiarze dziatalnoSci pracownika socjalnego, [w:] ,,Problemy Opiekunczo-Wy-
chowawcze”, nr 55,2003, s. 5-6.
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dopiero wowczas, gdy uwzglednia ona pryncypia przewidziane zaréwno dla niej jak i spote-
czefstwa oraz przyjmuje wobec norm i instytucji Swiadoma i wzglednie samodzielng posta-
we”19, Tak wyznaczony etos jednostki jest zwigzany z konkretnymi sytuacjami. Zaktada sie,
e ,jednostka jest zdolna (dzieki swej wiedzy i mozliwosci) i jednoczesnie gotowa (poprzez
swojg wole) do doktadnej analizy sytuacji (hazwiemy to namystem), nastepnie rozwazenie
mozliwosci dziatania (znalezienia rozwigzania) a w koficu do podijecia wtasnej decyzji (po-
stanowienie). Wowczas dopiero staje sie za swoje decyzje takze odpowiedzialna”104.
Autor przypomina, ze celem profesjonalnego pomagania nie jest zaspokojenie wygdd, ale
poprawa ludzkiej egzystencji.

Dylematy etyczne wynikajace z realizacji zawodu pracownika socjalnego wystepowac beda
zawsze i w kazdym systemie pomocy spotecznej — czy to w Polsce czy zagranica.
Budowanie kodekséw etycznych zapewne poméc moze w dokonywaniu wyboréw, jednak
samych dylematéw nie usunie. Bowiem ich rozstrzyganie, jak w przytoczonych przyktadach
zalezne jest nie tylko od wyznawanych zasad i norm, ale takze wiedzy merytorycznej czy
przyjmowanych i stosowanych proceséw ich analizy.

Natomiast napiecia emocjonalne wynikajace z koniecznosci podjecia trudnych decyzji
moga by¢ ztagodzone przez poczucie mozliwosci uzyskania wsparcia specjalistéw, insty-
tucji, przetozonych.

Wiliam G. Sumner105 wprowadzit podziat regut kulturowych ze wzgledu na ich tres¢, czyli
zwyczaje, moralnosé, prawo. Zwyczaje majg charakter prywatny i dotycza dziatai obojetnych
z punktu widzenia intereséw innych oséb. Reguty moralne dotyczg sfer zycia w ktérych dzia-
tanie cztowieka nie jest obojetne dla dobra innych ludzi. Naruszenie nakazéw czy zakazéw
moralnych spotkac sie moze z sankcjg spoteczng — izolacja, zta opinia. Prawo stanowigce
trzeci podsystem systemu aksjo-normatywnego, stanowione jest celowo przez pahstwo lub
w jego imieniu. Okreslone w formie pisemnej dla jasnosci wyktadni i prezentacji spoteczen-
stwu, co jest nakazane lub zakazane.

Wydaje sie, z punktu analizy dylematéw etycznych pracownikéw socjalnych, ze mniejsze
problemy z wyborem rozwigzania wystepujg w przypadku zgodnosci prawa z regutami mo-
ralnymi, jednak relacje prawa i moralnosci nie zawsze sg jednoznaczne. W socjologii wy-
réznia sie dziesie roznych niespdjnosci systemu aksjonormatywnego106, np. konflikt rél,
konflikt miedzy segmentami roli, antynomia normatywna, kiedy to samo zachowanie jest
odmiennie regulowane przez prawo i moralnosé. ,,Cztowiek staje zawsze przed konieczno-
Scig wyboru, odniesienia sie do wymogéw normatywnych”107.

Kluczowa kwestia, kt6rg warto uswiadomic sobie przed dokonaniem wyboru, jest okresle-
nie celu dziatania i procedur je okreSlajacych. Kiedy akceptujemy zaréwno cele, jak i nor-

103 Ibidem.

104 lbidem.

105 Za: P. Sztompka, Socjologia — analiza spoteczenstwa , Krakéw, 2002, s. 269.
106 Ibidem,s. 274 i dalej.

107 Ibidem,s.279-280
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my — postepujemy konformistycznie!®, jesli jednak akceptujemy cel, ale nie zgadzamy sie
z normami, szukamy nowych sposobéw dziataf, dziatamy innowacyjnie. Pozostate sposo-
by reagowania wydajg sie by¢ zaréwno nie do zaaprobowania zaréwno ze wzgledu na cele,
jak sposoby ich osiggania.

108 Ibidem,s. 280
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