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Wstep

Pomoc spoteczna, praca socjalna jako zagadnienie naukowe jest stale ,,dotykana” przez
rozwazania z roznych dziedzin nauki. Jest to w duzej mierze spowodowane interdyscyplinar-
noScig nauk spotecznych oraz coraz to nowych koncepcji dotyczacych zycia spotecznego.
W niniejszej publikacji przedstawione sg niektére z tych koncepcji, ktére wptywajg na po-
szczegblne obszary pomocy spotecznej.

W pierwszym tekscie Mariusz Granosik przedstawia prace socjalng w perspektywie inter-
pretatywnej, czyli innej niz normatywne ujecie jednostki. W zwigzku z tym, ze nie ma jednej
obiektywnej prawdy, kazdy odbiera dane zdarzenia, fakty wedtug wtasnej wiedzy, doSwiad-
czenia. Autor pokazuje jak to wptywa na postrzeganie jednostki i jej dziatah.

Tekst Marcina Teodorczyka réwniez podkresla wage znaczenia komunikacji w ksztattowaniu
rzeczywistosci, gdyz opowiada jak jezyk, ktérym sie postugujemy wptywa na postrzeganie
nas samych oraz innych cztonkéw spotecznosci. Celem tekstu jest uwrazliwienie na kilka
zjawisk jezykowych, w ktérych zawieraja sie spoteczne nieréwnosci. Kompetencje jezyko-
we zdradzajgce pochodzenie spoteczne, jezyk jako narzedzie wspierajgce i motywujgce do
zmiany, stereotypy i uprzedzenia zawarte w jezyku pokazuja jak wazne jest dla pomocy spo-
tecznej, jaki jezykiem postuguja sie pracownicy, klienci, a takze cate otoczenie. W duzym
stopniu to wtadnie stowa, ktdrymi sie postugujemy wptywajg na postrzeganie probleméw
spotecznych, 0s6b korzystajacych z pomocy oraz mozliwosci ich rozwigzania.
Wprowadzanie do jezyka polskiego nowych pojec jest réwniez znakiem zachodzacych
zmian w zyciu spotecznym i internalizacji proceséw pochodzacych z innych krajow. Takim
pojeciem jest gender (pte¢ spoteczno-kulturowa), o ktérej pisze Marta Sokotowska. W jej
tekscie wyjasnione sg takie pojecia, jak gender, feminizm, r6znos¢, rdwnos¢, gender main-
streming, czyli pojecia, ktdre réwniez (np. za sprawg projektéw finansowanych ze Srodkow
Unii Europejskich i zwigzanych z tym wytycznymi) wchodzg do codziennej praktyki pracow-
nikdw socjalnych.

Do zagadnief praktycznych odwotuja sie réwniez kolejne teksty. Piotr Olech opisuje r6zno-
rodne wyzwania dotyczace problemu bezdomnoéci. Choé jest to problem znany i w pewnym
stopniu rozpoznany, ciggle wiele jeszcze nalezy zrobié, aby skutecznie przeciwdziataé temu
problemowi.
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Piotr Wotkowinski w kolejnym tekscie pisze o nowych wyzwaniach dotyczacych rozwijaja-
cego sie w Polsce sektora ekonomii spotecznej. Opierajac sie na doSwiadczeniach francu-
skich, wskazuje, jakie sg kolejne etapy rozwoju przedsiebiorstw spotecznych, a takze cate-
go sektora.
Ostatni tekst dotyczy kwestii znanej kazdemu pracownikowi instytucji pomocy spoteczne;j,
czylistrategiirozwigzywania probleméw spotecznych. Niejesttozagadnienie przysztosciwta-
kim sensie, jak traktujg o tym poprzednie teksty, ale strategie w swoim zatozeniu majg wy-
chodzi¢ w przysztosé, przewidywaé pewne procesy oraz wyznaczac kierunki zmian. Dlatego
na przyktadzie Czestochowy mozna zobaczy¢, jakie sg etapy projektowania takich zmian.
Agnieszka Skowronska
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Mariusz Granosik
Praca socjalna w perspektywie interpretatywnej: teoria, diagnoza, dziatanie

Wprowadzenie

Whbrew czesto upowszechnianemu przekonaniu, ze pionierski okres pracy socjalnej opierat
sie niemal wytgcznie na medycznych i behawioralnych odniesieniach teoretycznych, jedne
z pierwszych konceptualizacji byty ugruntowane w dorobku Szkoty Chicagowskiej, a zatem
w interakcjonizmie. Nie szukajgc daleko wymienié mozna chocby aktywnosé zespotu Ro-
berta Parka, Ernesta Burgessa i Roderica McKenziego, ktdrzy juz w drugiej dekadzie dwu-
dziestego wieku rozwijali ekologiczny model miejskiej pracy socjalnej* Nie bez znaczenia
jest tez istotny w tym zakresie udziat Mary Richmond, ktérej prace, w szczegdlnosci ,,Social
Diagnosis™! (1917) otwieraty rézne perspektywy teoretyczne, stajgc sie wazna inspiracjq po-
wrotu dyskusji nad paradygmatami pracy socjalnej w kofcu XX wieku.

Poczatkowa inspiracja dorobkiem interakcjonizmu ustgpita w potowie dwudziestego wie-
ku miejsca ujeciom strukturalno-funkcjonalnym, ktére w swojej zaawansowanej formie
zaowocowaty teoriami systemowymi. Niespetnione nadzieje poktadane w takich koncep-
tualizacjach otworzyty mozliwo$¢ powrotu do zapomnianych nieco uje¢ interpretatywnych,
tym bardziej, ze w swoich nowoczesnych odmianach wpisywaty sie one i nadal wpisujg we
wspbtczesne wyobrazenia miejsca i znaczenia pracy socjalnej. Temu wtasnie wsp6tczesne-
mu renesansowi, ktory otworzyt mozliwos¢ odmiennego spojrzenia na badania, diagnoze,
metody pracy socjalnej i edukacje poSwiecony bedzie ten tekst, z zastrzezeniem, ze jest to
projekt niedokoficzony, ktéry dopiero czeka na bardziej systemowa aplikacje w praktyce.
Najpierw jednak nalezy nieco przyblizy¢ dwa podstawowe paradygmaty, na ktérych moze
by¢ konstruowana praca socjalna.

Paradygmat normatywny i interpretatywny

Bardzo ztoZzona i caty czas komplikowana mapa ré6znorodnych odniesief teoretyczno-prak-
tycznych rozwijanych w naukach spotecznych wymagata uporzadkowania, ktére miatoby
réwniez aspekt orientujgcy. Zadanie to zrealizowat prawdopodobnie jako pierwszy Thomas
P. Wilson w swoim stynnym juz artykule Normative and Interpretative Paradigms in Socio-
logy?. Odpowiadajac na podstawowe dla nauk spotecznych, a rdwniez i pracy socjalnej, py-
tanie o podstawy tadu spotecznego, zaproponowat on podziat na paradygmat normatywny
i interpretatywny.

Ujecie normatywne, jak sama nazwa wskazuje, poszukuje zrodet owego tadu w sferze norm
i mieSci w sobie wiekszos¢ dominujgcych, tradycyjnych teorii (funkcjonalizm, strukturalizm)

1 M. Richmond, Social Diagnosis, Russell Sage Foundation, New York 1917.
2 T.P.Wilson, Normative and Interpretative Paradigms in Sociology, w: Douglas J. (red), Understanding Everyday
Life, Routledge & Kegan Paul, London 1973.
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wspartych dyrektywami iloSciowej metodologii. W tych klasycznych konceptualizacjach,
rzeczywistoS¢ spoteczna to ztozony system indywidualnych jednostek oraz kolektywnych
norm, wartosci i przekonan. Chociaz jednostki funkcjonujg tu w przestrzeni subiektywnej,
a normy, wartosci i obyczaje w obiektywnej, pomyslnie zrealizowane procedury socjalizacji,
zmniejszajg w znacznym stopniu réznice miedzy tymi perspektywami. W wiekszosci przy-
padkéw, jednostka przyjmuje za swoje (internalizuje), to, co spoteczne, w czym swdj istotny
udziat majg rézne instytucje, ktére podtrzymujg system norm: strukturyzujg dziatania jed-
nostek, ktére im podlegaja, a jezeli trzeba resocjalizujg. Im bardziej okreslony i precyzyjny
system norm, tym bardziej uporzadkowane spoteczefnstwo.

Paradygmat interpretatywny poszukuje przyczyn spotecznego porzadku w interakcyjnych
procesach negocjacji, uwspoélnionej interpretacji znaczen i poczuciu partycypacji. Rozwija-
ny jest tez gtdwnie w ramach réznych nurtéw interakcyjnych (symboliczny interakcjonizm,
podejscie etnograficzne) i dyskursywnych (analiza konwersacyjna, krytyczna analiza dys-
kursu), ktére swoje empiryczne ugruntowanie odnajdujg w badaniach jakoSciowych, ujmu-
jacych rzeczywistos¢ spoteczng z perspektywy samego aktora’.

Chot ujecie interpretatywne konstruowane jest w opozycji do normatywnego, jego zwolen-
nicy nie negujg istnienia norm w zyciu codziennym, a jedynie ich uniwersalny charakter.
Norma, jako pochodna konkretnej, czesto nieformalnej umowy, musi podlegac interpretacji,
by¢ dostosowywana do wtasciwosci konkretnych jednostek oraz specyfiki sytuacji a nawet
czasu historycznego, stowem, musi sie zmieniac. Oznacza to réwniez negacje powszech-
nego charakteru norm, czyli przekonania, ze takie same normy dotycza wszystkich czton-
koéw spoteczefistwa. W efekcie trwatosé tadu spotecznego opiera sie na elastycznosci norm,
anie ich usztywnieniu, jak proponujg zwolennicy ujecia normatywnego.

Co wiecej, przekonanie, ze niemal wszystkie zjawiska rzeczywistosci spotecznej sg interpre-
towane i negocjowane, pozwala inaczej spojrze na jednostke. Przestaje by¢ ona jedynie
elementem (obiektywnego) systemu poruszajacym sie w wyznaczonych ramach, staje sie
aktorem — ograniczonym w pewnym stopniu rolg, ale mimo to majacym wyrazna, choc nie-
kiedy pozorna, swobode interpretacyjng. W konsekwencji, dziatania wspomnianego aktora
rowniez w pewnym stopniu tracg indywidualny (subiektywny) wymiar, bowiem wszystkie
efekty jego interpretacyjnej pracy maja charakter grupowy, lokalny (intersubiektywny), a na-
wet spoteczny.

Reasumujac, interpretatywna perspektywa zycia codziennego uwidacznia podstawowe ce-
chy oddziatywah miedzyludzkich. Po pierwsze, porzadek spoteczny nie jest trwaty, ale pod-
lega ustawicznym przeksztatceniom, nie jest tez sztywno zwigzany z formalnymi statusami,
rolami itd. Po drugie, ta niestabilnos¢ jest efektem ciggtej negocjacji, sytuacyjnej interpreta-
tywnosci znaczen, rol i statuséw. Po trzecie, wszystkie te regulacje dokonuja sie w procesie
komunikaciji, ktéry zyskuje podstawowe znaczenie w analizie zycia spotecznego®.

3 Ibidem, s.59-66.
4 |bidem, s.66-79.




Elastycznosé systemu spotecznego nie jest, jak czesto uwazajg zwolennicy podejsé norma-
tywnych, zagrozeniem dla tadu spotecznego. Przeciwnie, umozliwia rozwéj spoteczny, szyb-
szg adaptacje do zmieniajgcych sie uwarunkowan i oczekiwaf, zmniejszajac tym samym
ryzyko trwatego uszkodzenia struktury spoteczne;j.

Przektadajac te ogblne zatozenia na prace socjalng mozna wskazac, ze:

1. Przedmiotem pracy socjalnej powinna by¢ nie sytuacja, czy spoteczne potozenie,
w ktérym znajduje sie jednostka, grupa lub spotecznosc, ale procesy i mechanizmy,
ktére do tej sytuacji doprowadzity i ktére dalej zachodza. To zatozenie postuluje dzia-
tanie troche wbrew formalnym oczekiwaniom, nakazujacym przede wszystkim ewi-
dencjonowa¢ definiowany statycznie problem klienta. W ujeciu interpretatywnym
pracownik socjalny jest bardziej zainteresowany kwestiami epistemologicznymi, czyli
pytaniami jak klient jest postrzegany, jak sam siebie postrzega, jak jest spotecznie
wytwarzany jego problem i jakie uwarunkowania maja w tym udziat. Innymi stowy pra-
ca socjalna nie polega na ustaleniu, ze klient jest np. dtugotrwale bezrobotny, a na-
stepnieznalezieniumupracy,alenazrozumieniuprocesudezaktywacjizawodowejipod-
jeciu dziatan, ktére najlepiej beda rownowazyc interes klienta i spoteczefistwa.

2. Rozpoznanie, diagnoza w pracy socjalnej powinny odkrywac zjawiska lokalne (inter-
subiektywne) wraz z ich szerszymi uwarunkowaniami, bowiem to wtasnie w konkret-
nych relacjach miedzyludzkich tworzony jest spoteczny wymiar zycia, nawet jezeli jest
warunkowany przez bardziej ogblne zjawiska. IntersubiektywnoS¢ nie oznacza jednak
popadania w perspektywe subiektywng, bowiem celem diagnozy jest zrozumienie
cztowieka w konkretnym uktadzie spotecznym.

3. Dazenie do perspektywy obiektywnej oddala pracownika socjalnego od mozliwosci
zrozumienia i przeksztatcenia dziatan klienta (indywidualnego lub zbiorowego). Ce-
lem pracy socjalnej jest nie tyle opisanie uniwersalnej prawdy czy osgdzenie cztowie-
ka, co zrozumienie wewnetrznych mechanizméw badanego fragmentu zycia spotecz-
nego wraz z rownolegtym ,,ttumaczeniem” ich na jezyk dostepnych procedur.

Nie ma obiektywnie wtasciwych i niewtasciwych systeméw wartosci, bo kazda spotecznosé
wytwarzajac lokalne normy przystosowuje sie do spotecznych uwarunkowan. Powszechnosé
jakiej$ zasady nie oznacza automatycznie, ze musi byé¢ ona multiplikowana w kazdym ukta-
dzie spotecznym. Normy i tak sg lokalnie interpretowane, nawet jezeli na poz6ér wydaja sie
identyczne. Pracownik socjalny traci, wiec twarde podparcie w postaci systemu normatyw-
nego, ktéry umozliwiat zaréwno diagnoze (badanie na ile klient odstaje od normy), jak i ukie-
runkowywat dziatanie (oparte na normowaniu). Nawet wartosci klasy Sredniej, takie jak:
uczenie sie przez cate zycie, indywidualizm, wolnos¢, samostanowienie, aktywnosé obywa-
telska nie moga by¢ traktowane jako uniwersalne, w szczeg6lnosci dlatego, ze wiekszos¢
klientéw nie utozsamia sie z ta klasa.

Ogblnym celem pracy socjalnej jest przywrécenie mechanizméw samoregulacji spotecznej,
ktére zachodzg jedynie wtedy, gdy mozliwa jest komunikacja. Porozumiewanie sie, negocja-
cje powinny zachodzi¢ na poziomie lokalnym (w spotecznosci), ale réwniez uwzgledniony
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powinien byé wymiar makrospoteczny, awiec partycypacjaw dyskursie publicznym, bowiem
obie te perspektywy wzajemnie sie warunkuja. Nie mozna np. trwale wtgczy¢ w spotecznosé
lokalng osoby chorej psychicznie, jezeli dyskurs publiczny bedzie takie jednostki naznaczat,
zarbwno poprzez przedstawianie zagrozef jak i wspotczucie.

Zatem orientacja interpretatywna to przede wszystkim aplikacja ogdlnej perspektywy, spo-
sobu patrzenia na Swiat spoteczny, a nie mechaniczne wykorzystanie fragmentéw teorii
wypracowanych w ramach tego podejscia. Tak ogblne wskazania przektadaja sie na wiele
konkretnych konceptualizacji, z ktérych niektére zostang teraz przedstawione.

Interakcjonizm, konstrukcjonizm, fenomenologia i perspektywa konwersacyjna jako
teoretyczne podstawy pracy socjalnej

Perspektywa konstrukcjonistyczna wtasciwie zdominowata w latach 70. dwudziestego wie-
ku humanistycznie zorientowane nauki spoteczne®. Stata sie ona gtéwng przeciwwaga dla
ujec funkcjonalnych i strukturalnych pracy socjalnej, w tym bardzo popularnej teorii syste-
mow. WhaSciwie w wiekszoSci opracowan polskich, perspektywa ta utozsamiana jest z inter-
akcjonizmem, dodatkowo jeszcze odnoszonym do kategorii fenomenologicznych. Pomi-
jajac w tym miejscu kwestie zasadnosci wspomnianego utozsamienia, warto przedstawic
podstawowe zatozenia, na ktérych opiera sie tak usytuowana praca socjalna.

Bardzo og6lnie rzecz ujmujac, interakcjonizm opiera sie na zatozeniu, ze wszelka aktywnos¢
spoteczna konstruowana jest w interakcjach, zorganizowanych w réznych ptaszczyznach,
wedtug wielu porzadkéw. W zakresie pracy socjalnej perspektywa interakcyjna odcisneta
sie w dwdch obszarach: mikroanalizie zjawisk spotecznych dotykajacy klientéw (np. styg-
matyzacji) oraz samej pracy socjalnej jako aktywnosci spotecznej.

Poniewaz pierwszy obszar odnoszony przez wiekszos¢ autoréw do dorobku Ervinga Goff-
mana jest wtasciwie niemal standardowym podrozdziatem kazdego podrecznika pracy so-
cjalnej, pomijajac szczegoty zakresle jedynie generalng perspektywe, ktdra jest pochodna
aplikowanych teorii, a ktéra niestety czesto jest pomijana.

Ujmowanie Swiata klienta w perspektywie konstruktywistyczno-interakcyjnej oznacza
przede wszystkim patrzenie na dziatania ludzkie jako sensowne akty stuzgce realizacji
okreslonych celéw, podejmowaniu rol lub budowaniu tozsamosci. Owa racjonalnos¢, choé
ujawnia sie w interakcjach, ma wewnetrzny charakter, co oznacza, ze pracownik socjalny nie
musi jej podzielaé, ale powinien starac sie jg zrekonstruowac. Perspektywa interakcyjna wy-
maga wtaSciwie od pracownika socjalnego zawieszenia swojej wiedzy i duzej cierpliwosci
W poznawaniu Swiata spotecznego klientéw, ktdry prawie na pewno jest bardzo odlegty od
jego doswiadczef, ale na swdj sposdb uporzadkowany.

5 Wskazany przedziat czasowy dotyczy powojennej ekspans;ji ujec interpretatywnych.
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Z tego ostatniego powodu, podejscie konstruktywistyczne jest w niekt6rych opracowaniach
okreslane antropologicznym lub etnograficznym¢. Normatywnie zorientowana praca socjal-
na, jest w tym ujeciu obwiniana za swoista akulturacje a nawet kolonializm, czyli uktadanie
relacji spotecznych wedtug porzadku kultury dominujgcej (zwykle klasy Sredniej). Takie ,,re-
socjalizowanie” pojedynczych klientdéw (w przypadku pracy z indywidualnym przypadkiem),
a coraz czesciej i catych wspdlnot lokalnych (w przypadku pracy ze spotecznoscig) moze
zakoficzyc sie wykorzenieniem jednostki z jej starego otoczenia, przy jednoczesnym braku
akceptacji przyjecia jej do nowego.

Swiat przezywany zamiast srodowiska

Perspektywa intepretatywna przektada sie réwniez na inne definiowanie wielu poje¢ wyko-
rzystywanych w pracy socjalnej, nie wytgczajac chyba najwazniejszego, jakim jest Srodowi-
sko. Termin ten zwykle oznacza zesp6t czynnikdw oddziatujacych na jednostke dtugotrwale
lub ze znaczng sita, ktére uktadaja sie w koncentryczne kregi otaczajgce jednostke. Oddzia-
tywanie to jest zwykle jednokierunkowe, tzn. srodowisko wptywa na jednostke.

Ta bardzo normatywna, a przy okazji dosy¢ mechanistyczna, statyczna i obiektywizujgca
koncepcja zostata zastgpiona w paradygmacie interpretatywnym kategorig Swiata prze-
zywanego, pojecia wprowadzonego do filozofii przez Edmunda Husserla, a nastepnie roz-
winietego i zaadaptowane do potrzeb nauk spotecznych przez Alfreda Schiitza, Thomasa
Luckmanna. Gtéwna idea tej koncepcji opiera sie na przekonaniu, ze w zyciu cztowieka
istotne jest nie to, co go otacza (np. kregi Srodowiskowe), ale to, co przezywa. Tak zdefinio-
wana przestrzef sktada sie z doSwiadczen, 0s6b, wydarzen, ktore sg dla jednostki istotne,
nawet jezeli sg odlegte i pojawity sie w jej zyciu tylko na chwile. Jezeli chcemy zrozumie¢
cztowieka, trzeba patrze na Swiat jego oczami, przez pryzmat tego, co dla niego wazne, co
jest dla niego wzorem, punktem odniesienia, nawet jezeli ten punkt odniesienia nie jest do
kofica rzeczywisty lub wydaje sie nieosiagalny.

Swiat przezywany nie jest wytworem jednostki, ale efektem relacji spotecznych. To w inte-
rakcjach z innymi zakreSlane sg granice tego co moje, co jest mozliwe, co wazne itd. Jako
wytwor spoteczny Swiat przezywany nie jest strukturg stabilna, ale caty czas sie przeksztatca
ulegajac rozlicznym uwarunkowaniom. Jednostka nie jest jednak tylko przedmiotem spo-
tecznego ksztattowania, ale réwniez aktywnie ksztattuje $wiaty przezywane innych. Swiat
przezywany nie jest tez przestrzenig jednorodna, ale zorganizowang w system relewancji
(istotnosci), co oznacza, ze nie wszystkie sktadajace sie na niego elementy sg tak samo
wazne. Niektore sg kluczowe tak bardzo, Zze jednostka gotowa jest ryzykowac zdrowie i zycie
w ich obronie, inne sa znacznie mniej istotne.

Waznym w tym kontekscie wyzwaniem dla pracy socjalnej jest fakt, ze wspotczesne Swiaty
przezywane sg coraz bardziej rozproszone, coraz czesciej istotne osoby, wydarzenia sg prze-

6 C. Giebeler, Das Praktikum als Feldforschung in Léndemn des Siidens, w: C.Giebeler, W.Fischer, M.Goblirsch,
|.Miethe, G.Riemann (red.), Fallverstehen und Fallstudien. Interdisziplindre Beitrage zur rekonstruktiven Soz-
ialarbeitsforschung, Verlag Barbara Budrich, Opladen 2008.
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strzennie bardzo odlegte i coraz bardziej wirtualne. Mozna wiec zasadnie wskazac, ze Swiat
przezywany jest nie tylko efektem relacji spotecznych, ale tez, w coraz wiekszym zakresie,
pochodng nowoczesnej masowej komunikacji, ktéra ma moc ksztattowania systemow rele-
wancji szczegblnie mtodych jej odbiorcow.

Problem spoteczny jako konstrukt dyskursowy

Perspektywa konstrukcjonistyczna, cho¢ w wiekszosci prac wykorzystywana jest do mikro-
analiz zycia spotecznego, ma swoje teoretyczne konsekwencje réwniez przy konceptualiza-
cji zjawisk makrospotecznych. Biorgc pod uwage zakres przedmiotowy, praca socjalna wta-
Sciwie nie moze istnie¢ bez okreSlonej teorii probleméw spotecznych, ktéra wspétczeSnie
zwykle taczy zatozenia konstruktywizmu z (krytyczng) analiza dyskursu a niekiedy i neo-in-
stytucjonalizmem’.

W tym ujeciu, spoteczne poczucie tego, co wazne (problematyczne), a co niewazne, za co
nalezy czué sie odpowiedzialnym, a za co nie, jakie sg uznawane kryteria rozstrzygania
sporéw w dyskursie teoretycznym i praktycznym jest ksztattowane gtéwnie w przestrzeni
publicznej. Z powodu silnego umedialnienia, problemy wspétczesne to gtéwnie problemy
istotne dla funkcjonowania zurbanizowanych spoteczefstw i skutecznego nimi rzgdzenia,
czesto bezosobowego i rozproszonego. We wspoétczesnym Swiecie coraz wiecej kwestii
przesadzanych jest na poziomie dyskursu publicznego i, niezaleznie od merytorycznego czy
formalnego poziomu dyskusji medialnej, to wtasnie jej rezultaty ksztattujg znaczng czesé
codziennosci.

Obszary zycia spotecznego, ktérymi zajmuje sie praca socjalna nie sg zadnym wyjatkiem,
réwniez podlegajg w tym samym stopniu pre-konfigurowaniu medialnemu. Dyskurs pu-
bliczny ksztattuje Swiadomosé nie tylko wychowankéw, domownikéw, klientbw pomocy
spotecznej, czy w szerszym wymiarze spotecznosci lokalnych, ale i samych pracownikéw
socjalnych, nawet jezeli jego organizacja jest chaotyczna.

Reasumujac, hegemonia dyskursu publicznego polega na ksztattowaniu Swiadomosci spo-
tecznej (wiedzy, pogladdw i wzorcdw interpretaciji), moderowaniu dyskusji teoretycznej oraz
uzupetnianiu jej o kontekst ideologiczny, konstruowaniu modeli dziatania praktycznego.
Ztychtopowoddw,bezwiedzydotyczacejmechanizméwkonstruowania publicznego dyskur-
sunp.uniewazniania probleméw spotecznych, budowania konwersacyjnej pozycjiw sytuacji
konfliktu wartosci® oraz bez aktywnego i przemyslanego w nim uczestnictwa, nie sposéb
sobie wyobrazic efektywnej wspotczesnej pracy socjalnej.

7 A.Groenemeyer, Doing Social Problems — Doing Social Control. Mikroanalysen der Konstruktion sozialer Prob-
leme in institutionellen Kontexten — Ein Forschungsprogramm, w: A. Groenemeyer (red.) Doing Social Problems.
Mikroanalysen der Konstruktion sozialer Probleme und sozialer Kontrolle in institutionellen Kontexten, VS Ver-
lag, Wiesbaden 2010.

8 M. Czyzewski, K. Dunin, Seppospolita Polska (zamiast postowia), w: Cudze problemy. O waznosci tego,
co niewazne, (red. M. Czyzewski, K. Dunin, A. Piotrowski), Warszawa 1991.
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Praca socjalna jako konwersacja

Nietylko problemy spoteczne, tozsamosciibiografie sa spotecznymikonstruktami,aleisama
praca socjalna. Akceptacja zatozef perspektywy interpretatywnej, wigze sie ze spojrzeniem
na te aktywnos¢, a wtasciwie na spoteczne procesy, ktére ja konstytuuja, legitymuja i kontro-
luja, bo stanowig one istotne uwarunkowanie juz konkretnych dziatan pracownika socjalne-
go w terenie. Nie patrzy sie jednak w tym ujeciu na aktywno$¢ pracownikéw socjalnych ide-
alistycznie, raczej z charakterystycznym dla interpretatywizmu ,,naturalizmem?”. Przektada
sie to na postrzeganie pracy socjalnej jako ztozonego konglomeratu réznych typéw pracy,
ktdrych istotnym elementem jest komunikacja.

Interakcyjna organizacja pracy w tym rozumieniu to sktadanie r6znorodnych dziatan w kon-
stelacje dopasowywane do potrzeb, oczekiwah, intencji oraz norm wytwarzanych w réznych
obszarach Zycia spotecznego i na réznych jego poziomach®. Méwienie staje sie nieodtgcz-
nym elementem pracy, a nawet samym jej aktem. Stosujgc perspektywe Anselma Straussa,
ztozone sekwencje wypowiedzi mozna uporzadkowaé w dwoch uzupetniajacych sie per-
spektywach traktujgcych: ,,mowe jako prace” (talk as the work) i/lub opowiadanie o pracy
(talk about the work).

Pierwszy ze wspomnianych aspektéw mowy w kontekscie zawodowym to czesto dziatania
kontrolne, majace na celu zapanowanie nad przedmiotem pracy. Ich skutecznos¢ jednak
w istotnym stopniu zalezy od rodzaju przestrzeni, w ktérej interakcja sie rozgrywa — czy
jest to gabinet dyrektora, czy ulica. Mowa sktania innych, by co$ zrobili nie tylko z powo-
du koniecznosci dostownego wziecia pod uwage tego, co zostato powiedziane (zalecone),
ale réwniez w bardziej metaforycznym sensie bycia pod wptywem np. mobilizujgcej, dys-
cyplinujacej lub pocieszajgcej atmosfery rozmowy, mimo iz zadne bezpoSrednie uwagi nie
zostaty zgtoszone.

Jak to zostato ujete w drugim z wymienionych wariantéw uzywania mowy w pracy, komuni-
kacja w ramach dziatalnosci zawodowej wigze sie réwniez z ,,mowa o pracy” i na tym pozio-
mie przekazywane sg wazne z punktu widzenia podejmowanych zadan objasnienia (acco-
unts), konstytuowana jest solidaros¢ zespotowa, ale i tworzona jest stratyfikacja zalezna
od kierunku przeptywu wspomnianych objasnief*°.

Wspomniane dwa aspekty mowy nie wyczerpuja jednak interakcyjnej organizacji pracy. Ozy-
wiony, odczuwajgcy i aktywny podmiot domaga sie poszerzania organizacji pracy, uwzgled-
niania jego cech szczegblnych. Po pierwsze, koniecznie trzeba uwzgledni¢ mozliwos¢ zra-
nienia klienta, podopiecznego czy beneficjenta, zadania mu bélu, ktéry moze zniechecic
go do wspdtpracy, komunikacji, a nawet sktoni¢ do wycofania sie z interakcji w ogéle, ale
moze teZz motywowac (praca nad odczuciami). Po drugie, ozywiony podmiot podejmuije wta-
sne dziatania, kieruje sie swojg racjonalnoscia, ma swoje cele, sktonnosci i niecheci (praca
klienta) i ta interakcyjna aktywno$¢ réwniez musi by¢ wzieta pod uwage. Po trzecie wreszcie,

9 E. Hughes, Man and Their Work, The Free Press, Glencoe, Illinois 1958 oraz A. L. Strauss, S. Fagerhaugh,
B. Suczek, C. Wiener, Social Organization of Medical Work, The University of Chicago Press, Chicago 1985.
10 A.L.Strauss, S. Fagerhaugh, B. Suczek, C. Wiener, Social..., op. cit. 5.257-259.
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kontakty miedzyludzkie powigzane s3 z etyka, a praca socjalna ugruntowana jest zawodo-
wa ideologig, Swiatem szczegblnych samouzasadniajgcych sie senséw, misjg spoteczna,
ktére wyznaczajg cel zawodowej aktywnosci (praca nad wtasng rolg zawodowa).*
Przedstawione tu konstrukcje teoretyczne zostaty jeszcze zradykalizowane poprzez doda-
nie perspektywy konwersacyjnej, ktéra, cho¢ interpretatywna, nie jest klasyczng odmiang
symbolicznego interakcjonizmu opartego na konstruktywistycznym wyobrazeniu relacji
spotecznych czy instytucji. Nie jest jednak réwniez jej przeciwiefistwem, bowiem wykorzy-
stuje szereg zatozef oraz odkry¢ interakcjonizmu w zakresie organizacji pracy socjalnej, wy-
chodzac jednak poza liczne ograniczenia tego ujecia. Poziom interakgji nie zawsze jest tu
baza rekonstruowania szerszych uwarunkowan, chocby dyskursowych, bowiem czesto owe
uwarunkowania okazuja sie istotniejsze niz sama interakcja.

Postrzeganie pracy socjalnej jako konwersacji'? nie jest czeste w opracowaniach zagranicz-
nych, a jest wrecz nieobecne w opracowaniach polskich. Jezeli juz problematyka ta pojawia
sie w kontekscie pracy socjalnej, to zwykle jest przeniesieniem popularnonaukowych opra-
cowahn z zakresu komunikacji interpersonalnej czy technik wptywu, pierwotnie przygotowy-
wanych na potrzeby nauk o zarzadzaniu lub psychologii. Nie ma taka perspektywa wiele
wspdlnego z analizg konwersacyjna, ktéra oparta jest na dosy¢ radykalnych zatozeniach
ontologicznych i epistemologicznych.

Analiza konwersacyjna, wspomagana coraz czesciej intensywnie rozwijajgcymi sie w ostat-
nich latach analizami dyskursu, konsekwentnie postrzega dziatalno$¢ komunikacyjna jako
istote pracy socjalnej, a nie jedynie Srodek do osiggania innych celéw. Aktywnos¢ pracowni-
kéw stuzb spotecznych nie tyle realizowana jest przy pomocy umiejetnie stosowanej komu-
nikacji, co w takich aktach komunikacyjnych sie zamyka.

Zatem praca socjalna to konwersacja celowa, ale i spotecznie usytuowana. Gtéwne jej ob-
szary (zageszczenia) pojawiajg sie na styku z formalna organizacjg (np. administracjg lub in-
nymi placéwkami) oraz Swiatem klienta (nim samym i jego bliskimi, sagsiadami). Te wtaénie
dwa pola réznicuja dyskusje profesjonalna i rozmowe profesjonalna (w tym terapeutyczng).
Bardziej szczegbtowe zréznicowanie konwersacyjne pracy socjalnej ilustruje ponizszy sche-
mat.

11 Przedstawione tu podstawowe zatozenia, wraz z towarzyszacymi im paradoksami np. wtadzy i wiedzy
ugruntowaty interakcjonistyczna koncepcje profesjonalnego dziatania, ktéra na przyktadzie pracy socjalnej
zostata juz przedstawiona w innych moich pracach (por. M. Granosik, Profesjonalny wymiar pracy socjalnej,
Wyd. Naukowe Slask, Katowice 2006).

Przyjmuje sie tutaj bardzo szeroka i specyficzng zarazem koncepcje dziatania spotecznego, ktérej odniesienia
mozna znalez¢ w filozofii jezyka Johna Austin, Ludwiga Wittgensteina. W mysl tych koncepcji akt komunika-
cyjny, méwienie, rozwijanie dyskursu jest samo w sobie dziataniem (perlokucja), bowiem tworzy, przeksztatca
relacje i struktury spoteczne. Konsekwentna aplikacja takiego podejscia wymusza porzucenie teoretycznego
podziatu na dziatania ,fizyczne” (jak np. karmienie, podpieranie, wypisanie dokumentu) oraz komunikacyjne
(jak np. przekonywanie, szantaz, chwalenie), bowiem oba te wymiary sg tylko dwiema stronami tego samego
medalu. W pracy socjalnej czy wychowawczej wiekszoS¢ czynnosci nie ma charakteru dziatania ,fizycznego”
(np. motywowanie, rozpoznanie potrzeb, zatatwienie pracy, uczenie zaradnosci).

1
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Schemat 1. Praca socjalna jako konwersacja

Rozmowa adminisiracyjna
{z adminisiracjg)
Dyskurs publiczny
| JL
Cgolny dyskurs
profesjonalny Dyskusja profesjonalna Rozmowa profesjonaina
{w tym superwiza) (miedzy praktykami) b (z khentem)
| ! N U
Rozmowy _terapeutvezne” Rozmowy interwencyine i
(z rodzing, bliskimi) miediacyjne
(z reprezentantami inmych
instytucji, z oloczeniem
klienta)

Zrédto: M. Granosik, Praca socjalna — analiza instytucjonalna z perspektywy konwersa-
cyjnej, Wyd. Ut, £6dz, 2013, 5.138).

W przywotanej tu perspektywie, umieszczenie pracy socjalnej w kontekscie spotecznym,
przybiera forme spotecznych dyskurséw, a wiec dyskursu profesjonalnego i publicznego.
Kontekst ten, z jednej strony, jest istotnym uwarunkowaniem codziennych praktyk jezyko-
wych, z drugiej strony jednak sam w sobie jest obszarem lub narzedziem pracy socjalnej
zorientowanej na zmiane spoteczng, szczegdlnie w wariancie radykalnym?>. Do tego typu
dziatafh mozna zaliczyc liczne strategie stosowania poprawnosci politycznej, dyskurs o mo-
wie nienawisci, czy inne formy dyskursowej walki z wspétczesnymi formami nieréwnosci,
dyskryminacji i agres;ji.

Dodatkowo zadna dziatalnos¢ spoteczno-pedagogiczna czy tez praca socjalna nie moze
by¢ jako taka zdefiniowana, jezeli nie odnosi sie do odpowiednich dyskurséw dyscyplinar-
nych, ktére ,tgcza sie w formie ,,ideologicznej praktyki’”*4, Zatem praca socjalna jest niejako
prestrukturyzowana dyscyplinamymi dyskursami, np. spoteczno-pedagogicznymi, spotecz-
no-politycznymi czy socjologicznymi, wytwarzanymi gtdwnie poza sama praktyka i warunku-
jacymi jg poprzez okreslone odniesienia ideologiczne®.

13 M. Granosik, Public discourse — a new field of social work, w: (Dan Sandu, ed.), European Societies in Transition
— Social Development and Social Work, Lit Verlag, Berlin 2010.

14 M. Winkler, Pedagogika spoteczna, ttum. M. Wojdak-Pigtkowska, GWP, Gdafisk 2009, s5.220.

15 Istotnym polem krytycznego zainteresowania analitykdw konwersacji i dysursu w obszarze pracy socjalnej sa
relacje wtadzy, szczegélnie w obszarze podejmowania dziatafi upetnomacniajacych (empowerment), ktére
wistocie czesto okazuja sie strategiami ukrywania wtadzy. Kwestie te rozwijane sa w innym tekscie (por. M. Gra-
nosik, Praca soacjalna — naliza instytucjonalna z perspektywy konwersacyjnej, Wydawnictwo Ut, £6dZ 2013).
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Reasumujac, praca socjalna w perspektywie konwersacyjno-dyskursowej jest przede
wszystkim zestawem spotecznie regulowanych (instytucjonalizowanych) profesjonalnych
strategii moderowania wybranych dyskurséw o r6znym zasiegu i na ré6znych poziomach.
Zatem, w takim samym stopniu moze by¢ praca socjalna telewizyjna wypowiedz profesjona-
listy, dotyczaca probleméw spotecznie naznaczonej grupy jego klientéw, wieloletnie prze-
konywanie trwale bezrobotnego klienta, w zaciszu jego domu, by podjat jakas aktywnos¢
w swoim zyciu, jak i dopasowywanie opisu przypadku do oczekiwaf administracyjnej czesci
osrodka pomocy spotecznej, tak by klient otrzymat pomoc. Wszystkie przypadki sg przy-
ktadami modyfikowania dyskurséw tylko na r6znych poziomach, od dyskursu publicznego
poprzez dyskurs administracyjny (dokumentarny), az po rozmowe potoczna.

Taka dziatalnos¢ nie jest jednak aktywnoScig autonomiczna, bowiem jest silnie osadzona
w réznorodnych spotecznych uwarunkowaniach, z ktérych znakomita wiekszos¢ ma dyskur-
sowy charakter. Wspomniane uwarunkowania odnajduja sie na kazdym poziomie rzeczywi-
stosci spotecznej, od globalnych dyskursdw, poprzez instytucjonalne i profesjonalne, az po
zaczerpniete z zycia potocznego.

Diagnostyka interpretatywna®¢i orientowanie praktyki'’

Przedstawiony wyzej paradygmat interpretatywny przektada sie na zupetnie odmienne
wyobrazenie praktyki, niz ma to miejsce przy zastosowaniu perspektywy normatywnej.
W ramach normatywnych, dziatanie pracownika socjalnego powinno byé poprzedzone
mozliwie zobiektywizowang analizg srodowiska, w ktérym jednostka funkcjonuje, a wiec ro-
dziny, grup réwiesniczych, szkoty itd. Efekty tej analizy sa nastepnie zestawiane z obrazem
wzorcowego, idealnego Srodowiska wychowawczego, co umozliwia wskazanie obszaréw
odbiegajgcych od wzorca. W tych obszarach pracownik socjalny powinien stosowac zabiegi
kompensacyjne (czyli wyréwnujace braki Srodowiskowe), resocjalizacyjne, a jezeli zachodzi
taka konieczno$é, podejmowac nawet dziatania ratownicze.

Zupetnie inny model praktyki nalezatoby zastosowac przyjmujac perspektywe interpreta-
tywna. Analiza uwarunkowah spotecznych jednostki bedzie tu tozsama z rozpoznaniem
jej Swiata przezywanego, bo jedynie to co istotne moze na jednostke skutecznie oddzia-
tywad, oraz jakosci komunikacji w wymiarze lokalnym i publicznym. Pracownik socjalny
z takiej wiedzy moze skorzystaé na kilka sposob6w: albo sam podejmie wysitki, by stac sie
elementem Swiata przezywanego klienta (uwspdlni kawatek swojego Swiata) i wtedy jako
osoba istotna bedzie miat na niego naturalny wptyw, albo stanie sie mediatorem (ale nie
edukatorem), by udrozni¢ komunikacje, albo wykorzysta inng osobe, ktéra jest postacia dla

16 W wiekszosci opracowan zagranicznych w kontekscie ujec intepretatywnych nie uzywa sie okreslenia ,,diag-
noza” jako ze kojarzy sie ono zbyt normatywnie, a wrecz medycznie. Zastepuja je takie okreslenia jak ,,ocena”
(case assessment), ,,analiza” (Fallanalyse) a nawet ,,rozumienie“ (Fallverstehen). Poniewaz w jezyku polskim
nie ma jeszcze utrwalonego ttumaczenia wymienionych poje¢, a okreslenie diagnoza nie brzmi chyba normaty-
wnie, zdecydowaliSmy sie w zespole podejmujacym te zagadnienia na przyjecie terminu ,,diagnoza“.

17 W tym podrozdziale przedstawione zostang podstawowe zatozenia i przyktady wziete z literatury obcej oraz

z dyskusji zespotu zajmujacego sie diagnostyka interpretatywng w Katedrze Pedagogiki Spotecznej w todzi,
w sktad ktorego, poza mna, wchodza: Anita Gulczyrska i Anna Jarkiewicz.
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klienta istotna. Jezeli problem ma charakter spoteczny, a jest tak prawie zawsze, osobnym
obszarem dziatafh powinien by¢ dyskurs publiczny.
Zakreslone tu bardzo schematycznie réznice beda teraz nieco rozwiniete.

0d metodologii do diagnostyki

Paradygmat interpretatywny nie tylko odmienit zatozenia teoretyczne ksztattowane w ra-
mach nauk spotecznych, ale przede wszystkim odwrécit sposéb dochodzenia do wnioskéw
poprzez skonstruowanie oryginalnej metodologii. Nie wchodzac zbyt gteboko w szczegoty,
bo zostaty one opisane w licznych pracach metodologicznych, ogélnie mozna skonstato-
wac, Ze teoria nie jest tu punktem wyjSciowym badan, ktéry p6Zniej jest weryfikowany, ale
stopniowo uwalniajgcym sie efektem stosowania procedur badawczych. Te ogélne zatoze-
nia przetozyty sie na wiele konkretnych metod, ktére to z kolei w znacznej czeSci staty sie
inspiracja konstruowania strategii diagnostycznych (Riemann, 2009). Nic wiec dziwnego, ze
rodzaje tak ujetej diagnozy wtasciwie odzwierciedlajg metodologiczne zréznicowanie inter-
pretatywnej czeSci nauk spotecznych. Jest zatem diagnostyka zorientowana biograficznie,
etnograficznie, komunikacyjnie (konwersacyjnie) i dyskursowo.

Odmiennos¢ diagnostyki interpretatywnej wynika w znacznej czesci z braku normatywnych
ram, ktére mozna bytoby przytozy¢ do badanego przypadku, by ,,obiektywnie” okresli¢, na
ile odbiega on od spotecznie definiowanej normalnosci. Brak punktu odniesienia w zasa-
dzie wyklucza jakikolwiek pomiar. Diagnostyka interpretatywna jest wiec ukierunkowana
na rozumienie przypadku, ale w lokalnym kontekscie spotecznym, by nie popasé w druga,
subiektywng skrajnos¢.

Ponadto interpretatywne zatoZenia wymuszajg odrzucenie statycznych opiséw, co w rezul-
tacie oznacza diagnozowanie proceséw z ich spotecznymi uwarunkowaniami. Opis przy-
padku poprzez zakwalifikowanie go do kilku statycznych kategorii (np. trwate bezrobocie,
niezaradno$¢ wychowawcza, niepetnosprawnosé intelektualna) wtasciwie traca swoj sens
i sg zastepowane opisami proceséw np. zawezania Swiata przezywanego, trajektorii bezro-
bocia, wykluczania dyskursowego.

Inng odmiennoscia jest, porzucenie tradycyjnej organizacji dziataf uktadajgcych sie w se-
kwencje: diagnozowanie — planowanie — dziatanie. Poniewaz proces diagnozowania inter-
pretatywnego wymaga znacznie wiecej czasu, zwykle konieczna jest rownolegta realizacja
wszystkich tych czynnosci. W wielu przypadkach samo diagnozowanie, np. oparte na tech-
nikach narracyjnych lub action research, moze by¢ juz rodzajem oddziatywania.

Orientacja biograficzna (narracyjna), etnograficzna, konwersacyjna i dyskursowa

Diagnostyka, ujmowana interpretatywnie, to nie tyle rozpoznanie, co intersubiektywne pro-
ces zrozumienia sytuacji klienta w okreSlonym kontekscie spotecznym. Aby taki proces za-
inicjowac trzeba umiejetnie potgczyé antropologiczng wnikliwos¢ z cierpliwoscig biografa,
orientujgc réwnoczesnie diagnoze na zjawiska gtéwnie biograficzne i komunikacyjne.
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Perspektywa interpretatywna, paradygmatycznie zwigzana z procesualnym wyobrazeniem
rzeczywistosci spotecznej, nie moze nie uwzgledniac czasu jako istotnego wymiaru zjawisk
spotecznych. Temporyzacja doswiadczen klienta moze rozgrywac sie na dwu mniej lub
bardziej zsynchronizowanych ptaszczyznach. Z jednej strony, jest to czas, ktéry mozna by
nazwac fizycznym, z drugiej strony, w dtuzszej perspektywie, zycie przebiega etapami, roz-
wija sie stadialnie, wypetnia czas biograficzny. Ten ostatni wymiar powinien wtadnie byé
przedmiotem diagnozy.

Czas biograficzny rozwija sie poprzez linie biograficzne czyli ,,tematy”, kierunki rozwoju or-
ganizujgce znaczna czesc historii zycia. Poszczegblne fazy kariery (np. zawodowej) zwykle
zwigzane sa z konkretnymi wymaganiami, wyzwaniami lub zadaniami (wyborem profilu
przysztej aktywnosci zawodowej, wstepnym zaprojektowaniem rozwoju kariery) oraz dwo-
jakimi zagrozeniami: zewnetrznymi (decyzjami administracyjnymi) i subiektywnymi (nie-
dostatkiem kompetencji, kryzysem ,,sensu” linii rozwoju itd.). Dtugotrwate trudnosci z wy-
pracowaniem ,tematu”, ustawiczne porazki i czeste zmiany administracyjne moga utrwali¢
stan niepewnosci i pozbawi¢ kariere biograficznej linii. Praca postrzegana jest wtedy jako
zagrozenie, cata energia inwestowana jest w dziatania.

Potrzeba uwzglednienia wtasnie tej perspektywy przyczynita sie do tego, ze wazne, w sze-
roko rozumianym ujeciu interpretatywnym, pojecie kariery jest réwniez istotng kategorig
diagnostyczna. Spopularyzowana i rozwinieta w obszarze socjologii przez Ervinga Goff-
mana koncepcja kariery moralnej (moral career)!® sktada sie z dwu aspektéw: osobistego,
obejmujacego konstruowanie wyobrazefi 0 samym sobie oraz publicznego — zwigzanego
z oficjalng pozycja, stosunkami prawnymi, stylem zycia. Kariera moralna nie musi i czesto
nie wigze sie z jakimkolwiek np. instytucjonalnym awansem, wrecz przeciwnie — czesto opi-
suje proces degradacji czy wzrastajgcego uzaleznienia.

Wazne jest, by analizowany na potrzeby pracy socjalnej przypadek byt opisywany w formie
sekwencji wzajemnie powigzanych wydarzef sktadajacych sie na linie lub kariere biogra-
ficzng, wraz z jej zewnetrznymi i wewnetrznymi zagrozeniami w aspekcie osobistym i pu-
blicznym.

Istotnym rozwinieciem pojecia kariery, pozwalajacym gtebiej uchwycié relacje struktural-
nych i subiektywnych uwiktaf aktora spotecznego, jest rozwinieta przez Fritza Schiitzego
koncepcja czterech biograficznych struktur procesowych: trajektorii, normatywnego wzorca
instytucjonalnego, biograficznego planu dziatania i przemiany.?

Koncepcja trajektorii, poczatkowo ograniczona do przebiegdw choroby?, zostata p6zniej
uogdlniona na wszystkie beztadne procesy spoteczne?!. W tym rozwinietym ujeciu, trajekto-

18 E. Goffman, Instytucje totalne. O pacjentach szpitali psychiatrycznych i mieszkancach innych instytucji to-
talnych. GWP, Gdansk 2011, s.117-156.

19 F.Schiitze, Die Fallanalyse: zur wissenschaftlichen Fundierung einer klassischen Methode der Sozialen Arbeit,
w: Der sozialpddagogische Blick: lebensweltorientierte Methoden in der Sozialen Arbeit, red. T. Rauschenbach,
F. Ortmann, M-E. Karsten, Juventa, Weinheim 1993.

20 A.L.Straussiin., Social Organization..., op. cit. 5.8-39.

21 G. Riemann, F. Schitze, , Trajektoria” jako podstawowa koncepcja teoretyczna w analizach cierpienia
i beztadnych proceséw spotecznych, ,,Kultura i Spoteczefistwo”, t. 36, nr 2, 1992.
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ria to stadialnie przebiegajacy proces, ktéry systematycznie ogranicza spoteczne funkcjono-
wanie jednostki, wywotuje cierpienie, ale tez umozliwia profesjonalng kontrole nad przebie-
giem jej zycia (prace nad trajektorig). W efekcie dobrze przygotowana diagnoza umozliwia
nie tylko rozpoznanie stopnia zaawansowania proceséw trajektoryjnych, ale réwniez wyko-
rzystanie ich dynamiki w celu wsparcia klienta w jego walce o samego siebie.

Praca socjalna polegataby w takim przypadku na stopniowym doprowadzaniu klienta do
punktu zwrotnego, czyli istotnego wydarzenia, ktdre statoby sie inspiracjg do przetwarzania
wiasnej autodefinicji. Przemiana jest zatem specyficznym projektem biograficznym jednost-
ki, zogniskowanym wokét zmiany tozsamosci, ktdry moze prowadzic do biograficznego pla-
nu dziatania (np. pracy nad soba w trakcie terapii).

Nieco odmienne znaczenie diagnostyczne majg dwie pozostate struktury procesowe. Bio-
graficzny plan dziatania, a wiec Swiadome konstruowanie wtasnego zycia, wpisuje sie nie-
mal idealnie w oczekiwania wspdtczesnej neo-liberalnej gospodarki i jako taki nie wymaga
zadnego dziatania. Podobnie normatywny wzorzec instytucjonalny, opierajacy procesy bio-
graficzne na zewnetrznych regulacjach i ograniczeniach, ale w odrdznieniu do trajektorii nie-
zwigzany z cierpieniem??, wskazuje na tradycyjne umiejscowienie klienta w spoteczenstwie.
Wtasciwie pewnym problemem moze by¢ jedynie niski spoteczny status oséb nieaktyw-
nych, niezaangazowanych i niemajgcych swojego zdania, ale to bytoby juz raczej wskazanie
do pracy ze spoteczefistwem, a nie jednostka.

Rekonstrukcja przedstawionych wyzej, ale réwniez i innych zjawisk biograficznych wymaga
specyficznej metody diagnostycznej jaka jest umiejetnosé rozmowy narracyjnej. Ta techni-
ka, bedgca uproszczonym wariantem wywiadu narracyjnego, to wtasciwie jedno generalne
wskazanie, by klienta stuchaé, nie zadajgc zbyt wielu pytan, a jezeli juz pojawi sie taka ko-
niecznos¢, to pytanie powinno nawigzywac do poprzedniej wypowiedzi klienta. To wydawa-
toby sie proste zatozenie jest niezwykle trudne do zastosowania w praktyce, bowiem pra-
cownik socjalny musi, z dokumentarnego obowigzku, zada¢ okreslong ilos¢ pytaf, a rzadko
ma czas i ochote wystuchiwa¢ wypowiedzi niezwigzanych z tematem.

Z perspektywy diagnostyki interpretatywnej taki wysitek warto podjaé, bowiem niezaktécona
pytaniami ,,badacza” narracja umozliwia rekonstrukcje nie tylko Swiata przezywanego, ale
rowniez systemdw relewancji. Wprawny diagnosta juz na podstawie struktury wypowiedzi
(przestoniecia, konstrukcje w tle, kompresje, niedomkniete formy) potrafi wyciggnac wie-
le interesujgcych wnioskéw. Co jednak chyba wazniejsze, samo opowiadanie biograficzne
jest juz rodzajem terapii, kt6ra zaleznie od konkretnego przypadku, zapoczatkowaé moze
porzadkowanie swojego Zycia, dowartosciowanie, refleksje nad zmiang. Metoda narracyjna
moze wiec by¢ traktowana nie tylko jako strategia diagnostyczna, ale réwniez jako metoda
pracy socjalnej?.

22 F. Schiitze, Die Fallanalyse...., op. cit.

23 Metoda ta jest szczeg6lnie czesto wykorzystywana w pracy z ludzmi starszymi. Dla nich takie rozmowy moga
nawet stac sie sensem Zzycia, jezeli zostang odpowiednio wykorzystane, np. jako materiat historyczny (oral his-
tory). Por. G. Riemann, Ethnographies of practice — practicing ethnography. Resources for self-reflective social
work, Journal of Social Work Practice, Vol. 19, Nr 1, March 2005.
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W nieco inng strone ukierunkowuja diagnoze narzedzia konwersacyjne i dyskursowe.
Dorobek analizy konwersacyjnej przede wszystkim uwrazliwia pracownika socjalnego na
struktury wypowiedzi, a wiec sposoby konstruowania rozmowy. Detaliczna analiza tak dys-
kretnych elementéw konwersacji, jak intonacja, mikropauza, natozenie gtoséw czy urwanie
wypowiedzi pozwala rekonstruowac zaréwno pozycje spoteczne, czy procesy degradaciji,
jaki strategie obronne lub ofensywne stosowane w okreslonych kontekstach spotecznych?:.
Taka diagnoza ma w wiekszosci przypadkéw dodatkowa zalete, bowiem obejmuje cata gru-
pe (rodzine, krag sasiedzki itp.) pozwalajgc tym samym zidentyfikowac te dziatania kon-
wersacyjne, ktére np. utrudniaja porozumienie. Dtuzszy kontakt z diagnozowang rodzing
umozliwia nawet rozumienie bardziej wielowgtkowych zjawisk spotecznych, jak na przyktad
wychowanie czy socjalizacja, ktére wtasciwie sktadaja sie z dziatah komunikacyjnych i sa
konsekwencja specyficznych kodéw jezykowych?.

Nieco podobnie ukierunkowana jest diagnostyka dyskursowa, chociaz jej mozliwosci zna-
czgco wykraczajg poza konkretne rozmowy, czy nawet okreslong instytucje. Analiza dyskur-
su utatwia, w poréwnaniu do analizy konwersacyjnej, rozpoznawanie bardziej zaawanso-
wanych i rozbudowanych dziatan i uwarunkowan, w ktére tez moze by¢ uwiktanych wiecej
podmiotéw. Generalnie mozna wyodrebni¢ dyskursy potoczne, ktdre sg rozwijane przez
klientéw, profesjonalne, w ktére zaangazowani sg pracownicy oraz publiczne. Diagnozowa-
nie tych pierwszych umozliwia przede wszystkim powigzanie w wieksze catosci mikrozja-
wisk zrekonstruowanych poprzez diagnoze konwersacyjng, pozwala to opisaé np. lokalne
dyskursy edukacyjne, Swiatopogladowe dominujgce w analizowanych przypadkach.
Dyskursy profesjonalne czesciej sg przedmiotem badaf naukowych, jednak jako obszar
diagnozy moga by¢ przydatne superwizorowi, czy specjalistom diagnozujgcym sposéb
dziatania catej instytucji lub chocby usprawniajgcym komunikacje wewnetrzng. W tym za-
kresie szczeg6lnie istotne moze by¢ rekonstruowanie ideologii profesjonalnych, strategii
wewnetrznego legitymizowania dziataf, czy proceséw instytucjonalizacyjnych.

Najmniej docenianym, ale jednoczesnie niezwykle waznym obszarem diagnozy i dziatania
powinien by¢ dyskurs publiczny. Nawet pobiezna interpretatywna diagnoza ujawnia w wie-
lu przypadkach istotne uwarunkowania makrospoteczne, takie jak stereotypy i powigzane
z nimi stygmatyzacje, niedostosowanie ram organizacyjnych spoteczefistwa do pewnych
probleméw, ktdre nie sg reprezentowane w dyskursie, brak rozwigzan dla stabszych warian-
tow probleméw, ktére funkcjonuja w dyskursach w wariantach bardziej drastycznych (me-
dialnych). Zatem czesto jedynie dziatania w przestrzeni publicznej moga rozwigzac lokalne
problemy. Coraz czesciej tez uswiadamiamy sobie, ze sam dyskurs generuje problemy spo-
teczne, ktére powinny byé polem dziatania pracy socjalne;j.

24 M. Granosik, Walka interakcyjna o sytuacyjny status w mtodziezowej grupie rowiesniczej — studium przypadku,
»Przeglad Socjologiczny” tom LII/1, 2003.

25 B. Bernstein, Socjolingwistyczne ujecie procesu socjalizacji: uwagi dotyczace podatnosci na oddziatywanie
szkoty, w: (G. W. Shuger, M. Smoczynska, red.), Badania nad rozwojem jezyka dziecka, PWN, Warszawa 1980.
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Typowym problemem ilustrujgcym wspomniany niedostatek sg demokratyczne prawa
réznego typu mniejszosci. Nastawione na masowego odbiorce media, pomijaja punkty
widzenia mniejszosci, ktdrych gtos zupetnie wypada z publicznej debaty. Skutkiem takiej
nieobecnosci jest nie uwzglednianie mniejszosciowych argumentacji podczas decydowa-
nia o wspdlnych sprawach, efektem czego jest normatywne dziatanie réznych instytucji (bez
uwzglednienia perspektywy samych zainteresowanych). Z jednej strony, brak mozliwosci re-
alizowania codziennej demokracji bez publicznej debaty, z drugiej jednak, wadliwe funkcjo-
nowanie tego wtasnie narzedzia, sktania do refleksji, ze nowym obszarem diagnozy i dzia-
tania pracy socjalnej powinien by¢ dyskurs publiczny.

Diagnostyka interpretatywna, zaréwno w wariancie narracyjnym, konwersacyjnym czy dys-
kursowym, w odrdznieniu od bardziej normatywnych form, znaczaco ogranicza ryzyko wpro-
wadzenia pracownika socjalnego w btad przez klienta. Przedmiotem analizy sg tu bowiem
gtdwnie formaty wypowiedzi lub mikrozjawiska konwersacyjne, ktore zwykle w ogdle nie
podlegaja Swiadomej kontroli. Tre5¢ wypowiedzi, ktéra moze juz podlegaé¢ manipulacji, ma
czesto tylko uzupetniajgce znaczenie. Bardzo wazng zaleta diagnostyki konwersacyjnej
jest mozliwoS¢ poszerzenia analizy réwniez na dziatania samych pracownikdw socjalnych,
W ujeciu interpretatywnym praca socjalna jest wspdlnie wytwarzana przez wszystkie strony
W niej uczestniczace.

Whioski koficowe

Interpretatywne spojrzenie na prace socjalng stanowi bez watpienia nowa jakos¢ w diagno-
zowaniu i dziataniu, a nowatorstwo to polega przede wszystkim na zmianie perspektywy in-
terpretacyjnej z zawodu, kt6ry postawiony jest na strazy norm spotecznych, na zawéd, ktéry
ma wtasciwie jedynie zapewnic spoteczng komunikacje w wymiarze lokalnym i publicznym.
Cho¢ wiele jest jeszcze znakdw zapytania, w jakim zakresie perspektywa interpretatywna
moze stanowi¢ podstawe pracy socjalnej, ktéra zrodzita sie przeciez z pobudek normatyw-
nych, to jednak pominiecie tej Sciezki przyniostoby tej dziatalnosci spotecznej na pewno
szkode.

Tymczasem mozna wskazac na przeszkody w skutecznej aplikacji podejscia interpretatyw-
nego w praktyce polskiej pracy socjalnej, ktére mozna podzieli¢ na: mentalne, organizacyj-
ne i teoretyczne. Najwieksza trudnoscig wydaje sie porzucenie systeméw normatywnych,
ktére umozliwiaty tatwa ocene sytuacji oraz proste orientowanie dziatania. Trudno nawet
sobie wyobrazi¢ prace socjalna, gdzie pracownik socjalny nie bedzie tym, ktéry wie lepiej,
ktéry z uSmiechem lub nie sprawdza, poprawia, zaleca, opracowuje plan i pilnuje jego re-
alizacji, ktéry ,,przeksztatca rzeczywistosé w imie ideatu”. Nie wiadomo, jakie bedzie zaan-
gazowanie pracownikéw socjalnych w realizacje pomystéw, ktorych autorami beda klienci
i ktére moga by¢ bardzo odlegte od wyobrazef i ideatdw klasy Sredniej, z ktérymi identyfi-
kuja sie zazwyczaj pracownicy socjalni. Byé moze nawet w ogble nie da sie skonstruowaé
radykalnego interpretatywizmu w pracy socjalnej i trzeba bedzie wspierac sie jakas rezydu-
alng konstrukcjg normatywna.
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Innym trudnym do akceptacji zatozeniem podejscia interpretatywnego, a w szczeg6lnosci
analizy konwersacyjnej, jest przekonanie o komunikacyjnej naturze zjawisk spotecznych,
bowiem dla wielu waznym elementem wyjasniania funkcjonowania Swiata jest obiektywnie
istniejace otoczenie materialne, ktére mozna nie tylko opisaé i ocenié, ale réwniez dokona¢
jego pomiaru. Taki jest wtasciwie przekaz edukacyjny od szkoty podstawowej az po studia.
Istotng trudnoscig sg réwniez istniejace ramy organizacyjne pracy socjalnej, w ktére po
prostu nie da sie wpisac ani interpretatywnej diagnostyki, ani wynikajacego z niej dziata-
nia.”® Wszystkie wywiady, wnioski i inne dokumenty maja normatywny charakter, to zna-
czy pracownik musi zakwalifikowac¢ klienta do okreSlonych statycznych kategorii, opisy sa
enumeratywne a nie procesowe, nawet dyskusje toczone w zespotach interdyscyplinarnych
sg strukturalnie podporzadkowane dokumentom, ktére majg by¢ wytworzone. Drobne prze-
jawy interpretatywnej konceptualizacji pracy socjalnej musza by¢ realizowane poza doku-
mentacja i formalnymi spotkaniami, zatem niejako nielegalnie. Trudno tez sobie wyobrazi¢
rozliczanie i ocene pracownikdw, ktérzy z zatozenia nie byliby nastawieni na osigganie wy-
miernych rezultatéw.

Wreszcie szereg zastrzezef wobec interpretatywnej pracy socjalnej mozna postawic z per-
spektywy krytycznej, w szczegblnoSci wyprowadzanej z dorobku Michela Foucaulta. Przede
wszystkim jest to uwiktanie w mechanizmy wtadzy rzadomyslnej, a gtéwnie w rzgdzenie
przez wolnoS¢. W mysl tej koncepcji elastycznosé, wolnos€ i poczucie sprawczosci jednostki
sg pozorne i stuzg jedynie skutecznej realizacji wspétczesnego sposobu rzgdzenia spote-
czefistwem.

Mimo tych wszystkich trudnosci i ograniczef wtasciwie nie ma odwrotu od aplikacji per-
spektywy interpretatywnej do pracy socjalnej. Choé najprawdopodobniej nie zdominuje ona
gtéwnego nurtu dziataii pomocowych to jednak, tak jak w wiekszosci nauk spotecznych,
bedzie stanowi¢ wazng jego alternatywe. Pewne idee interpretatywne, jak choéby wtgczenie
dyskursu publicznego jako nowego pola i narzedzia pracy socjalnej wydaja sie by¢ nieunik-
nionym elementem przysztosci tej dziatalnosci.

Jako praca posredniczgca, zawieszona miedzy publicznym dyskursem, a zyciem codzien-
nym, praca socjalna moze by¢ postrzegana jako jeden z wazniejszych elementéw sktado-
wych wsp6tczesnego rozwinietego spoteczefistwa obywatelskiego, bowiem warunkuije, co
najmniej w pewnym stopniu, tad spoteczny. Poprzeczne usytuowanie w stosunku do warstw
dyskursowych, czyni z pracy socjalnej doskonate narzedzie konstruowania spdjnosci spo-
tecznej, rbwnosci szans, praw cztowieka, sprawiedliwosci spotecznej. Jest zatem praca so-
cjalna doskonatym narzedziem sprawowania wtadzy, szczegblnie w tych obszarach spo-
tecznych, w ktorych dyskurs publiczny jest silnie kwestionowany lub nie dociera w ogdle.

26 Ten problem w opinii wielu niemieckich kolegdéw utrudnit skuteczna aplikacje interpretatywnej pracy socjalnej
w ich kraju, cho¢ perspektywa ta jest tam rozwijana od 20 lat.
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Marcin Teodorczyk

Jezyk w pomocy spotecznej: dyskryminacja, roznorodnos¢, wtadza

W Wielkiej Brytanii wciaz wieksze szanse na zrobienie kariery majg osoby méwigce piekng
angielszczyzna. Podobnie w polszczyZnie — ilos¢ wypowiedzi gwarowych, kolokwialnych
Swiadczy o statucie spotecznym i kompetencjach kulturowych. Prosta zaleznos¢, znana
wszystkim, a majgca jednak wiele wspdlnego z pomoca spoteczng, gdy w kompetencjach
jezykowych o0s6b z niej korzystajacych odbija sie ich Srodowisko, wychowanie, wyksztatce-
nie, rodzina, praca. Kolejna dotyczy jezyka jako narzedzia wspierajgcego i motywujacego
do zmiany — wiele metod pracy socjalnej korzysta z wypracowanych narzedzi komunikowa-
nia sie z osobg korzystajacg z pomocy spotecznej, akcentujacy jej podmiotowosé i wcho-
dzacy w relacje partnerska. W jezyku zapisane sa takze uprzedzenia i stereotypy — nie ma
bardziej bezlitosnego narzedzia do krzywdzenia innych bezposrednio, ale takze posred-
nio, poprzez bezrefleksyjne umniejszanie danej grupy spotecznej (jak w przystowiach czy
dowcipach oSmieszajgcych kobiety czy osoby homoseksualne). Dlatego tez w niniejszym
tekscie chciatbym pokazaé zasade dgzenia do réwnosci, na ktorej opierajg sie wszystkie
wspdtczesne demokracje, ktdra jest komplementarna wobec pomocy spotecznej, przefiltro-
wang przez jezykowy obraz Swiata. Te dwa elementy systemu sktadajg sie na jezyk réwno-
Sciowy, ktdry moze stanowic szanse dla pomocy spotecznej. Stad celem niniejszego tekstu
jest uwrazliwienie oséb czytajacych na kilka zjawisk jezykowych, w ktérych zawierajg sie
spoteczne nierdwnosci oraz — z perspektywy jednostkowej — przyktady takich wyrazen, kté-
re mogg stanowi¢ asumpt do zmiany siebie i swojego zycia, co jest zgodne z celami, jakie
ustawodawca wytyczyt dla pomocy spoteczne;j.

Pomoc spoteczna versus rownosé

Pomoc spoteczna jest komplementarna wobec réwnosci, ale zdecydowanie bardziej stoi
po stronie humanitaryzmu. Stuart White przytacza stowa Ronalda Dworkina dotyczace sta-
tusu panstwa demokratycznego, w ktérym my, jako obywatele, zapewniamy takie prawo-
dawstwo, by objeto swoim zasiegiem ,,troske o réwnos¢ i szacunek” dla swoich obywateli:
»W dobrze prosperujacych demokracjach tatwo przewidzieé, ze gdy tylko rzad ogranicza
program opieki spotecznej albo nie zaktada jego rozwoju, to jego decyzja bedzie podtrzy-
mywata mato radosny status ludzi ubogich. Musimy by¢ gotowi do tego, aby umiec wyjasnic
tym, ktérych to dotyka, dlaczego byli oni traktowani z takg sama troska, co zresztg jest ich
prawem”?,

Tak problematyczne ujecie réwnosci jako dazenia do szacunku i troski o obywateli pafstw
demokratycznych wychodzi naprzeciw oczekiwaniom wspétczesnych demokracji wspiera-
jacych rozw6j kapitatu spotecznego. Jak wskazuje White, nieréwnos¢ ekonomiczna wiagze
sie bezposrednio z wysokim poziomem nieufnosci, wzrostem przestepczosci, patologii,

27 R.Dworkin, S. Virtue, The Theory and Practice of Equality, Harvard University Press, Cambridge 2000, s. 1-2;
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ztym stanem zdrowia czy niskim poziomem kapitatu kulturowego. Docieramy tutaj do 0s6b
korzystajacych z pomocy spotecznej. Wszystko wskazuje na to, ze w interesie ustawodawcy
powinno by¢ takie uszeregowanie zadah pomocy spotecznej, by choéby poSrednio miaty
one przetozenie na rozwdj kapitatu spotecznego. To sie dzieje — gtéwnie na gruncie pra-
cy socjalnej, ale tez w innych obszarach, poczawszy od rozmaitych form aktywizujacych na
rzecz rozwoju spotecznosci lokalnej czy zwyczajnej integracji sgsiedzkiej — poczawszy od
aktywnosci na warsztatach terapii zajeciowej czy wsp6tpracy z organizacjami pozarzadowy-
mi na poziomie zadah zleconych gminy.

Warto przy okazji przeSledzi¢ dokumenty Unii Europejskiej, by przekonac sie, jak rownosé
moze byc realizowana w praktyce z poziomu instytucji, ktéra ma wptyw na losy pafstw eu-
ropejskich i dba o standardy. Po pierwsze dyrektywy europejskie, w tym Karta praw podsta-
wowych Unii Europejskiej, zawierajg zakazy dyskryminacji w oparciu o cechy chronione®,
»Cecha chroniona jest wtasnoscig cztowieka, ktéra nie powinna by¢ istotna dla odmiennego
traktowania lub czerpania okreSlonych korzysci”?. W dokumentach znajdziemy nastepuija-
ce kryteria cech chronionych z uwagi na: pte¢, orientacje seksualng, rasa, kolor skory, religie,
jezyk, niepetnosprawnos¢, wiek, przekonania polityczne, pochodzenie narodowe lub spo-
teczne, majatek, urodzenie.

Jezykowy obraz Swiata

Termin ten konotuje dwojaki proces na poziomie rozpoznawania rzeczywistosci: jezyk
ksztattuje obraz Swiata, a z drugiej strony Swiat odbija sie w jezyku. Jak pisze Marta Ko-
pifiska: ,,Jezyk nie moze istnie¢ w oderwaniu od spotecznosci postugujacej sie nim. Pietno
tego spotecznego, zbiorowego pochodzenia jezyka przejawia sie w tym, ze nie moze byé
on kreowany indywidualnie przez jakiego$ jednostkowego uzytkownika, ale jest on uzalez-
niony od jego uzycia zbiorowego. Jest on wytworem danej spotecznosci, ale réwnoczesnie
ma na nig nieustanny wptyw, ksztattuje jg. Zawarte jest w nim doSwiadczenie poprzednich
pokolef jego uzytkownikéw, Swiatopoglad i stereotypy zachowan utrwalone na przestrze-
ni wiekdw; interpretacja rzeczywistosci dokonywana przez dang wspélnote jezykowa — na
przyktad konkretny nar6d”3°. Cztowiek mysli za pomoca stéw, a wiec ,,struktury myslenia sg
zawsze tozsame ze strukturg jezyka”!. MySleniem tym rzadzi na przyktad gramatyka, kt6ra
wymusza pewne struktury jezykowe, ale takze jezyk okreslonej grupy, w ktérym jest zapisa-
na tradycja czy rozpoznawalne tylko dla tej grupy znaki, az po perspektywe osobista, gdzie

28 Dla przyktadu: dyrektywa w sprawie réwnego traktowania mezczyzn i kobiet w zakresie dostepu do towaréw i
ustug, dyrektywa w sprawie réwnosci szans oraz rownego traktowania kobiet i mezczyzn w dziedzinie zatrud-
nienia i pracy, dyrektywa w sprawie rownego traktowania bez wzgledu na pochodzenie rasowe i etniczne etc.

29 Podrecznik europejskiego prawa o niedyskryminacji, Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej, 2010,
Rada Europy 2010, s. 98.

30 Marta Kopinska, Jezyk jako narzedzie interpretacji rzeczywistosci — jezykowy obraz Swiata, www.ehu.es/ojs/in-
dex.php/Mundo/article/download/1580/1252, s. 55. Koncepcja jezykowego obrazu Swiata ma swoje zrodto
w teoriach J. G. Herdera, Wilhelma von Humboldta, Edwarda Sapira oraz Benjamina Lee Whorfa; zob. Edward
tuczynski, Jolanta Mackiewicz, Jezykoznawstwo ogolne. Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2009, s. 142-146.

31 Ibidem,s. 56.
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granice naszego poznania koficza sie wraz z kompetencjami jezykowymi — dla przyktadu:
w jezyku Indian Hopi nie ma kategorii gramatycznej czasu, a podczas przektadéw na jezy-
ki zawierajace te kategorie gramatyczng nie ma mozliwosci oddania senséw wypowiedzi.
Wedtug Humboldta, odmiennos¢ jezykowa danych grup to takze odmiennos¢ Swiatopogla-
dowa. Ta przedstawiona pokrétce koncepcja miata na celu wskazanie réwniez na to, ze je-
zyk takze odpowiada za sfery nieréwnosci spotecznych — zaktadajac, ze w jezyku odbija sie
kondycja danej spotecznosci, to stanowi on najlepszy miernik zjawiska.

Funkcje jezyka

Z perspektywy jezykowego obrazu Swiata chciatbym przedstawic, jak ksztattuje sie mecha-
nizm konstruujacy jezyk (nie)réwnosci. Spdjrzmy na to przez pryzmat funkcji jezyka (por.
schemat 1).

Schemat 1. Funkcje jezyka

Funkcja organizacyjna

* Nazwy/etykiety, Kktorych uzywa sie do opisu konkretnych grup spotecznych
odzwierciedlajg spoteczne uprzedzenia i/lub budzg odmiennie pola semantyczne w naszym
mozgu”. Autorka podaje przykiad konotujacy wyrazenia zwigzane z osobami
homoseksualnymi — niezaleznie od kontekstu wypowiedzi zawsze ujawnia sie siatka
pojeciowa, wyrazajgca nasz stosunek do grupy, np. homoseksualista, gej, pedat, ciota.

Funkcja podtrzymywania stereotypow

*\W kazdym jezyku znajduje sie taki zasob stow, ktory odzwierciedla mentalnos¢ danej
grupy, na przyktad —wyrazong w powiedzeniach, przystowiach, opowiesciach (Cygan dobry
wszedzie, co nie potozysz, to nie bedzie; Jak chfop baby nie bije, to jej watroba gnije). Jezyk
ten jest kodowany od najmfodszych lat, a obraz bedgcy tematem stereotypow i uprzedzen
jest utrwalany przez kolejne pokolenia.

Funkcja wyrazania tozsamosci

*, Wedtug koncepcji tozsamosci etnolingwistycznej, jezyk moze stuzy¢ potwierdzeniu

przynaleznosci do grupy i podkreslaniu prestizu spotecznego z nig zwigzanego. Ludzie
korzystajg z tej funkcji takze wtedy, gdy istnieje zagrozenie dla ich tozsamosci grupowe;j,
badz gdy przejscie do innej grupy (na przyktad bardziej prestizowej) jest niemozliwe i
niepozadane”. Autorka podrecznika podaje przyktad badan, z ktérych wynika, ze
pracownicy szpitali (lekarze, pielegniarki) komunikuja sie ,wtérnie dzieciecym jezykiem”
wobec pacjentow. Podobnie ma sie z osobami starszymi, do ktérych czesto formutuje sie
wypowiedzi jak do dzieci, a to sprawia, ze uprzedmiotawia sie ich, niezaleznie od intencji,
wtasnie poprzez jezyk, odbierajac tozsamosc osoby dorostej.

Funkcja réznicujaca

oStruktura jezyka czesto odnosi do wykluczenia grup spofecznych poprzez zaakcentowanie

réznic — pici, wieku, stanu cywilnego. Na przyktad w jezyku polskim dominuje rodzaj meski,
ktary traktowany jest jako normatywny, zwtaszcza dla form gatunkowych, niezaleznie od
identyfikacji ptciowej. By zobrazowaé to zjawisko, przesledze wybrane zagadnienia
Zwigzane z nieréwnosciami rozpoznanymi na poziomie jezyka, idgc tokiem rozumowania
autorki, majgce swoje reperkusje w rzeczywistosci pozajezykowej.

Zrédto: D. Ciedlikowska, , [w:] Maja Branka, Dominika Cie$likowska (red.), Edukacja antydy-
skryminacyjna. Podrecznik trenerski, Villa Decius, Krakéw 2010.
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Jezyk seksistowski

Seksizm wyraza sie w jezyku na kazdym jego polu — poczawszy od rodzaju gramatycznego,
ktéry jest osadzony silnie w tradycji patriarchalnej, cho¢ nazw, ktére jezykoznawcy okreslaja
jako gatunkowe, jak chocby ,,pracownik socjalny” (w rodzaju meskim) — i to w zawodzie,
ktéry jest w duzej mierze sfeminizowany. Dlatego postulaty wprowadzania do obiegu zef-
skich odpowiednikéw nazw zawoddéw i funkcji sg istotne, gdyz po pierwsze sprawiaja, ze
wzrasta widocznos¢ kobiet w spotecznym dyskursie, a po drugie wraz z czestotliwoscia po-
jawiania sie w przestrzeni publicznej, nastepuje oswojenie i akceptacja®. Woéwczas nazwy
form zehskich nie bedg deprecjonowane jako mniej prestizowe czy dziwnie brzmiace.
Pryzmat niewidzialnosci kobiet w jezyku dobrze obrazuje mechanizm wykluczenia, dlate-
g0 przedstawie go szerzej, gdyz jest (nie)widoczny w réznych konfiguracjach. Poza tym ko-
bieta stanowi czestszy podmiot wsparcia i interwencji pomocy spotecznej, z tego wzgledu
warto réwniez pozna¢ schemat umocowania kobiet w jezyku, by lepiej rozumiec jej miejsce
W rzeczywistosci pozajezykowej. Matgorzata Karwatowska i Jolanta Szpyra-Koztowska, au-
torki monografii zjawiska, podaja nastepujace przyktady nieréwnosci w jezyku®>:

Tabela 1. Przyktady jezyka dyskryminujgcego kobiety

Zjawisko jezykowe Przyktady wyrazen
Imiona i nazwiska, e Japonia — imiona meskie wyrazaja site, imiona zenskie —
zwroty adresatywne nazwy kwiatéw i roslin

e (zesciej tworzy sie imiona zenskie od meskich George —
Georgette; Patrick - Patricia

Stowotworstwo  rzeczownikéw | Formy zefskie utworzone sg najczesciej od form meskich:
pospolitych student - studentka

Luki leksykalne W nazwach zawodéw, gdy nie ma odpowiednika zehskiego
(lub odwrotnie) w powszechnym obiegu, na przyktad: gornik,
pilot, przedszkolanka, akuszerka (jak wiemy, ,,pilotka” koja-
rzy sie z czapka, ale powszechne okreslenia kobiet w ten spo-
sob sprawig, ze nazwa zacznie odnosic sie do kobiet pilotow
oraz zacheci inne kobiety do nauki pilotazu, gdyz pokaze tym
samym, ze kobiety tez moga wykonywac ten zawdd)

32 Do zastanowienia: dla poréwnania: ,,pracownik socjalny” a ,,pracownica socjalna” — np. w zdaniu ,,Przyszta
do mojego domu pracownica socjalna/pracownik socjalny” — mimo ze jezyk polski jako jezyk fleksyjny wrecz
wymaga takich form, by rodzaj gramatyczny byt tozsamy z rodzajem naturalnym. Z kolei ujecie nazwy zawodu
w rodzaju zefiskim sprawdza sie w tekstach nacechowanych feministycznie i nie razi, por. D. Trawkowska, Po-
moc spoteczna — instytucja i organizacja z twarza kobiety, ,,Praca Socjalna”, nr 4/2010, s. 3-22.

33 M. Karwatowska, ). Szpyra-Koztowska, Lingwistyka ptci. Ona i on w jezyku polskim, Wyd. UMCS, Lublin 2005, s. 13-56.
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Asymetryczny wizerunek pici

e Odmienna identyfikacja ptciowa — nazwy meskie sg neu-
tralne, kobiece za$ wulgarme — np. w jezyku japofiskim
»brudny mezczyzna” oznacza po prostu tyle, ze jest brud-
ny, a ,,brudna kobieta” to kobieta rozwiazta

® Przystowia, kt6re podtrzymuja stereotypy:

e (Czechy — Poczekaj miesigc zanim pochwalisz konia i rok
zanim pochwalisz kobiete

e Hiszpania — Strzez sie ztej kobiety i nie ufaj dobrej

e Chiny — Gdy los sie do nas uSmiechnie, spotykamy przyja-
ciot, a gdy jest nam przeciwny, tadng kobiete

¢ Anglia — Kobieta jest jak sardela, dobra jest mizerna, zta jest
obrzydliwa

e Polska — Baba z wozu, koniom lzej*

Asymetrie w systemie
rodzajowym

Widoczne jest w zdaniu typu: ,,Jeden mezczyzna i trzy kobiety
poszli” (nawet gdyby byto sto kobiet, a tylko jeden mezczy-
zna, czynnoS¢ zawsze bedzie wyrazona w formie meskooso-
bowej)

Androcentryzm w jezyku polskim

o Sufiksy: —owa, -6wna, by okresli¢ stan cywilny kobiety (pan-
na lub wdowa)

¢ Nazywanie kobiet od imienia meza — Kaziowa, Michatowa

e Nazywanie kobiet od zawodu meza — profesorowa, dokto-
rowa, generatowa

Gatunkowos¢ rzeczownikéw me-
skich:

e Wyrazenia pozytywnie nacechowane z okresleniem ,,me-
ski”: honor, ambicja, sita, czyn, serce, duma, odwaga, rada,
energia, umyst

e Wyrazenia negatywnie nacechowane z okresleniem ,,bab-
skie”: gadanie, zmienno$¢, tzy, kaprysy, ciekawosé, logika

e Okreslenia w formie meskiej sprawiaja, ze kobieta jest nie-
widzialna: Polak potrafi, madry Polak po szkodzie, wszyscy
ludzie sg braémi, kochajmy sie jak bracia

koordynacja
na rzecz

aktywnej
integracji
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Pejoratywizacja rzeczownikéw | Jest cata paleta okreslen kobiet, ktdre na przetomie
zeriskoosobowych wieko6w stracity swoj neutralny charakter na rzecz pejo-
ratywnego w kontekscie seksualnym:

»dziewka” oznaczata ,,dziewice”

»kurwa” oznaczata ,,kobiete niezamezng”

»kurtyzana” oznaczata ,,dame dworu”

Hlafiynda” oznaczata ,.elegantke”

Obecnie status taki majg stowa: ,,panienka” i ,,dziew-
czynka”.

Zrédto:  Opracowanie wtasne na podstawie: M. Karwatowska, . Szpyra-Koztowska, Lin-
gwistyka ptci. Ona i on w jezyku polskim, Wyd. UMCS, Lublin 2005, s. 13-56.

Mowa nienawisci

Kodeks karny zawiera nastepujgcy przepis: ,,Kto publicznie zniewaza grupe ludnosci albo
poszczegblng osobe z powodu przynaleznosci narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej
albo z powodu jej bezwyznaniowosci lub z takich powoddw narusza nietykalnos¢ cielesng
innej osoby, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3. Chodzi tutaj o cechy, na ktére
nie mamy wptywu badz wptyw ten jest ograniczony, jak niepetnosprawnosé czy przynalez-
nos¢ etniczna. Mowa nienawisci przejawia sie w przestrzeni publicznej, a wiec sa to wypi-
sywane hasta na murach, przekazy medialne szkalujgce dang zbiorowos¢ lub osobe, wypo-
wiedzi politykéw, ale takze wypowiedzi internautéw na forach internetowych*>.

Pozostajac przy temacie mowy nienawisci, warto odnies¢ sie do przyktadéw ze wspomnia-
nego wyzej badania CBOS zatytutowanego ,,Spoteczna percepcja mowy nienawisci” z 2007
roku, by pokazac realng skale zjawiska oraz zaznaczy¢ obszary, wobec kt6rych wypada wy-
kazac sie wiekszg wrazliwoscig jezykowa i Swiadomosci problemu. W badaniu tym 78% an-
kietowanych stwierdzito, ze takie wypowiedzi sg ,razace”. Z kolei w przestrzeni publicznej
najczesciej mamy do czynienia w postaci napiséw na murach (60% odpowiedzi), w telewi-
Zji (39%), w gazetach (25%). Najczesciej obrazajg, wedtug ankietowanych, politycy (49%),
cztonkowie organizacji ideologicznych (44%), przechodnie na ulicy (42%), osoby zwigzane
z KoSciotem (36%), osoby z branzy rozrywkowej, artysci (25%), dziennikarze (20%), ludzie
nauki (4%). Kolejne pytanie odnosito sie do cech mowy nienawisci. Ankietowani wskazali
preferencje seksualne (76%) jako ceche najczestsza atakéw, dalej: kolor skéry (60%), wy-
znanie religijne (39%), narodowos¢, przynaleznosc etniczna (36%), pochodzenie spoteczne
(19%), brak wyznania religijnego (10%), pte¢ (9%). Najbardziej obrazliwym okresleniem,
wedtug badanych, sa stowa dotyczace os6b homoseksualnych — ,,pedat” (83%), ,ciota”
(80%), ,,lesha” (67%). Najbardziej obrazliwe stowa dotyczace narodowosci i przynalezno-

34 Kodeks karny z dn. 6 czerwca 1997, art. 257, Dz.U. 1997 nr 88 poz. 553.

35 Kodeks karny nie odnosi sie do homofobicznej mowy nienawisci, ktéra jest specyficzng jej odmiana, gdyz
uderza w osoby homoseksualne i transptciowe, jednak przywotywane badania CBOS z 2007 roku uwzgledniaja
takze kategorie orientacji seksualnej, ptci, stopnia sprawnosci oraz pochodzenia spotecznego.
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&ci etnicznej, to: ,,Szkop” (66%), ,,Zydek” (65%), ,Zabojad” (50%), ,,Rusek” (43%), ,Zyd”
(33%), ,,Polaczek” (33%). Okreslenie ,,Cygan” uznato za obrazliwe 18% ankietowanych.
Wiekszos¢ ankietowanych (68%) nie widzi nic niewtasciwego w okresleniach dotyczacych
koloru skéry takich jak: ,,czarnuch”, ,,z6ttek”, ,,biatas”, ,,murzyn”.

Jezyk rownosciowy

»Nazywany jest wtgczajacym, jest propozycjg zmiany dotychczasowego systemu jezyka.
Jego celem jest podkreslenie i wtaczenie perspektyw 0séb z grup dotychczas marginalizo-
wanych, a takze tworzenie bardziej sprawiedliwych i wtgczajgcych norm jezykowych, kt6-
re odzwierciedlajg r6znorodnos¢ Swiata”*¢. Czyni to poprzez wprowadzenie nowych stéw,
a obecnie istniejgce w jezyku pokazuje w innej perspektywie. Jest to jezyk, ktéry dostrzega
réznorodnosé oraz docenia grupy marginalizowane®.

Tabela 2. Przyktady dziataf kreujgcych jezyk rdwnosciowy

Dostrzezenie grupy mar- | e Stosowanie form obu rodzajéw w jednym komunikacie, ,,uczestnicy

ginalizowanej i uczestniczki”

e Zamiast powiedziec: ,,czy chcielibyscie, chciatybyscie” mozna po-
wiedzie¢: ,,czy chcecie”

e Podkreslenie dorobku grup marginalizowanych: ,,kobiety wywalczyty

prawa wyborcze”, a nie ,,kobiety otrzymaty prawa wyborcze”

Dostrzezenie ztozonosci | ® Méwienie: ,,0soba homoseksualna, ,,0soba z niepetnosprawnoscia-

ludzkiej tozsamosci mi” (a nie: ,homoseksualista”, ,,niepetnosprawny”), wskazuje sie
tutaj na jeden elementéw sktadowych tozsamosci cztowieka, a nie
ocenia sie go catoSciowo przez ten pryzmat jednej cechy

e Nalezy unikac okreslef typu: ,,Romowie i Polacy”, zwtaszcza ze wiek-
sz05¢ Romow mieszkajacych w Polsce ma polskie obywatelstwo

¢ Nalezy pamietac, ze Romowie to nie naréd (grupa etniczna w Polsce),
tak samo jak Arabowie (w zaleznosci, z kt6rego kraju pochodza)

Oddzielanie ludzi od ¢ Nie stosowac wyrazer typu: ,,nielegalny imigrant/cudzoziemiec”, tyl-
problemu ko ,,0soba/imigrant/cudzoziemiec o niezalegalizowanym statusie,

czasowo bez legalnego prawa pobytu”

36 D. Cieslikowska, Postrzeganie... op. cit., s. 102.

37 Ibidem.
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Unikanie i niepowtarza-
nie utartych oraz sche-
matycznych sformuto-
wan, ktére krzywdza

Postugiwanie sie okre- e Zamiast powiedziec: ,,Bliski Wsch6d”, wskazac konkretne pafistwo.
Sleniami, ktore ukazuja | ® Zamiast powiedziec: ,,Murzyni” — ,Afrykafczycy”, ,Nigeryjczycy”,
rézne perspektywy lub ,0S0by czaroskare”.

w neutralnym Swietle

Zrédto:  Opracowanie wtasne na podstawie: M. Branka, D. Cieslikowska, Edukacja...
op. cit.,s. 103-104.

Trenerki antydyskryminacyjne wskazaty rowniez na mechanizmy konstruowania sie opo-
zycji wobec jezyka réwnosciowego oraz etapy uwrazliwiania na jezyk androcentryczny
(w ktérym dominuje meskosc) i etnocentryczny (w ktérym dominuje bardziej liczebna grupa
etniczna). Tym samym odniosty sie do koncepcji zaproponowanej przez Janett Bennett i Mi-
lona Bennetta’®, ktory przedstawie ponizej.

38 D. Landis, J. Bennett, M. Bennett (red.), The Handbook of Intercultural Training, Sage Publication, Thousand
Oaks 2004.
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Schemat 2. Etapy etnocentryczne i androcentryczne w jezyku

*Przykladem sa tutaj konicowki Zenskie, na przyklad:
Lposlanka” czy , swiadkini” i towarzyszacy temu

- mechanizm publicznego deprecjonowania zjawiska,

Za przeczen e izolowanie sie od 0séb tak okreslajacych, wysmiewania

{casus ministraJoanny Muchy, marszalkini Sejmu RP

Wandy Nowickiej).

*Postepowanie z perspektywy wlasnej wyiszosci, na
przyklad poprzez wysmiewanie w dowcipach, alho

0 brona deprecjonowanie zjawiska poprzez powolywanie

siena ekspertdw (np. jezykoznawcy twierdza, Ze...).

*Dostrzezenie problemu
marginalizowania kobietw jezyku, ale

M in | ma I |Zacja | odwolywanie sie do poczucia estetyki

albo sztucznego brzmienia nowego

H H slowa, albo —wskazywanie, 7e nazwa
unlwersallzm gatunkowa w rodzaju meskim
przeciez odnosi sie takze do kobieti
jestuniwersalna.

Zrédto: D. Landis, ). Bennett, M. Bennett (red.), The Handbook of Intercultural Training,
Sage Publication, Thousand Oaks 2004.

Schemat 3. Etapy etnocentrycznej i androcentrycznej wrazliwosci jezykowej

* Odbywa sie poprzezwyrazanie szacunku dla
réznorodnosc, atym samym poszanowania stow
whasnie ztakiej perspektywy, ale osobyte same
niekoniecznie muszaichea postugivad sig nowo
poznanymisformutowaniami{maja tak osoby
wrazliwe spolecznie, ale uznajace nadrzednosé
konwendjijezykowe] czy poprawnoscijezykowej).

Akceptacja

+,0sobarozpoczyna proces wlaczania nowych slow,
regul, norm jezykowych do swoich zachowan. Ale
to wiecej ni poprawnosd polityczna
odzwierciedlona w zachowaniu, bo centralna dla
tego etapu jest empatia— zdolnosé postrzeganiai
interpretowania danej sytuadji z innego punktu
widzenia niZ wlasny, dostrzezenia, gdzieikogo
jezyk wiekszosciowy (np. seksistowski, rasistowski)
krzywdzi”. Stad w sytuagji nawet prywatnej nie
uiywamy sléw typu:,Cygan”, gdyi mamy
swiadomosé, e méwimy o ,Romie”.

Adaptacja

+0soba wypowiadajaca sie usiluje zintegrowac
swdj system jezykowy —na przyklad: w .
zalejz'n»(’)s'ci n(i?):trz:‘lr)yy stosﬁje‘geﬁskieformy, Integra Cja
ale w okreslonych sytuagjach, gdy chee byé
zrozumiana lepiej albo nie chee odwracac
uwagi nieakceptowalnymi spolecznie
sformulowaniami — nie akcentuje tego
podczas omawiania problemu.

Zr6dto: D. Landis, ). Bennett, M. Bennett (red.), The Handbook of Intercultural Training, Sage
Publication, Thousand Oaks 2004.
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Jezyk rownosciowy szansa pomocy spotecznej

Réwnos¢ postulowana przez wspétczesne demokracje znajduje swoje odzwierciedlenia
waktach wykonawczych, czyli konstytucjach pafistw oraz w konwencjach Rady Europyi Naro-
déw Zjednoczonych. Zanim przejdziemy do polskiego systemu pomocy spotecznej, przyj-
rzyjmy sie jak w kontekscie jezykowego obrazu Swiata realizowana jest zasada rownosci w
dokumentach nadrzednych. Dla zobrazowania zjawiska wybratem trzy przyktady: Konsty-
tucje RP, Konwencje ONZ o prawach os6b niepetnosprawnych oraz Konwencje Rady Euro-
py o zwalczaniu i zapobieganiu przemocy wobec kobiet i przemocy domowej. Tym samym
chciatbym pokaza, ze za jezykiem najwazniejszych aktéw prawnych kryje sie wizja Swiata i
cel dazenia pafistw w kierunku spotecznej zmiany.

Konstytucja RP

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 roku akcentuje to, Zze wszyscy oby-

watele sg ,,rowni w prawach i powinnosciach dla dobra wspélnego — Polski”*. W art. 32
czytamy, ze ,,1. Wszyscy sg wobec prawa rowni. Wszyscy majg prawo do réwnego trakto-
wania przez wtadze publiczne. 2. Nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym,
spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny”. Przyktady te pokazuja, ze jezyk
rownosciowy wspdtczesnych demokracji ma sie dobrze na ptaszczyznie ustawodawczej,
gdyz wyraza wizje Swiata, do ktdrego nalezy dazy¢. Dokument ten ma wszakze solidne umo-
cowanie i obcigzone jest wolg wykonawcza.

Konwencje ONZ i Rady Europy

Jesli poréwnamy ratyfikowane konwencje Narodéw Zjednoczonych, dostrzezemy w nich - juz na
poziomie jezyka — utopijng wizje Swiata dostepnego w takim samym stopniu dla wszystkich.
Dla przyktadu: w 2012 roku Polska ratyfikowata Konwencje ONZ o prawach oséb niepetno-
sprawnych. Juz w preambule czytamy o ,,uznaniu przyrodzonej godnosci i wartosci oraz row-
nych i niezbywalnych praw wszystkich rodziny ludzkiej za podstawe wolnosci, sprawiedliwo-
5ci i pokoju na Swiecie”°. Tymczasem, jak pokazuje Konwencja o zapobieganiu i zwalczaniu
przemocy wobec kobiet i przemocy domowej, zdefiniowanie beneficjenta bedacego w 5cisle
okreslonej sytuacji oraz kontekscie, tutaj z uwagi na pte¢, pozwala na zajecie réwnie 5cisle
okreSlonego stanowiska, choéby w aspekcie prawodawstwa. Konwencja uznaje ,,strukturalny
charakter przemocy wobec kobiet za przemoc ze wzgledu na pteé, oraz fakt, ze przemoc wobec
kobiet stanowi jeden z podstawowych mechanizméw spotecznych, za pomoca ktdrego kobiety
sg spychane na podlegta wobec mezczyzn pozycje™. Cho¢ w Konwengji te zapisy w sensie
wykonawczym mogg odnosic sie takze do mezczyzn jako ofiar przemocy domowej, to przez
wzglad na statystyki, zjawisko w masowej skali dotyczy kobiet i wymaga odpowiedniego podej-
Scia wytgcznie z tego wzgledu. Nowa siatka pojec niesie za soba nowe regulacje.

39 Konstytucja RP z dn. 2 kwietnia 1997 roku.
40 Konwencja ONZ o Prawach Os6b Niepetnosprawnych, Dz.U. z dn. 25 pazdziernika 2012 roku, poz. 1169.
41 Konwencja Rady Europy o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet i przemocy domowe;j.
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Cztery obszary pomocy spotecznej — w poszukiwaniu jezyka rownosciowego

Chciatbym przedstawi¢ obszary pomocy spotecznej, ktére poddatem jezykowej analizie
w kontekscie realizacji zasad réwnosci, w odniesieniu do omawianych wyzej dokumentéw.
W pierwszej kolejnosci zajme sie Ustawg o pomocy spotecznej — jest to akt najwazniejszy
w pomocy spotecznej, ustalajacy cata nomenklature dla tej dziedziny oraz wyznaczajacy
kierunek myslenia o pomocy spotecznej. Nastepnym dokumentem jest wywiad $rodowi-
skowy, ktory jest forma obligatoryjng — bez zgody na wywiad nie ma udzielonego Swiadcze-
nia, a wiec postawa ta stawia osobe potrzebujaca pod sciana. Kontrakt socjalny, to kolejne
narzedzie, ktére schodzi do poziomu relacji pracownik socjalny — osoba korzystajgca z po-
mocy spotecznej, jednak poprzez urzedowy charakter formularza wymusza okreSlong forme
jezykowa. Ostatnim omawianym jest wywiad motywujacy jako metoda pracy socjalnej, tutaj
skupiam sie na komunikacji bezposredniej — w rozmowie miedzy pracownikiem socjalnym
aosoba. Perspektywa ta ma na celu pokazanie zmian zachowan jezykowych: od globalnych
po bezposrednie - indywidualne, mimo Ze wynikajace z tego samego celu we wszystkich
trzech przypadkach, jakim jest wsparcie osoby lub rodziny.

Ustawa o pomocy spotecznej

Pomoc spoteczna na tle powyzszego zarysu jawi sie jako konsekwencja wsp6tczesnych
demokracji z narzedziami i technikami wsparcia najstabszych cztonkéw spoteczefistwa.
Jako instrument polityki spotecznej pafistwa ma do zrealizowania ustawowe zadania. Ale
w Ustawie o0 pomocy spotecznej z dn. 12 marca 2004 roku“? nie pada ani razu stowo ,,row-
nos¢”, tylko jako wyraz pochodny: ,,wyréwnywanie”, ktéry odnosi sie wytacznie do fraze-
ologizmu ,,wyréwnywanie szans oséb niepetnosprawnych”. W aktach takiej rangi pojecia
majg szczegblne znaczenie, sg precyzyjne, a rownoczesnie dos¢ pojemne pod wzgledem
semantycznym, by w praktyce uwzgledniaty szerokie spectrum przypadkéw*. OkreSlenia te
uwzgledniajg podmiotowo$¢ adresata, do ktérego ustawodawca kieruje pomoc spoteczng
juz na poziomie doboru leksyki. Mamy tutaj: ,,wsparcie”, ,integracje”, ,,wtasne uprawnie-
nia”, ,,godnos¢é”.

Panstwo polskie ma instrumenty inne — poza polityka spoteczng — wptywajace na spotecz-
ne zmiany w zakresie réwnosci ekonomicznej (np. odnosnie do biedy) i kulturowej (np. od-
no$nie do grupy odmiennej kulturowo czy uchodzcéw), chocby urzad Petnomocnika Rzadu
ds. Réwnego Traktowania, Rzecznika Praw Obywatelskich, Petnomocnika Rzadu ds. Oséb
Niepetnosprawnych, w wiekszosci przypadkéw w randze ministra.

42 Ustawa z dn. 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593.

43 W pierwszych punktach Ustawy czytamy o tym, ze pomoc spoteczna ,,ma na celu umozliwienie osobom i
rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa one w stanie pokonac, wykorzystujac
wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwo3ci”. Idac dalej, dowiadujemy sie, ze: ,,1. Pomoc spoteczna wspiera
osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w war-
unkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. 2. Zadaniem pomocy spotecznej jest zapobieganie sytuacjom,
o ktorych mowa w art. 2 ust. 1, przez podejmowanie dziataf zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia
0s6b i rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem. 3. Rodzaj, forma i rozmiar Swiadczenia powinny byé odpow-
iednie do okolicznosci uzasadniajgcych udzielenie pomocy”.
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Jak wynika z Ustawy, pomoc spoteczna nie musi przeciwdziata¢ dyskryminacji i wdrazac
polityki rbwnosciowej. Mimo to przyjrzyjmy sie pewnemu zjawisku, majac w pamieci zapisy
Ustawy. WeZmy takie przyktady: kobiety samotnie wychowujace dzieci, kobiety — ofiary prze-
mocy, kobiety — Zony alkoholikéw, albo kobiety - alkoholiczki, kobiety - mieszkanki domu
samotnej matki, kobiety — uchodZczynie, kobiety — osoby niepetnosprawne. Zabrzmiato
genderowo? Pomoc ekonomiczna to jedno, zwykle sg to dorazne badzZ okresowe sytuacje
wsparcia szczegbtowo wykazane w Ustawie, ale réwnoczednie do tego powinien pojawié
sie systemowy plan wsparcia kobiet jako populacji kulturowo narazonej na nieréwnos¢ wta-
Snie na gruncie pomocy spotecznej, poczawszy od etapu socjalizacji i edukacji w atmosfe-
rze réwnych szans i rownego traktowania. Pte¢ osoby korzystajgcej z pomocy spotecznej w
tym wypadku okresla specyfike dziataf, zwtaszcza w kontekscie tradycyjnego umocowa-
nia rél spotecznych. Dla przyktadu: kobieta samotnie wychowujaca mate dzieci nie p6jdzie
do pracy, jesli pafstwo nie zapewni jej przedszkola czy ztobka. Tym samym realizujac sie
w spotecznie przypisanej kobiecie roli matki, jest sita rzeczy zmuszona z korzystania z po-
mocy spotecznej, jesli nie ma innego wsparcia lub gdy zasadzone alimenty ojca dzieci sg
niewystarczajace.

W Ustawie o pomocy spotecznej przedmiotem zainteresowania sg ,,0soba i rodzina” — przez
zastosowanie takich terminéw ustawodawca chciat zabezpieczyé korzystajgcych z pomo-
cy spotecznej w mozliwie najszerszej skali, co generuje pewien paradoks. Gdy poréwnamy
to z uzasadnieniem Konwencji o przemocy wobec kobiet, stwierdzimy, ze w art. 6 Ustawy,
stanowigcym wykaz pojec, nie ma definicji osoby w rozréznieniu na pteé, choé pojecie to
mogtoby znaleZ¢ swoje podobne uzasadnienie, (jest np. definicja osoby bezdomnej, osoby
samotnie gospodarujgcej czy osoby zatrudnionej), jest za to w punkcie 14 definicja rodziny:
,»0soby spokrewnione lub niespokrewnione pozostajace w faktycznym zwigzku, wspélnie
zamieszkujace i gospodarujgce”“. Spéjrzmy na to ze stricte genderowej perspektywy. Dla
przyktadu: kobieta bedzie dla pomocy spotecznej,,0soba” lub ,,rodzing” — w zaleznosci od
charakteru problemu, nawet jesli jej sytuacja bedzie miata, cytujac za Konwencja, ,,struktu-
ralny charakter”, a wiec wynikajacy z faktu, Ze jest jako kobieta na pozycji mniej uprzywilejo-
wanej (np. jako matka matych dzieci nie jest w stanie p6j¢ do pracy, co czyni jg zalezng od
partnera alkoholika). Wydawac by sie mogto, ze definiowanie z perspektyw uniwersalistycz-
nych, czyli niewyodrebnianie ptci, jest bardzo réwnosciowym podejsciem juz na ptaszczyz-
nie jezyka, a wiec sfery oddajacej i kreujacej rzeczywistos¢ spoteczna. Sam wyraz ,,0s0ba”
jest bardziej neutralny ptciowo niz wyraz ,,cztowiek” (np. cztowiek pierwotny — kojarzony
jest mezczyzng, okrzyk na ulicy: ,,ej, cztowieku!” sprawi, Ze zareaguje mezczyzna), z tej per-
spektywy Ustawa wydaje sie bez zarzutu. Stowo ,,rodzina” réwniez nie okresla ptci czy rela-
cji, co wiecej ustawodawca zadbat takze o osoby tworzgce rodzine, ale niespokrewnione ze
sobg ani niebedgce w relacji sankcjonowanej przez panstwo, czyli w matzenstwie. Ustawa
jest najbardziej postepowa na gruncie polskim pod wzgledem szerokiego ujecia relacji, gdy

44 Art. 6 pkt 14 Ustawy o pomocy spotecznej.
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obejmuje swoim zasiegiem réwniez pary jednoptciowe tworzace rodzine. W tym upatruje
paradoks definicyjny, gdyz nie zawsze zatarcie ptci w okresleniach neutralnych oznacza
réowno$é, a z kolei dziata to w druga strone - nie zawsze wyodrebnienie ptci w jezyku oznacza
nierdwnos¢. Warto w tym wypadku uzbroic sie w czujnos¢ pod katem myslenia o tym, jaki
element stwarza przestrzeh do dyskryminacji.
Paradoks6w jezykowych jest wiecej, genderowy aspekt komunikacji i rozmaitych przekazéw
powinien jednak byé obecny jako kontekst, mimo problematycznego ustrukturyzowania
w jezyku urzedowym (Konwencja, Ustawa) zjawisk spotecznych. Moim zdaniem, pomoc
spoteczna realizowana jest w praktyce znacznie szerzej niz wynika to ze szczegbtowej usta-
wy, a rownoczesnie poprzez ,,systemowa” nieobecnos¢ w jezyku urzedowym pewnych zja-
wisk jezykowych i pozajezykowych sprawia, ze nie wykorzystujemy w catosci potencjatu,
jaki daje praca socjalna poprzez osobisty i bardzo bezpoSredni kontakt pracownikéw stuzb
spotecznych z cztowiekiem.
Art. 7 Ustawy o pomocy spotecznej wymienia osoby, ktérym udzielana jest pomoc spotecz-
na (np. ubogim, sierotom, bezdomnym, niepetnosprawnym, ofiarom klesk zywiotowych
etc.). Mamy zatem ,,pomoc spoteczng udzielong osobie lub rodzinie z powodu alkoholizmu,
bezdomnosci” — to juz brzmi inaczej niz ,,alkoholik” czy ,,bezdomny”. Nie jest to postawa
oceniajaca, nie jest rowniez ograniczajgca w zaden sposdb wytacznie do okreSlonej cechy
(choroba alkoholowa, brak dachu nad gtowa), nie ma tutaj stygmatu i wskazywania palcem.
Co wiecej, w Ustawie ani razu nie padaja stowa ,,beneficjent”, ,klient”, ,,podopieczny”, ,,pe-
tent”.
Podobnie jest réwniez ze Swiadczeniami z pomocy spotecznej, ktére nabywajg osoby po-
trzebujace, jak zasitek staty czy Swiadczenie pieniezne (art. 36 Ustawy). Ustawodawca
przyznaje zatem ,,Swiadczenia pieniezne”, ,zasitki”, oferuje ,,pomoc” oraz ,,wynagrodzenie
nalezne opiekunowi” — taki dob6r wyrazéw sprawia, ze nie upokarza sie osoby znajdujacej
sie w potrzebie. Podobnie jest ze stowem ,,opieka”, dalej kojarzonym z pomoca spoteczna
i stosowanym zamiennie. Sformutowanie to w Ustawie znajduje sie wytgcznie w kontek-
Scie, na przyktad, opieki specjalistow w mieszkaniach chronionych.

Wywiad Srodowiskowy

Art. 107 Ustawy o pomocy spotecznej okreSla zasady przeprowadzenia Rodzinnego wy-
wiadu Srodowiskowego. Jest to instrument podstawowy w pracy pracownika socjalnego
do okreslenia sytuacji materialno-bytowej osoby korzystajacej z pomocy spotecznej. Jak
pisze Agnieszka Kalbarczyk w artykule ,,Wizje biedy i wykluczenia spotecznego w praktyce
polskiego systemu pomocy spotecznej”: ,,Narzedziem, w stosowaniu ktoérego szczegbdlnie
silnie przejawia sie réznica pozycji pracownika socjalnego i klienta, jest wywiad Srodowisko-
wy, przez samych pracownikéw okreSlany jako naruszajgcy godnosé poprzez szczegbtowe
wypytywanie o réznorakie kwestie mogace naruszy¢ prywatnosé, a nawet intymnosé oséb
ubiegajgcych sie o pomoc finansowa. (...). Co wiecej, wedtug Ustawy o pomocy spotecznej
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(art. 107 pkt 4a) niewyrazenie zgody na przeprowadzenie wywiadu przez osobe ubiegajaca
sie 0 pomoc stanowi podstawe do odmowy pomocy. Takie ujecie stawia osobe w potrze-
bie pod Sciang, nie pozostawia wyboru, zwtaszcza gdy trudno méwié np. ofierze przemocy
0 swoim Zyciu. Dostrzegajg to pracownicy socjalni: ,Mamy w wywiadzie spotecznym (...)
cos takiego: ilo5¢ miejsc do spania, ja sie pytam, a pani przychodzi na skarge: »Wie Pani co,
mnie wkurzyto, bo Pani sie interesuje, kto z kim $pi«*. Juz na poziomie samej komunika-
cji, pracownik socjalny musi wcieli¢ sie w role kontrolera oraz straznika, nie ma mozliwosci
manewru”“,

Kontrakt socjalny

Rozporzadzenie Ministra Pracy i polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 roku w spra-
wie wzoru kontraktu socjalnego*” réwniez odnosi sie z szacunkiem do 0s6b objetych kon-
traktem. W rubrykach znajdujg sie sformutowania typu ,,Pani/Pan” — a wiec podkresla sie
oficjalng forme grzecznoSciowa. Rdwniez pojawia sie okreslenie ,,0soba/rodzina” ewentu-
alnie ,,strony kontraktu” — a wiec juz niejako z definicji tej formy umowy pracownik socjalny
i osoba podpisujgca kontrakt jest w relacji partnerskiej. Dla przyktadu kilka punktéw:
¢ Mozliwosci esoby/redziny pozwalajgce na rozwigzanie trudnej sytuacji zyciowej
¢ Mozliwosci osoby bezrobotnej oraz mozliwosci wystepujace w Srodowisku pozwala-
jace na wzmocnienie aktywnosci i samodzielnosci lub przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu®,
Zwrécitem uwage na takie formutowanie wypowiedzen, by zawieraty strone bierng badz
bezosobowe formy, ktére — choc typowe dla jezyka (stylu) urzedowego*® — nie ujawniajg
podmiotu, ale tez nie ujawniaja tym samym jego sprawczosci, na przyktad: ,,0soba/rodzina
zawierajgca kontrakt socjalny zostata zapeznana z trescig art. 11 ust. 2 oraz art. 109 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362, z p6zn.
zm.)”%°,

45 A. Kalbarczyk, Wizje biedy i wykluczenia spotecznego w praktyce polskiego systemu pomocy spotecznej, [w:]
Elzbieta Tarkowska (red.), Dyskursy ubdstwa i wykluczenia spotecznego, Wydawnictwo IFIS PAN, Warszawa
2013,s.274.

46 |bidem,s. 275.

47 ,Kontrakt socjalny jest nowym elementem postepowania, ktéry pojawit sie wraz z nowa ustawa o pomocy
spotecznej. To pisemnaumowazawartaz osoba ubiegajaca sie o pomoc, okreslajaca uprawnieniaizobowigzania
stron umowy, w ramach wspélnie podejmowanych dziatafi zmierzajacych do przezwyciezenia trudnej sytuacji
2yciowej osoby lub rodziny (ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U.2004.64.593). Pra-
cownik socjalny moze zawrzec kontrakt z osoba lub rodzing w trudnej sytuacji zyciowej. Kontrakt bedzie okreslat
zasady wspétdziatania tych 0s6b z oSrodkiem pomocy spotecznej. Odmowa zawarcia kontraktu socjalnego lub
niedotrzymywanie jego postanowieft moga stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania Swiadczenia, uchylenia
decyzji o przyznaniu Swiadczenia lub wstrzymania Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej”. Cytat za: K.
Pszczota, Kontrakt socjalny, informacja z portalu ngo.pl: http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci/74594.html.

48 Wzor kontraktu socjalnego wraz z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej znajduje sie na stronie:
http://zalaczniki.ops.pl/dz1/id50_9.pdf.

49 Por. A. Furdal, Klasyfikacja odmian wspétczesnego jezyka polskiego, Zaktad Narodowy im. Ossolifskich,
Wroctaw 1973.

50 Ibidem.
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Dlaczego jest to istotne? Jackson Katz, autor ksiagzki ,,Paradoks macho”, w ktérej postulu-
je odpowiedzialnos¢ mezczyzn za stosowanie przemocy wobec kobiet, podaje nastepu-
jacy przyktad: ,,Czy styszeliscie, jak polityk pod ostrzatem pytaf na konferencji prasowej
mowi, ze ,,popetniono btedy”? W naszych cynicznych czasach wszyscy wiedza, ze ten zwrot
oznacza spychanie odpowiedzialnosci. Uczciwy, naprawde odpowiedzialny przywédca po-
wiedziatby: ,,popetnitem btad” albo ,,popetnilismy btad”. To wyprébowana metoda mani-
pulacji jezykiem, stosowana przez winnych dla unikniecia odpowiedzialnosci. (...) Media
pieczotowicie, niekiedy wrecz w sposéb sensacyjny, donoszg o nieszczesciach i tragediach,
ktére przydarzaja sie kobietom. Stale krzyczg o tym nagtéwki: ,,Mtoda modelka zamordo-
wana”, ,,Porwano dziewczynke”, ,,Studentka zgwatcona” (...)”**. Przyktady Katza oczywiscie
wynikajg z tematu ksigzki, a wiec dotycza przemocy wobec kobiet, ktérej dopuszczajg sie
mezczyzni, obrazujg jednak dos¢ dobrze mechanizm, w ktérym podmiot zdarzef pozostaje
niewidzialny w takiej konstrukcji wypowiedzi. Skoro nie widaé podmiotu zdarzen na pozio-
mie jezyka wypowiedzi, to nie funkcjonuje on w kontekscie dziatah rownoprawnie, nie ma
sity sprawczej. Jak pokaze ponizej, jest mozliwa kreacja zachowai prowadzgcych do zmia-
ny, zaczynajaca sie juz od form wypowiedzi (np. w komunikatach typu ,,ja”).

Sam kontrakt socjalny bywa oceniany rozmaicie, Agnieszka Kalbarczyk w cytowanym arty-
kule stwierdza, ze w kontrakcie ujawnia sie mechanizm wtadzy i zaleznosci. Po pierwsze
badani pracownicy socjalni uwazajg jg za ,,ucigzliwg i niepotrzebng procedure biurokra-
tyczng”, czyli nieskuteczna, a po drugie bywa narzedziem szantazu oséb korzystajgcych z
pomocy (,,U nas sie to stosuje, zeby odméwic, ze on tego nie zrealizuje. Ja mam czarno na
biatym, podpisat sie, zobowigzat, nie zrealizowat. (...) To nie byto po to tworzone”*?). W tym
kontekscie ciekawym przyktadem jest tez stowo ,,klient” na okreslenie osoby korzystajgcej
z pomocy. Z jednej strony jest to wyrazenie neutralne, tak sie przyjeto — z drugiej strony
postawa ,,kliencka” wymusza dziatania z dwéch stron. Jednak z analiz wypowiedzi pracow-
nikéw socjalnych przeprowadzonych przez A. Kalbarczyk wynika, Ze nie jest to oczywiste:
,»Szczegoblne niezrozumienie sensu terminu »klient« ujawnia sie w kontekscie realizowania
kontraktu”*3, w ktérym to osoba korzystajgca z pomocy ma realizowac zalecenia nie zawsze
mozliwe do wykonania.

Jednak uwazam, ze formuta moze sie sprawdzi¢, wtasnie poprzez jezyk kontraktu i obopdl-
ng zgodnosé, pod warunkiem, ze postanowienia kontraktu sg mozliwe do zrealizowania
w Zyciu codziennym.

Wywiad motywujacy w pracy socjalnej
Jedna z technik pomocy spotecznej jest praca socjalna, ktéra w Ustawie zostata sformuto-
wana jako: ,,dziatalnos¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmac-

51 J. Katz, Paradoks macho. Przet. M. Danicka, A. Dzierzgowska, P. Naumowski, K. Nowakowska, E. Rutkowska,
Wydawnictwo Czama Owca, 2012.

52 A.Kalbarczyk, Wizje biedy ..., op. cit.,s. 276.

53 Ibidem, s. 286.
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nianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczefistwie poprzez petnie-
nie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi”>.
Mozna odnies¢ sie do tych zapisow i stwierdzi¢, ze to de facto czyni tytutowg ,,réwnos¢c”,
przynajmniej na poziomie intuicji. Metodyka pracy socjalnej wypracowata wachlarz rozwia-
zaf w sferze komunikacji, ktéry skupia sie na réwnosciowych relacjach miedzy pracowni-
kiem socjalnym a osobag korzystajg z pomocy spotecznej. Skupie sie na wybranej metodzie,
pokazujacej doskonale jak moze by¢ realizowana réwnos¢ w praktyce jezykowej w bezpo-
Srednim kontakcie.
Wywiad motywujacy to jedna z metod pracy z osoba korzystajaca z pomocy spotecznej. Ce-
lem wywiadu jest to, by osoba odkryta swoje wewnetrzne Zrodto motywacji do zmiany®®. Jest
to metoda stosunkowo nowa, ale zawierajgca wszystkie aspekty odnoszace sie do jezyka
réwnosciowego wyrazanego w bezposredniej relacji z pracownikiem socjalnym. Wazne sg
tutaj takie elementy, jak:
e Wsp6btpraca — nie ma roli eksperta i osoby potrzebujgcej pomocy, relacje przebiegaja
na tej samej ptaszczyznie;
e Autonomia — pracownik socjalny szanuje zdanie klienta, nie narzuca rozwigzania,
daje przestrzen do autonomicznej decyzji;
e Sugestia — element ten opiera sie o wyszukiwanie mocnych stron osoby, wykorzysta-
nie jego potencjatu, ale skupiajgc sie na dwoch powyzszych czynnikach®.
Metoda ta wymusza nastepujgce konstrukcje jezykowe, ktére juz na etapie wypowiadania
przez osobe, stwarzaja przestrzef do sprawczosci, gdyz bazuja na duzej samoswiadomosci,
a wiec motywujg do zmiany:
o Chciatbym, pragne (pragnienie zmiany)
* Mobgtbym (mozliwos¢ zmiany)
¢ Gdybym nie palit, miatbym wiecej pieniedzy (argumentacja przemawiajaca za zmiana)
¢ Musze, powinienem (potrzeba zmiany)
e Chce, taki mam zamiar (prawdopodobiefnstwo zmiany)
¢ Nie pale juz od 6 godzin (podjecie zadaf ku zmianie)*.
Réwnosciowa relacja musi opierac sie na rownosciowym jezyku — dziata to tez odwrotnie,
gdzie komunikaty typu ,,ja” kreujg zachowania.
Dlatego tez w wywiadzie motywujgcym nacisk ktadzie sie na pytania otwarte (w pracy so-
cjalnej czesto sg to pytania zamkniete, zgodnie z formularzami i drukami). Dla przyktadu:
Co Pan sadzi o pracy na peten etat? (pytanie otwarte); Czemu nie znajdzie Pan pracy? (py-
tanie zamkniete). Uczestniczgc w rozmowie stuchacz (pracownik socjalny), odpowiada po-
przez odzwierciedlenie (np. zalezy mi na tym, by moja Zona i dzieci byty ze mnie dumne;

54 Art. 6 pkt 12 Ustawy o pomocy spoteczne;j.

55 W. R. Miller, S. Rollnick, Wywiad motywujacy. Jak przygotowac ludzi do zmiany, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakdw 2010, s. 31.

56 K. Wasilewska-Ostrowska, Wywiad motywujacy w pracy socjalnej, ,Praca Socjalna”, nr2/2012, s. 70.

57 Za: Ibidem, s. 75. Dalsze przyktady wypowiedzi oséb korzystajacych z pomocy spotecznej bazuja na kon-
strukeji przyktadéw z tego zrodta, s. 75-81.
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odzwierciedlenie: rodzina jest dla Pana wazna). W metodzie tej korzysta sie réwniez ze skali,
np. poprzez takie sformutowanie, by osoba sama sie okreslita (ze jest w stanie wykonac za-
danie w skali 7 na 10, co wynika z tego, Ze jest uparta, np. by znalez¢ prace). Kolejne etapy
rozmowy opieraja sie o formutowanie przez osobe argumentéw ,,za i przeciw”, naprowadza-
nie przez pracownika socjalnego na kolejne etapy dziatania (np. co bedzie Pana pierwszym
krokiem w znalezieniu pracy?), stawianie hipotez w formie pytan (np. zaté6zmy, ze udato sie
Panu znaleZ¢ prace?...), utatwianie odpowiedzi (np. hmm, rozumiem, Ze to trudne), dawanie
nadziei oraz podawanie przyktadéw innych oséb, ktére znalazty sie w podobnej sytuacji’s.
Wywiad motywujacy oddziatuje terapeutycznie — wtaSnie za sprawg postawy pracownika
socjalnego wyrazonej w jezyku, a wiec unikaniu krytyki, oceniania, umniejszania, obwinia-
nia, na rzecz okazywania zrozumienia i empatii.

Podsumowanie

Juz na poziomie pisania niniejszego tekstu musiatem uswiadomic sobie kilka kwestii, kt6-
re stanowig o trudnosSciach zwigzanych z jezykiem réwnoSciowym, nie na poziomie wiedzy
i kompetencji, ale na poziomie samej praktyki pisania. Powinienem w artykule mieszac
rodzaje gramatyczne, pisa¢ bezosobowo lub dwurodzajowo np. pracownicy i pracownice
socjalni/e. Wowczas ten tekst bytby niezrozumiaty, magtby zostac odebrany za dziwacz-
ny w warstwie jezykowej. Oczywiscie wydziwianie nie jest celem jezyka réwnoSciowego —
cho¢ te zapisy brzmia rozsadnie, ale to, by komunikaty wypowiadane zawieraty okreslony
tadunek wrazliwosci i szacunku. Jak pokazuje przyktad wywiadu motywujacego, za stowami
idzie caty szereg postaw otwartosci, zainteresowania, wsparcia. Metody pracy socjalnej do-
brze oddajg idee réwnosci, jak choéby Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach czy
podmiotowy model pracy socjalnej. Réwnosciowa relacja nie odniesie sukcesu w kazdym
przypadku, czasem potrzebny jest autorytet i paternalistyczne postawy, ale uwrazliwienie
na jezyk i Swiadomos¢ tego, jak potezne jest to narzedzie, moze sprawié, ze zastanowimy
sie dwa razy, zanim sformutujemy pytanie lub gdy kogo$ ocenimy czy poddamy krytyce.
Warto mie¢ na wzgledzie réwniez osadzenie jezyka w kontekscie tradycji, co staratem sie
pokazaé na przyktadzie marginalizacji kobiet, gdzie jezyk dyskryminujacy wynika z nieréw-
nosci spotecznych, wéwczas inaczej spojrzy sie na problem kobiet korzystajacych z pomocy
spotecznej (réwniez na problem mezczyzn, na ktérych takze cigzy presja spoteczna).

58 Zainteresowanym ta metoda pracy socjalnej polecam takze prezentacje Danuty Janusz, do pobrania ze strony
Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej: www.mcps.mazovia.pl/plik.php?plik=wywiad_motywujacy.pdf.
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Marta Sokotowska
Gender w pomocy spotecznej

Wprowadzenie

Pracownik pomocy spotecznej, a szczegblnie pracownik socjalny to przedstawiciel stuzb,
ktérego praca wymaga systematycznego korzystania z nowoczesnej wiedzy i metod pracy.
Do jednej z nich nalezy podejscie gender, metodologia, kt6ra pozwala rzuci¢ nowe Swiatto
na osobista i spoteczng sytuacje réznych grup spotecznych oraz relacje panujace pomiedzy
nimi.

Czes¢ profesjonalistow/profesjonalistek zetkneta sie z tymi pojeciami realizujgc unijne
projekty systemowe, istniejg tez publikacje poSwiecone teoretycznym rozwazaniom doty-
czacym zwigzkdw pracy socjalnej i pomocy spotecznej z podejsciem feministycznym lub
genderowym. Ustawa o pomocy spotecznej takze naktada na pracownikéw socjalnych obo-
wigzek wyrdwnywania szans i przeciwdziatania niehumanitarnym praktykom dyskrymino-
wania 0séb, rodzin lub grup®°.

Praktyka i badania pokazujg jednak, ze brakuje rozumienia idei réwnosci i akceptacji nie-
ktdrych tresci zwigzanych z przeciwdziataniem dyskryminacji ze wzgledu na ptec. Jednym
z powoddw moze by¢ odebranie wytycznych unijnych jako odgérnego narzucania niezro-
zumiatych i niewiele wnoszacych do praktyki tresci (np. niezrozumienie, dlaczego wnioski
o dofinansowanie muszg zawiera¢ element odrebnego wsparcia dla kobiet i mezczyzn oraz
osobnej ewaluacji). Drugim z powodéw jest szeroki zakres pojeciowy i interpretacyjny za-
gadnien dyskryminacji, réwnosci, réznosci.

Abywprowadzi¢ nowe rozwiazania i metody, trzeba rozumiec idee, stanowiacg punkt wyjscia
i posias¢ ogblng wiedze historyczna i definicyjna. Niniejszy artykut postara sie w uporzad-
kowany, cho¢ uproszczony sposéb (ze wzgledu na ograniczong objetosc) pokazac pewng
ciggtos¢ mysli: od idei feministycznych stanowigcych krytyke systemu opartego na opres;ji
kobiet, do metody gender mainstreaming, czyli systemowego wykorzystywania wiedzy na
temat ptci spoteczno-kulturowej (gender) do rozwigzan prawnych i politycznych.
Doswiadczenie pokazuije, ze pomijanie tej wiedzy obniza jako5¢ wsparcia i pomocy Swiad-
czonej przez profesjonalistdw, a takze sprawia, Zze adresowane dziatania sg nieadekwatne
do potrzeb i oczekiwaf®. Tekst dodatkowo zawiera wskazéwki dla pracownikéw socjalnych,
ktére moga podnies¢ poziom satysfakgji i skutecznosci ich pracy.
JednoczeSniewartykulezasygnalizowanezostatyobszarywymagajacedalszychbadaniopra-
cowan, dotyczgcych wptywu feminizacji samego zawodu pracownika socjalnego na ksztatt
i status pomocy spotecznej oraz codzienng prace zawodowa.

Celem artykutu jest zatem przyblizenie czytelniczce/ czytelnikowi wiedzy definicyjnej i wska-
zanie praktycznych przyktadéw wykorzystania gender w zakresie wsparcia klientéw/ klien-
tek pomocy spotecznej.

59 Ustawa o pomocy spotecznej, art. 119, punkt 1.
60 P. Taylor-Gooby, Social change, social welfare and social science, Canterbury 1991.
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Gender - podejscie teoretyczne i praktyczne

Parafrazujac wypowiedZ amerykanskiej badaczki pomocy spotecznej mozna wyrazi¢ opi-
nie: ,,gdy do pokoju pracownika socjalnego wchodzi klientka, wchodzi pteé, gdy wehodzi jej
c6rka, wchodzi pteé, gdy wehodzi klient, wchodzi ptec i réwniez, gdy wchodzi syn, w pokoju
pojawia sie pte¢”®'. Pytanie, kto staje w drzwiach pokoju pracownika socjalnego, jest pyta-
niem o gender.
Odkrycie gender (czyt. dzender) stanowi uzupetnienie do terminu ,,ptci biologicznej” oraz
do podejscia androcentryzmu. Pte¢ biologiczna (,,seks”) to biologiczne i fizjologiczne ce-
chy i wtasciwosci kobiet i mezczyzn®?, androcentryzm za$ to podejscie, ktérego zatozeniem
jest traktowanie mezczyzn jako punktu odniesienia, jego konsekwencjg jest pomijanie do-
Swiadczef zwigzanych z kobietami i dziewczynkami.
Gender odnosi sie do tego, czego uczymy sie przez swoje zycie w procesie socjalizacji spo-
teczno- kulturowej, a co jest zwigzane z posiadaniem okreSlonej ptci. Gender to kulturowa
interpretacja i konstrukcja rél, zachowan i wyidealizowanych cech charakterystycznych dla
kobiet i mezczyzn, chtopcow i dziewczynek®. Dotyczy cech nabytych, przypisywanych ko-
biecie i mezczyznie przez szeroko rozumiang kulture, obejmuje relacje miedzy kobietami
i mezczyznami, zachowania, role spoteczne i wyobrazenia o nich, doswiadczenia kobiet i
mezczyzn jako jednostek i grup spotecznych.®
Dzieki wrazliwo3ci gender patrzymy na klientke/ klienta pomocy spotecznej nie w przezro-
czysty, uogdlniajacy sposob, jak na cztowieka w ogble, ale dostrzegajac jej uwarunkowania
i zaleznosci spoteczno-psychologiczno-ekonomiczne, a takze zdajgc sobie sprawe z sity ich
oddziatywania na prywatne wybory.
Stosowanie metodologii gender odbywa sie zawsze, gdy mamy do czynienia z ludzka istota.
Swiadomie korzystasz z metodologii gender, jeslics:
e widzac swoja klientke, uda ci sie w niej zobaczy¢ nie osobe bez ptci, ale kobiete i po-
stuchac o jej problemach w kontekscie tych, ktére dotycza kobiet;
e poszukasz z nig rozwigzania pamietajac, ze spoteczno-kulturowy przekaz moze ,,nie
premiowac” niekt6érych zachowan kobiet, ich wyboréw, bedziesz wspieraé jg na przy-
ktad w decyzji o odmowie posiadania dzieci, planach rozwodu lub wyboru Sciezki za-
wodowej;
e przygotowujac projekt socjalny weZmiesz pod uwage, ze kobiety i mezczyzni maja
przypisane rdzne zadania, role, funkcje i wartosci, uwzglednisz réwnoczesnie roznice

61 Parafraza: “When a woman enters a room, sex comes in and when a black person enters a room, race comes
in”, za: M. Brueckner, Gender — a Thoretical Category to Deepen the Understanding of Social Problems and
Social Issues, s. 199-129, (w:) Ch. Labonte-Roset, E. Marynowicz-Hetka, J. Szmagalski, Social Work Education
and Practice in Today’s Europe. Challenges and the Diversity of Responses, Biblioteka Pracownika Socjalnego
,,Slqsk" Wydawnictwo Naukowe, Katowice 2003.

62 A. Kamifiska (red.), Wybierz réznorodnosc¢. Promowanie postaw antydyskrymincyjnych w organizacji, szkole
i miejscu pracy, Stowarzyszenie Inicjatyw Niezaleznych ,,Mikuszewo”, Mikuszewo 2007, s. 27.

63 Ibidem,s. 27.

64 Informacja z Portalu Niebieska Linia: http://www.niebieskalinia.pl/pismo/wydania/dostepne-artykuly/4558-
swiat-wedlug-gender. 20.05.2013.

65 Ze wzgledu na ograniczong objetos¢ artykutu, lista zawiera przyktady zastosowania, nie wyczerpuje tematu.
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kulturowe i indywidualne uwarunkowania poszczeg6lnych oséb, ktére moga nie by¢
tozsame z oczekiwaniami spotecznymi.

e organizujgc spotkania mieszanych grup, dostrzezesz, gdy aktywnosé kobiet bedzie
zdecydowanie mniejsza niz aktywnos¢ mezczyzn (krétsze wypowiedzi, mniej zgtasza-
nych postulatéw, stosowanie okreslef obnizajacych wage wypowiedzi ,,nie wiem, czy
powiem madrze, czy gtupio”, ,,ja tylko chciatam wtracic”) i podejmiesz dziatania za-
checajagce kobiety do wiekszego uczestnictwa w przestrzeni publicznej®s;

e wstuchasz sie we wszystkie wtasne przesady i przekonania dotyczace kobiet jako ta-
kich i mezczyzn jako takich, np. dotyczacych przyzwolenia mezczyznom na picie alko-
holu lub oczekiwania od nich, ze powinni zarabiaé na rodzine; oczekiwania od kobiet,
zeby zajmowaty sie rodzing, kosztem wtasnej aktywnosci zawodowej i ze tatwiej im
radzic sobie z utratg pracy®’

Wszystkie analizy makroekonomiczne potwierdzaja, ze mezczyzni otrzymujg wieksze wyna-
grodzenie za te samg prace, tatwiej awansujg, zajmuja wyzsze stanowiska, nawet w zawo-
dach sfeminizowanych. Po przeciwnej stronie sg kobiety, ktére zajmujg w wiekszej liczbie
stanowiska gorzej optacane, trudniej im awansowac, za$ zawody sfeminizowane maja niz-
szg range i nizsze Srednie wynagrodzenia®®. Jako przyczyny podaje sie mechanizmy dyskry-
minujace, kontekst spoteczno-ekonomiczny, réznice miedzyptciowe.*

Z jednej strony wskazuje sie na réznice w podejsciu do pracy kobiet i mezczyzn, zgodnie z
ktérym kobiety dziataja w oparciu o ,,etyka troski, a mezczyzni zgodnie z etyka sprawiedli-
wosci”’°. Nie chodzi absolutnie o wartoSciowanie tych podejsé, nie mozna tez uogdlnic, ze
robig tak wszystkie kobiety lub wszyscy mezczyzni. Chodzi o wskazanie, ze ,,zawody kobiet
zwigzane sg ze stereotypowg spoteczna rolg kobiety — opiekunki. Kobiety pracujgce zawodo-
wo wykonuja czynnosci, ktére wedtug tradycyjnego wzoru roli kobiet wykonywane sg przez
nie w domu. Wychowanie i opieka nad wtasnymi dzie€mi odpowiada edukacji na zewnatrz;
Zywienie, szycie ubraf i dbanie o nie — produkcji lekkiej; opieka nad starszymi, chorymi
cztonkami rodzin — pomocy spotecznej, stuzbie zdrowia; prowadzenie gospodarstwa domo-
wego — administracji. Dodatkowo uznaje sie, ze kobiety sg bardziej odporne na rutyne i znu-
zenie, dlatego lepiej odnajda sie w zawodach Zmudnych, sg to czesto prace okreslane jako
pozyteczne, ale nie wigzgce sie z wysokim prestizem”7?,

Przekonanie o niepetnowartoSciowosci pracy bedacej przedtuzeniem ich obowigzkéw do-
mowych”? i wzmacniania ich tozsamosci ptciowej nie pozostaje bez wptywu na jej ocene.

66 Por. C. M. Renzetti, D. J. Curran, Kobiety, mezczyzni i spoteczeristwo, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2005, s.193-233.

67 A. Piekarska, Pte¢ a subiektywne definiowanie kariery zawodowej i Zyciowej, (w:) E. Ostrowska (red.), Gender:
wizerunki kobiet i mezczyzn w kulturze, Rabid, Krakéw 2005, s. 372.

68 t.Budzicz, Niski udziat kobiet wsrod menadzeréw wysokiego szczebla — konkurujgce modele wyjasniajgce (w:)
K. Palus (red.), Pte¢. Miedzy ciatem, umystem i spoteczefistwem, Wydawnictwo Naukowe WNS UAM, Poznai
2011, s. 27-40.

69 Ibidem,s. 38.

70 Informacja z Portalu Wikipedia: http://pl.wikipedia.org/wiki/Carol_Gilligan, 20.05.2013.

71 A.Piekarska, Ptec a subiektywne definiowanie..., op. cit., s. 378.

72 L. Kopciewicz, Polityka kobiecosci jako pedagogika roéznic, Wydawnictwo ,,Impuls”, Krakdw, 2009, s. 175.
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Jednym z badanh potwierdzajagcych, ze zawody sfeminizowane cieszg sie mniejszym presti-
zem spotecznym i nizszymi wynagrodzeniami jest badanie Lindy Mealey. Zauwazyta ona, ze
zawdd psychologa klinicznego ,,stracit nimb zawodu elitarnego, gdy dostep do niego stat
sie wzglednie otwarty i coraz wiecej kobiet zaczeto go wykonywac”?>.

Genderowy podziat profesji to podziat na profesje ,,kobiece”, charakteryzujgce sie podrzed-
noscia, niskim wynagrodzeniem, duza dostepnoscig oraz ,,meskie”, ktorych cechami jest
prestiz, wysokie wynagrodzenie, dostep regulowany za pomoca selekgji’*. Taki wizerunek
aktywnosci zawodowej kobiet potwierdzajg tendencje odnotowane w raporcie ONZ z 1980
roku, zgodnie z ktérym Kobiety pracujg 2/3 ogblnego czasu pracy otrzymujac 1/10 wypra-
cowanego dochodu’.

Dodatkowe znaczenie ma rozne traktowanie wtasnych sukcesdw i osiggnieé przez kobiety
i mezczyzn, podejscie do potrzeb i postaw, przejawiajacy sie na przyktad tym, ze kobiety
rzadziej zabierajg publicznie gtos, rzadziej sa wybierane i wybierajg inne kobiety do wtadz,
w wiekszym stopniu myslg o innych zamiast koncentrowac sie na sobie’®, mniej chetnie sie
chwalg swoimi osiggnieciami”’.

Fakt,zezaw6d pracownika socjalnegojakozawodu sfeminizowanegojestniskoptatnyiodosé
niskim prestizu jest punktem wyjscia to rozwazan, jak to zmienic. Z pewnoScig wymaga to
dziatan wieloaspektowych, nieograniczonych jedynie do wtgczania mezczyzn. Ograniczenie
sie bowiem do tworzenia mieszanych ptciowo zespotéw niesie ze sobg ryzyko powielenia
schemat6w spotecznych, polegajacych na podziale na czes¢ zarzadzajacg — meska i wyko-
nawcza — kobiecg. Swiadomoéé genderowych mechanizméw pozwala sie temu przeciwsta-
wiac.

Istotne jest rdwniez zyskanie swiadomosci wéréd samych pracownikéw socjalnych o szer-
szych uwarunkowaniach swoich zachowan (np. nie zabieram publicznie gtosu bo bytam
uczona, ze mezczyzni méwia madrzej, a nie dlatego, ze jestem niemadra) i opracowanie
spéjnej strategii wzmacniania tego zawodu, ktéry zawieratby dobre doSwiadczenia 0s6b
z zawodow o podobnym charakterze (nauczycielki, pielegniarki)?e.

Nie tylko gender - istotne pojecia

Wiemy juz, ze gender jest pojeciem stosowanym do rozrdznienia do tego, co wrodzone
(ptec biologiczna: seks), a tego, co nabywane w wyniku socjalizacji przez kobiety i mezczyzn
(ptec spoteczno-kulturowa: gender). Warto w tym miejscu podkreslic, ze nie jest ono poje-
ciem stanowigcym wyjasnienie ztozonosci dziatania na rzecz réwnosci. Znajomos¢ terminu

73 t.Budzicz, Niski udziat kobiet...,(w:) K. Palus (red.), Pte¢. Miedzy ciatem..., op. cit., s. 35.

74 L. Kopciewicz, Polityka kobiecosci jako..., op. cit., s. 175.

75 lbidem,s.174-175.

76 S. L. Bem, Meskos¢, kobiecosé. O roznicach wynikajacych z ptci, Gdafiskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2000, s. 67.

77 lbidem, s. 69.
Charkiewicz, A. Czachorowska-Mazurkiewicz, Gender i ekonomia opieki, Biblioteka Think Tanku Feministycz-
nego, Warszawa 2009 s. 41.
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gender nie jest rbwnoznaczne z samym procesem wyrdwnywania szans i przeciwdziatania
niehumanitarnym praktykom dyskryminowania 0séb, rodzin lub grup. W tym celu warto
spojrze¢ na proces emancypacji oraz walki o réwne prawa w historycznym ujeciu. Warto
wiedzie¢, jak wygladata droga tworzenia sie pewnych idei i jak przekuwaty sie one w dzia-
tania praktyczne.

U podstaw lezy feminizm, czyli ruch, ktéry wskazat ptec jako réznice majaca wptyw na nie-
réwnosci spoteczno-polityczne kobiet i mezczyzn. Osoby zaangazowane w ruch femini-
styczny, ale takze praktycy i teoretycy spoza ruchu podejmowaty praktyczne dziatania na
rzecz réwnosci ptci. W tym celu korzystaty one nie tylko z teorii gender, umozliwiajgcej od-
réznienie ptci biologicznej od ptci kulturowo-spotecznej, ale takze tworzyty lub korzystaty
z mechanizméw zachodzacych w relacjach miedzyptciowych: szklany sufit, lepka podtoga,
szklane Sciany, szklane ruchome schody. Podjety sie szeregu analiz dotyczacych relacji
wtadzy i opresji, wsrdd ktdrych znalazty sie analizy dotyczace proceséw polegajacych na
przeksztatcaniu sie stereotypéw w uprzedzenia, a czesto znajdujgce swoj finat w sytuacjach
przemocy. Osiggnieciem 0sdb zaangazowanych w zmiane sytuacji kobiet i mezczyzn jest
gender mainstreaming, czyli polityka, kt6ra zaktada systemowe wdrazanie rozwigzah majg-
cych na celu wyrdwnywanie szans kobiet i mezczyzn.

W kolejnym rozdziale przedstawie krétkg charakterystyke kazdego z wymienionych zagad-
nief i podam przyktady dla praktyki pracownika socjalnego.

Feminizm

Jest ideologig wyzwolenia kobiet, u podstaw ktérej zaktada sie, ze kobieta z powodu wta-
snej ptci cierpi niesprawiedliwo$¢”®. Feminizm jako emancypacyjny ruch kobiet obejmuje
swoim zakresem potowe ludzkosci, stajgc sie najwiekszym ruchem wyzwoleficzym®,
Definicyjnie obejmuje zaréwno teorie réwnych praw dla kobiet (w praktyce zorganizowany
ruch spoteczno-polityczny na rzecz kobiet®?), jak i ,,ideologie spotecznych przeobrazen, kt6-
rych celem jest nie tylko spoteczna rdwnos¢, ale tez powstanie Swiata, ktory bytby Swiatem
takze dla kobiet (zasada wtagczenia, uwtasnowolnienia, empowerment)?2,

Poczatek feminizmu to potowa XVIII wieku, gdy kobiety zaczety pasjonowac sie ideami
oSwiecenia, organizowa w rozmaitych spotecznosciach i kwestionowaé meska dominacje
i dotychczasowe wzorce kobiecosci®.

Lata 1860-1920, czyli okres nazywany pierwsza falg feminizmu, to czas gdy w wiekszosci
krajow europejskich powstawaty organizacje zagdajgce poprawy spotecznej i prawnej pozy-
cji kobiet. Jednym z pierwszych postulatéw byty postulaty dotyczace praw wyborczych. War-

79 M. Humm, Stownik teorii feminizmu, Semper, Warszawa 1993, s. 60.

80 Ruch ten nie ograniczat sie do Europy i Ameryki Ptn. Na przyktad japonskie feministki ,,podkreslaty nieréwnos¢
w zakresie prawa rodzinnego oraz problemy pracujacych kobiet; w: ). Hannam, Feminizm, Wydawnictwo Zysk i
S-ka, Poznah 2012, s. 151.

81 E.B. Sawicka, Jak wprowadzi¢ rownos¢ w rodzinie, Centrum Praw Kobiet, Warszawa 2007, s. 42.

82 M. Humm, Stownik teorii..., op. cit., s. 60.

83 J. Hannam, Feminizm, op. cit., s. 21.
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to wiedzieé, Ze po raz pierwszy kobiety wywalczyty prawa wyborcze w Nowej Zelandii — rok
1893, najpb6zniej zas w Szwajcarii — rok 1971.

Nowy dynamiczny okres ruchu, nazwany drugg falg feminizmu® zapoczatkowany zostat
demonstracyjnym wyrzucaniem stanikéw i podwigzek jako formie sprzeciwu przeciw kon-
kursowi pieknosci. Miato to miejsce w 1968 roku w Atlantic City i rozpoczeto dyskusje nad
nierealistycznymi standardami pieknosci®>. Kobiety rozpoczety dyskusje nad aktywnoscia
zawodowa, spetnieniem sie osobistym®, rolami domowymi oraz uczestnictwem w zyciu
edukacyjnym, spotecznym i politycznym na réwnych z mezczyznami prawach. Z tego okresu
pochodzi cytat Simone de Beauvoir ,,Nie rodzimy sie kobietami — stajemy sie nimi” z funda-
mentalnej ksigzki ,,Druga ptec¢”. Cytat ten oznacza, Ze role i cechy sg tworzone spotecznie,
a nie wrodzone biologicznie. Zaczeto wywiera¢ coraz wiekszy wptyw na tworzenie i prze-
strzeganie prawa, ktére miatoby na celu przeciwdziatanie nieréwnosciom ptci i marginaliza-
cji pozycji kobiet (zarbwno przez dziatania otwarcie dyskryminujace, jak i pomniejszajace,
np. ograniczanie wysitkéw kobiet do robienia kanapek podczas zebra®’). To w tym okresie
pojawito sie okreSlenie, ze ,,prywatne jest polityczne”®®, co podkreslato wptyw spotecznych
i politycznych rozwigzaf na osobiste wybory kobiet. Druga fala przyniosta Swiadomosé, ze
tozsamos¢ kobiety nie jest tozsamoscig jednorodna. Wyodrebnity sie rézne grupy spotecz-
ne, ktére rozpoczety aktywng walke o sytuacje kobiet znajdujgcych sie w sytuacji wyklucze-
nia ze wzgledu nie tylko na ptec. Osiagnieciami drugiej fali feminizmu jest wprowadzenie
prawnego wymogu jednakowych ptac, zakazu dyskryminacji ze wzgledu na pteé, zwrdcenie
uwagi na sprawy reprodukcyjne kobiet, zwiekszenie aktywnosci zawodowej kobiet, wyka-
zanie, ze przemoc w rodzinie i gwatty nie sg czynami ,jakis oséb”, ale u ich podtoza lezg
»Struktury spoteczne i oczekiwania dotyczace rél meskich i zefiskich”®. Zwrécono uwage
nawszechobecny seksizm, ktéry ,,decyduje, w jaki sposéb media, reklama i codzienny jezyk
konstruuja meskie i zefskie role i nadajg znaczenie meskosci i kobiecosci”®.

Trzecia fala feminizmu (od lat 80-tych XX wieku) to stopniowe rozbijanie sie ruchdw w zwiaz-
ku z postepujacym rozréznieniem na sytuacje kobiet réznych ras, wyznania, orientacji sek-
sualnej, klasy spotecznej, wyksztatcenia, etnicznosci. Podkreslano koniecznos¢ akceptacji
wybordw kobiet, réwniez przez inne kobiety. Rozszerza sie takze obszar dziatania na proble-
matyke choréb przenoszonych droga ptciowa, wykorzystywanie seksualne dzieci czy rowny
dostep do technologii.”* Zwieksza sie uczestnictwo feministek w walce emancypacyjnej
grup opresjonowanych ze wzgledu na rase, pochodzenie etniczne, religie czy potozenie kla-
sowe.

84 Jest to umowne i przyblizone ze wzgledu na zréznicowane tempo rozwijania sie feminizmu w réznych krajach
europejskich, amerykanskich, czy realizowanych poza tymi kontynentami.

85 J. Hannam, Feminizm, op. cit. s. 143.

86 Znana ksigzka, dostepna réwniez od niedawna w Polsce Betty Friedman ,,Mistyka kobieco$ci” porusza temat
dlaczego kobiety klasy Sredniej zajmujgce sie domem i dzieCmi nie czujg sie spetnione i szczesliwe.

87 ). Hannam,Feminizm, op. cit., s. 154.

88 Autorka cytatu jest Carol Hanisch.

89 J. Hannam, Feminizm, op. cit., S. 167.

90 Ibidem.

91 Informacja z Portalu Wikipedia: http://pl.wikipedia.org/wiki/Feminizm_trzeciej_fali, 20.05.2013.
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Bliskos¢ feminizmu i pracy socjalnej polega przede wszystkim na podobiefistwie hasta fe-
minizmu drugiej fali - ,,prywatne jest polityczne” i podejscia w pracy socjalnej - ,,0soba
w Srodowisku”. Jedno i drugie podejscie podkresla wptyw otoczenia na nasze osobiste wy-
boryipodejscie, ktdrym kierujemy sie w konstruowaniu relacji z innymi. Nie jesteSmy samot-
nymi wyspami, ktére funkcjonujg w oderwaniu od spotecznych norm. Jednym w przyktadéw
uwzgledniajgcych te wartos¢ jest PAL (Program aktywnosci lokalnej), ktory zaktada zmiane
wprowadzang w catej spotecznosci. Rdwniez praca z rodzing daje czesto lepsze rezultaty niz
praca z pojedynczymi klientami, uwzglednia bowiem systemowe uwarunkowania i wptyw
innych na zycie pojedynczych oséb.

Osiagniecia feminizmu to réwniez zyskanie Swiadomosci, ze wszelkie zmiany, zaréwno te,
ktére wydajg sie nam dzisiaj oczywiste jak prawo kobiet do edukacji, prawa wyborcze, pra-
wo do aktywnosci zawodowej i niezaleznosci osobistej sa prawami, ktérych wywalczenie
okupione byto wysitkiem i kosztami wielu kobiet i mezczyzn. Wiedza o historii kobiet to
wiedza o odwaznych przodkiniach, ktére podejmowaty osobiste ryzyko w obronie waznych
dla kolejnych pokolen idei i praw.

Dla feministycznej pracy socjalnej problematyczne jest zagadnienie jak wysunac kobiety
na pierwszy plan i rozpoznac, w jaki sposob pte¢ kulturowa wptywa na zasoby material-
ne, szanse zyciowe i doSwiadczenia kobiet — bez umiejscawiania kobiet w jakies formie
biernej kobiecosci i bez umniejszania wartosci pracy socjalnej realizowanej z mezczyznami
i chtopcami®2.

Stereotypy. Uprzedzenia. Dyskryminacja

Czy kiedykolwiek pomyslatas/ pomyslates o kobiecie: ,,twarda jak facet”, a o mezczyznie
»miekkijak baba”? Jak okreslitabys/ okreslitabys kobiete, ktéra wrecza wypowiedzenie pra-
cownikowi, a jak w tej samej roli mezczyzne? Czy zastanawiata$/ zastanawiates sie kiedy-
kolwiek, czy mezczyzna poradzi sobie w roli opiekuna, a kobieta w roli zarzadzajgcej? Czy
w podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu lub awansowaniu pracownika/ pracownicy brata$
pod uwage, ze jest kobietg lub mezczyzna i ze z racji swojej ptci ma predyspozycje do pew-
nego rodzaju zachowai? Czy zdarza ci sie ttumaczy¢ czyje$ zachowanie ,,no tak, kobieta!/
no tak, mezczyzna”. Czy zdarza ci sie o kim$ powiedzie¢ ,,to typowa/ prawdziwa kobieta/
dziewczyna”, ,,to typowy/ prawdziwy mezczyzna/ chtopak”. Czy postugujesz sie okresle-
niami typu: ,kobieta z natury jest...”, ,mezczyzna z natury jest...”, ,,dobrze, gdy kobieta/
mezczyzna”, ,,dobrze, gdy dziewczynka/ chtopiec...”, ,,kobieta powinna...”, ,,mezczyzna
powinien...”? Czy zdarza ci sie r6znie oceni¢ prace kobiet i mezczyzn, nawet gdy wykonuja
podobne czynnosci? Czy zdarza ci sie usprawiedliwi¢ czyjes btedy, przypisujac mezczyznie
brak czasu, a kobiecie brak checi?

Jesli tak, zachowata$/ zachowates sie stereotypowo. Oznacza to, Ze kierowaty tobg z gory
powziete wyobrazenia na temat jednostki lub grupy.

92 . Orme, Feministyczna praca socjalna (w:) M. Gray, W. A. Stephen, J. Szmagalski, B. Maliszewska, Praca socjal-
na, teorie i metody, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2012, s. 105.
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Stereotypy ptciowe biorg sie z przekonaf ,,na temat rél, zdolnosci oraz cech kobiet i mezczy-
zn"%3, Stereotypy to rozpowszechnione w danej grupie opinie, przekonania, reprezentacje
czy schematy poznawcze, ktorych obiektami sg inne grupy spoteczne czy kulturowe®*. Staja
sie problematyczne, kiedy stosowane sg do wszystkich kobiet i mezczyzn, niezaleznie od
rzeczywistych réznic miedzy nimi, konstruujgc bariery materialne i psychologiczne, ktére
uniemozliwiaja dokonywanie wyboréw i korzystanie w petni z przystugujacych im praw®.
Sam stereotyp jako jedynie sktadnik poznawczy postawy nie jest grozny, ale najczesciej ta-
czy sie z silng negatywng emocjonalng reakcja wrogosci, odrzucenia lub niecheci. Wtedy
mamy do czynienia z uprzedzeniem. Osoby uprzedzone trudno przekona¢ do pozbycia sie
uprzedzen poprzez racjonalng argumentacje. Uprzedzenia prowadzg do dyskryminacji, kt6-
ry stanowi sktadnik behawioralny, czyli to co nazywamy dziataniami.

Dyskryminacja moze zosta¢ wywotana réznicami z powodu réznicy ptci, wieku, niepetno-
sprawnosci, klasy spotecznej, orientacji seksualnej, zdrowia psychicznego, jezyka, odmien-
nosci etnicznej, oraz innych mniej rozpoznanych form opresyjnego traktowania ludzi. Jest
dziataniem polegajgcym na nieréwnym traktowaniu os6b lub grup oséb ,,zmierzajacych
do pozbawienia dyskryminowanych oséb praw i korzysci przystugujacych wszystkim lu-
dziom”®. Moze by¢ Swiadoma lub nieuswiadomiona. Dyskryminacja ze wzgledu na ptec
rozgrywa sie na wielu polach aktywnosci publicznej: politycznej, gospodarczej, spotecznej,
kulturalnej, obywatelskiej, zdrowotnej, i innych.

Warto podkreslié, ze istnieje dyskryminacja wielowymiarowa. Powoduje ona wykluczenie
z kilku réznych wzgledéw, np. ze wzgledu na wiek, wykluczenie cyfrowe, wykluczenie ze
wzgledu na pteé.

Do jednej z form dyskryminacji nalezy seksizm, ktéry jest pogladem, Ze kobiety i mezczyz-
ni nie sa sobie réwni lub Ze nie powinni posiadac réwnych praw. Moze stawac¢ sie przeko-
naniem, ze mezczyzni sg lepsi od kobiet i zastuguja na to, by sprawowac nad kobietami
kontrole*”.

W obszarze zawodowym dyskryminacja przechodzi w mechanizmy, ktére wptywaja (pozy-
tywnie lub negatywnie) na rozwdj lub zahamowanie rozwoju zawodowego, niezwigzanego z
faktycznym obiektywnym przyczynami (por. Schemat ponizej).

93 M. Mazewska, M. Zakrzewska, ABC réwnosci. Poradnik samorzadowca, Stowarzyszenie Wspdtpracy Kobiet
NEWW Polska, Gdafsk 2007, s. 16.

94 M. Branka, D. Cieslikowska (red.), Edukacja antydyskryminacyjne. Podrecznik trenerski, Willa Decius Krakow
2010, s.78.

95 Ibidem.

96 M. Mazewska, M. Zakrzewska, ABC réwnosci..., op. cit.,s. 11.

97 Informacja z Portalu Wikipedia: http://pl.wikipedia.org/wiki/Seksizm#cite_note-HDF-6, 20.05.2013.
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Schemat 1. Mechanizmy zwigzane z ptcig wptywajace na rozwdj zawodowy

' N )
. sniewidoczne bariery, wynikajace ze stereotypow lub kultury
Szkla ny sufit organizacyjnej firmy, utrudniajace albo uniemozliviajace kobietom
awans.
\. A J
4 ™ N

spojecie odnoszace sie do zawodow o niskim dochodzie lub prestizu, w
Le P ka pod{'oga ramach ktérych nie ma wigkszych moiliwosci awansu, a ktére w duzym
stopniu zdominowane sg przez kobiety (sekretarki, urzedniczki).

. . J

( stermin odnoszacy sie do uprzywilejowania mezczyzn w zawodach
Szkla ne rucho me tradycyjnie uprawianych przez kobiety (na przyklad w pomocy
spolecznej). Oznacza niewidzialng sile wynoszaca mezczyzn nawyisze
SChOdv szczeble kariery i stanowiqcq przeciwienstwo ,szklanego sufitu”, czyli
niewidzialnejbariery zagradzajacejkobietom droge na szczyt.

N y J
' N . N i Lo
spojecie odnoszace sie do sytuacji, w ktorych utrudniony jest awans z
Szklane sScia ny funkcji pomocniczych na kierownicze, ze wzgledu na brak dodwiadczen
. niezbednych na wyzszych stanowiskach menedzerskich. Dotyczy to na
(a kwa riu m) przyklad kobiet zatrudniony ch na stanowiskach o niewielkich
\ mozliwosciach awansu, jak sekretariat. y

Zrédto: Opracowanie na podstawie: M. Mazewska, M. Zakrzewska, ABC réwnosci, op. cit. .

Asymetria nie dotyczy tylko obszaru zawodowego. Jedng ze stereotypowego podejscia jest
traktowanie matek jako lepszych rodzicéw niz ojcowie. Konsekwencja jest z jednej strony
wykluczanie lub pomniejszanie kobiet w zyciu zawodowym, ale takze deprecjonowanie
znaczenia ojcostwa®.

Przyktady antydyskryminacyjnego lub niedyskryminujacego podejscia pracownika socjal-
nego'® zostaty opisane w kolejnym rozdziale poswieconym réznosci, réwnosci i réwno-
uprawnieniu:

98 Termin szklane ruchome schody odnosi sie réwniez do zjawiska, gdzie mezczyzni pracujgcy w sfeminizowa-
nych zawodach cierpig z powodu napiecia miedzy ich tozsamoscia ptciowa i opisem ich prac, negatywnego
postrzegania ich przez innych mezczyzn, strachu przed utratg meskosci i konsekwencjami finansowymi stabo
optacanej pracy z drugiej strony zachowuja niektére przywileje, korzystajac ze szklanej windy przyspieszonego
awansu zwigzanego z ptcia. W efekcie pielegniarze zajmujg stanowiska zwigzane z administracja i zarzadza-
niem. . Léwy, M. Solarska, K. Polasik, M. Borowicz, Okowy rodzaju: meskos¢, kobiecosc, nierownosc, Oficyna
Wydawnicza Epigram, Bydgoszcz 2012, s. 157.

99 G.Gtebocka, Znaczenie ojcostwa z perspektywy mezczyzny i dziecka, (w:) K. Palus (red.), Pte¢. Miedzy ciatem...,
op.cit., s. 27- 40, t. Budzicz, Niski udziat kobiet..., (w:) K. Palus (red.), Ptec. Miedzy ciatem..., op. cit.,s. 61-71.

100 W opracowaniu skupitam sie na dziataniach antydyskryminayjnych ze wzgledu na pteé, warto
podkresli¢, ze réwnie wazne jest rozwijanie Swiadomosci antydyskryminacyjnej dotyczacych innych, wymien-
ionych w artykule obszaréw. Dla pracownika socjalnego lub pracownika pomocy spotecznej istotne jest uzys-
kanie niedyskrymujacego podejscia zaréwno do os6b odmiennych seksualnie, jak i odmiennych wyznaf, nacji
iinnych.
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R6znosc, rownosc i rownouprawnienie

Jesli uwazasz ,,kobiety i mezczyZninie sa tacy sami” oraz ,,réwne prawa nalezg sie wszystkim
bez wzgledu na pte¢” znaczy, ze prawidtowo rozrézniasz pojecia réwnosci i réznorodnosci.
S3 one czesto mylone i traktowane tozsamo. O ile r6znos¢ (r6znorodnos¢) zaktada doce-
nianie réznic miedzy grupami i wewnatrz grupy (i odpowiednie reagowanie na te réznice),
a takze jednolite podejscie do zwalczania przyczyn i skutkéw dyskryminacji*®, o tyle réw-
no$¢ oznacza sytuacje, gdy jedna grupa nie jest uprzywilejowana wobec innych lub priory-
tetowo traktowana®®2.

Réwnos¢ pici oznacza ,,akceptacje i rowne wartoSciowanie mimo réznych rol, jakie kobieta
i mezczyzna petnig w spoteczefstwie. W idei rownosci ptci zawarte jest prawo do bycia in-
nym”%, Polega na uwzglednieniu istniejacych réznic pomiedzy kobietami i mezczyznami
i szukanie takich rozwigzan, ktdre nie powielajg hierarchii (wyzszosci) jednej ptci nad druga.
Réwnos¢ ptci zaktada ,,ksztattowanie sie prawdziwego partnerstwa pomiedzy kobietami
i mezczyznamiiich wspélnej odpowiedzialnosci za walke z nieréwnowagg w sferze publicz-
nej i prywatne;j”%,

ROwnos¢ pici wpisuje sie w prawa cztowieka. Artykut 6 ,,Deklaracji praw cztowieka i oby-
watela” gtosi, ze wszyscy obywatele majg rowny dostep do wszelkich godnosci stanowisk
i urzedéw publicznych wedtug ich uzdolnief i bez Zadnej réznicy niz ich cnoty i talent.
Praktyczne przestrzeganie zasad réwnosci wymaga ciagtej uwaznosci i uwrazliwienia na
te kwestie. Zakres promowania wartosci rownosci jest bowiem niezwykle szeroki, dotyczy
zarbwno osobistej sytuacji pracownika socjalnego, okreslania zasad wspétpracy z innymi
pracownikami oraz przetozonymi, zasad wspétpracy z instytucjami, jak i wsparcia klientek/
klientéw pomocy spotecznej. Lista ponizej zawiera jedynie przyktady dziataf przeciwsta-
wiajgcych sie praktykom dyskryminacji i stereotypizacji:

e Rozwijaj wtasng aktywnos¢ zawodowa, podejmuj ryzyko zawodowe!®> prowadz dzia-
tania antydyskryminacyjne na polu osobistym i rodzinnym.

e Wspieraj kolezankiw ich rozwoju zawodowym, przeciwdziataj praktykom wykluczania
lub faworyzowania ze wzgledu na bycie kobietg lub mezczyzna.

e PodchodzZ do swoich klientek i klientéw indywidualnie, bez z gbry zatozonych tez, kt6-
rych zrédto moze by¢ twoim indywidualnym doswiadczeniem, albo spotecznym ste-
reotypowym przekazem.

¢ Unikaj stereotypowych sgddw, ktdre mogtyby obrazi¢ inng osobe, np. ,,normalna ko-
bieta/ normalny meZczyzna”. Nie doradzaj kobietom, aby postaraty sie tworzy¢ dobra
atmosfere w domu a mezczyznie, aby przynosit wiecej pieniedzy do domu.

101 A. Kamifiska (red.), Wybierz réznorodno$c..., op. cit., s. 27.

102 Ibidem.

103 Sekretariat Petnomocnika Rzadu ds. Rdwnego Statusu Kobiet i Mezczyzn, Z perspektywy rownosci ptci. Ramy
koncepcyjne. Metodologia i przyktady dobrych praktyk, Warszawa 2005, s. 14.

104 lbidem,s. 15.

105 Badania dowodzg, ze kobiety mniej chetnie podejmuija ryzyko, (w:) t. Budzicz, Niski udziat kobiet..., op. cit.,
s.33-35.
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e Stosuj zasade uwtasnowolnienie w stosunku do klientek/ klientéw, czyli kreuj proces
przywracania/ nadawania wiary we wtasna site, by broni¢ wtasnych praw oraz z nich
korzystaé. Zasada bazuje na wzroScie poczucia wtasnej wartosci i wiary w siebie oraz
zwiekszeniu mozliwosci kierowania swoim zyciem i samodzielnego ksztattowania re-
lacji osobistych i spotecznych w oparciu o cechy tozsamosciowe.

e Wspieraj klientki w ich aspiracjach edukacyjnych i rozwoju osobistym.

Pracuj z partnerami klientek oraz samymi klientami nad zmiang podejscia do rél spo-
tecznych oraz w obszarze sprawiedliwego podziatu obowigzkéw domowych, tak, aby
zaréwno kobiety jak i mezczyzni mogli w réownym stopniu realizowac sie w obszarach
rodzinno-zawodowych.

e AktywizujioSmielaj mezczyzn w zakresie rél ojcowskich i partnerskich. WartoSciuj po-
zytywne meskiego wzorca'®.

e Wspieraj zawodowo kobiety i mezczyzn ze wzgledu na ich zawodowe kompetencje, in-
dywidualnemozliwosciiaspiracje,anie stereotypowewyobrazeniazwigzanezich ptcia.
Jesli w wyniku analizy ekonomicznej okaze sie, ze ukonczenie kursu krawieckiego nie
zagwarantuje w warunkach lokalnych statej i petnoptatnej pracy, zacheé do poszuka-
nia alternatywnych rozwigzan, takich ktére wykraczajg poza stereotypowe postrzega-
nie zawodoéw kobiet i mezczyzn, ale dajg mozliwosci satysfakcji ekonomicznej. Jedng
z dobrych praktyk byto zatozenie kobiecej firmy remontowo — budowlanej. Zespét
wkroczyt na rynek zarezerwowany do mezczyzn i okazat sie strzatem w dziesigtke.

e DowartoSciowuj prace domowa kobiet. Podkreslaj wysitek wtozony w organizacje
domu i dbatos¢ o dzieci, unikaj deprecjonowania pracy kobiety poprzez méwienie
»siedzenie w domu to luksus”, ,,siedzenie w domu to nic nierobienie”.

e Wspieraj kobiecie aspiracje i podkreslaj prawo do odpoczynku i wtasnych przyjemno-
Sci. Nie wszystko co robia, musi mie¢ praktyczne zastosowanie zwigzane z domem,
dziecmiipraca. Zdarza sie, ze kobiety pytane o to co lubig robié¢, w pierwszym odruchu
nie wykraczajg poza czynnosci typowo domowe, dopiero zachecone przypominajg
sobie, ze np. lubity czytanie. Odpoczynek i relaks to prawo kazdego cztowieka bez
wzgledu na ple¢, regenerowanie sit powinno by¢ tak samo wazne dla kobiety, jak i dla
mezczyzn.

e Dostrzegajohcigzenie emocjonalne kobiet. Wspieraj ich potrzebe bezpiecznego ztosz-
czenia sie (np. wgrupach samopomocowych). To gtéwnie kobiety zajmuijg sie rozwigzy-
waniemnajtrudniejszych codziennych probleméw, wtymzaréwno sposobdwprzezycia,
jak i szukania pomocy w instytucjach pomocy spotecznej oraz innych instytucjach®’.

106 t. Skoczylas, Konstrukcja meskosci w polskiej prasie dla mezczyzn, (w:) K. Palus, Pte¢. Miedzy ciatem..., op.
cit., s. 51; U. Debska, WartoSciowanie zdrowia i aktywno$¢ prozdrowotna w kontekscie réZznic ptciowych, (w:) B.
Bartosz (red.), (w:) Wymiary kobiecosci i meskosci: od psychobiologii do kultury, Eneteia, Warszawa 2011.

107 Hasto ,,biedajest kobietg” oznacza: osamotnienie, ponoszenie wytacznej odpowiedzialnosci za konsekwencje
swych wyboréw, brak wsparcia instytucjonalnego i psychicznego, obowigzek zorganizowania zycia w warunk-
ach niedoboru, bycie menedzerkg ubdstwa: w oparciu o przeprowadzone badania Z. Kawczyhskiej- Butrym,
(w:) Portalu Gazety Wyborczej: http://wyborcza.pl/magazyn/1,126634,11690935,Menedzerki_ubostwa.html.
20.05.2013.
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e Wspieraj dorastajgce dziewczynki i chtopcdw w ich wyborach i przekonaniach, po-
wstrzymuj sie od komentarzy, ktérych efektem mogtoby byé opresyjne dziatanie.

o Uwzgledniaj réznice pracy socjalnej z klientami/ klientkami bedacymi w szczegélnie
trudnej sytuacji (np. bezdomne kobiety borykaja sie z dodatkowymi problemami ze
wzgledu na fizjologie — okres, ryzyko gwattu, wiekszy ostracyzm spoteczny).

e Uwzgledniaj réznice miedzy kobietami i mezczyznami, jesli chodzi o ich zdrowie, pra-
wa reprodukcyjne, zdrowie psychiczne.

e Waznym aspektem dyskryminacji jest wyraZzne przeciwstawienie sie dyskryminacji,
skonfrontowanie osoby dyskryminujacej z jej zachowaniem i postawienie jej granic,
jak réwniez udzielenie wsparcia osobie dyskryminowanej. Reaguj, gdy jeste$ Swiad-
kiem/ Swiadkinig dyskryminacji, obrazania, segregowania, pomijania.

e Reaguj na seksistowskie zarty i rozmowy. Wyttumacz, ze opowiadane dowcipy postu-
guja sie krzywdzacymi stereotypami jednoczesnie je upowszechniajac i sprawiajac,
Ze sie z nimi ostuchujemy. Wielokrotnie powtarzana informacja, w koficu staje sie tak
,0swojona”, ze wydaje sie prawdziwa i nie pozostaje bez wptywu zaréwno na obiekty
dowcipdw, czyli kobiety, jak i na mezczyzn. Wyttumacz, ze kazda osoba musi sama
podjac decyzje, z czego sie Smiac, a z czego nie, i Ze mozna $miac sie ,,z kims” a nie
»Z kogos§”1o8,

e Tworz zréznicowane ptciowo grupy wsparcia (np. meskie i kobiece zespoty interwen-
cyjne), aby umozliwic klientkom/ klientom kontakt z osoba tej samej ptci.

e Zwracaj uwage na drobne rzeczy, ktérych niedopilnowanie moze sta¢ sie elementem
wykluczajgcym lub dyskryminujacej dang osobe: Czy rozktad godzinowy zaje¢ umoz-
liwia udziat osobom, ktére opiekuja sie osobg zaleznag'®? Czy zapewniono w miejscu
i/lub w czasie wydarzenia opieke nad dziecmi i innymi osobami zaleznymi'*®? Czy
osoby uczestniczace w projekcie majg czas na nauke domowa, jeSli musza zajmowac
sie osobami zaleznymi?'!! Czy wydarzenia dodatkowe (wieczorme imprezy, pokazy fil-
mowe, itp.) organizowane dla 0s6b uczestniczacych sa zgodne z celami i przekazem
gtéwnego wydarzenia, unikajg powielania stereotypdw, nie wykluczaja'*?? Czy w bu-
dzecie programu uwzgledniono koszty, ktére dotycza tylko jednej ptci, np. Srodkéw
higienicznych dla kobiet.

¢ Do dyskusji wtgczaj przedstawicieli/ przedstawicielki réznych stron, tak aby uzyski-
wac mozliwie heterogeniczny poglad na dang sprawe, dbac o reprezentacje r6znych
grup spotecznych. Zatem jesli organizujemy konferencje podsumowujgca projekt dla
kobiet zadbajmy, aby wsrdd panelistek/ panelistow nie zabrakto kobiet. Zwr6¢ uwage,
czy wystepujgce postacie uwzgledniajg ré6znorodnos¢ grup spotecznych (obecnosé

108 M. Branka, D. Cieslikowska (red.), Edukacja antydyskryminacyjne..., op. cit., s. 178.
109 Ibidem, s. 35.

110 Ibidem.

111 E. Charkiewicz, A. Czachorowska-Mazurkiewicz, Gender ..., op. cit., s. 41.

112 M. Branka, D. Cieslikowska (red.), Edukacja antydyskryminacyjne..., op. cit., s. 35.
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kobiet i mezczyzn, w roznym wieku, roznym pochodzeniu) i portretujg te grupy w nie-
stereotypowy sposob!*3?

e \Wykazuj sie wrazliwoscig na pte¢ w sytuacjach, ktére mogtyby powielaé stereotypy,
np. czy planujgc spotkanie uniknieto sytuacji, w ktérych podczas spotkan kobiety wy-
stepuja jedynie w roli pomocniczo-asystenckiej (hostessy, obstuga konferencji), a nie
merytorycznej (ekspertki)?

e Stosuj rownosciowy jezyk!*4. Sprawdz, w jakim jezyku formutujesz zaproszenia na
swoje warsztaty i szkolenia. Gdy np. ogtoszenie o prace sformutowane jest przy uzy-
ciu stdw o meskich kohAcéwkach, kobiety rzadziej na nie odpowiadaja, niz mezczyzni.
Wprowadzenie form odnoszacych sie do kobiet i mezczyzn moze zagwarantowac row-
niejszy udziat obu ptci'*>. Zwracajgc sie do innych uzywaj jezyka, uwzgledniajacego
obecnos¢ kobiet i mezczyzn, ich r6znorodnosé, np. szanowne panie, szanowni pa-
nowie, podpis klienta/ klientki oraz rowne podejscie (np. jesli méwisz do mezczyzny
tytutujac go, np. panie doktorze, to do kobiety nie zwracaj sie po imieniu, np. pani
Beato).

Gender mainstreaming

Gender mainstreaming to na poziomie definicyjnym wtgczanie do gtéwnego nurtu polityki
(ang. mainstream) problematyki zwigzanej z ptcig kulturowo-spoteczng!. To systemowe,
praktyczne wprowadzanie rozwigzaf stuzacych wyréwnywaniu szans kobiet i mezczyzn
w oparciu o wiedze na temat ptci kulturowo-spotecznej. Termin ,gender mainstreaming”
ukuto podczas przygotowan do Swiatowej Konferencji w Sprawach Kobiet w Pekinie w 1995
r.1¥7, Dotyczy wszystkich wymiaréw zycia ,,spotecznego, ekonomicznego, politycznego, we
wszystkich realizowanych projektach, bez wzgledu na ich tematyke”8, Jest kluczowym pro-
gramem promujgcym réwnos¢ ptci w XXI wieku, a w zaleznosci od kraju i organizacji, jest
rézne rozumiany i wdrazany na rézne sposoby.
Unia Europejska, ktora jest inicjatorem zmian w zakresie réwnosci kobiet i mezczyzn jest
autorem dyrektyw, stanowigcych ogélne wytyczne w tym zakresie:
¢ Jednakowego wynagrodzenia (nr75/117 z 10 lutego 1975);
¢ RoOwnego traktowania kobiet i mezczyzn na rynku pracy (76/207 z 9 lutego 1976);
e \WdraZania zasady réwnego traktowania kobiet i mezczyzn do ustawowych systemow
zabezpieczenia spotecznego (79/17 z 19grudnia 1979) i zawodowego (86/378 z 24
lipca 86);

113 Ibidem.

114 Ibidem, s. 102-107.

115 Ibidem, s. 97.

116 A. M. Wréblewska, Polityka gender mainstreaming w Unii Europejskiej, (w:) K. Palus, Ptec..., op. cit., s. 15-25.

117 S. Schunter-Kleemann, D. Plehwe, Gender mainstreaming. Wtaczanie kobiet do neoliberalnej Europy?, (w:)
Think Tank Feministyczny — kurs online Gender i polityka, Artykut z Portalu Think Tank Feministycznego: http://
www.ekologiasztuka.pl/pdf/f0070schunter_plehwe.pdf, 20.05.2013.

118 E. B. Sawicka, Jak wprowadzic¢ rowno$¢ w rodzinie, Centrum Praw Kobiet, Warszawa 2007, s. 44.
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e Réwnego traktowania 0s6b pracujgcych na wtasny rachunek (86/613 z 11 grudnia
1986);

e Ochrony pracownic w cigzy, tych ktére urodzity dziecko albo karmigcych piersia
(92/85 z 19 pazdziemika 1992) oraz zalecen np. dotyczgcych promowania postaw
rownoSciowych*,

¢ Dotyczaca ciezaru dowodu w sprawach dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ (97/80/WE
z dnia 15 grudnia 1997 r.);

e réwnego traktowania oséb bez wzgledu na pochodzenie rasowe lub etniczne
(2000/43/WE z dnia 29 czerwca 2000 1.);

¢ réwnego traktowania w zakresie zatrudnienia i pracy (2000/78/WE z dnia 27 listopa-
da 2000r.);

e réwnego traktowania mezczyzn i kobiet w zakresie dostepu do zatrudnienia, ksztat-
cenia i awansu zawodowego oraz warunkow pracy (2002/73/WE z dnia 23 wrzesnia
2002r.).

Traktat Amsterdamski jest dodatkowym dokumentem uznajgcym dazenie do likwidacji dys-
kryminacji kobiet i promowanie réwnosci kobiet i mezczyzn jako jeden z priorytetéw Unii
Europejskiej (art. 2, art. 3, ust. 2, art. 13, art. 141)'%°, Zapisy Traktatu pozwolity rozszerzyé
polityke wspblnotowg poza wymiar zawodowy i objaé takze obszar polityczny, spoteczny
i rodzinny!2,

W Polsce funkcjonujg dwa dokumenty zawierajgce elementy rdwnouprawnienia kobiet
i mezczyzn:

e Konstytucja RP (art. 32133 z 2 kwietnia 1997 roku);

e Kodeks pracy (art. 18.3 a3, b, ¢, d, e z 1 stycznia 2004 roku).

W kontekscie przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na ptec, czesto pojawiajg sie tez
mity dotyczace polityki rownosci ptci:

e Polityka rownosci ma doprowadzi¢ do tego, zeby kobiety i mezczyzni stali sie tacy
sami.

e Polityka réwnosci ptci oznacza, ze powinnismy zawsze zachowac parytet 50/50.

¢ Polityka réwnosci ptci jest dla kobiet, robiona przez kobiety (a wtasciwie feministki)
i dyskryminuje mezczyzn'?,

Nie jest to naturalnie prawda. Gender mainstreaming stosowany'?*> gtdwnie na poziomie
proceduralnym i prawnym niz rzeczywistym, ma na celu wyrdwnanie szans kobiet i mez-
czyzn, a nie zrbwnywanie ich potrzeb, celéw i zadan. Jej zastosowanie jest skoncentrowane

119 E. Morawiecka, PoZegnanie Matki Polki — nowy obraz psychospoteczny kobiet w Polsce. Przeglad badarn
aktywnosci zawodowej u rodzinnej kobiet, (w:) B. Bartosz (red.), Wymiary kobiecosci..., op. cit., s. 271 — 272.

120 Por. dane z Portalu Organizacji Pozarzgdowych: http://rownosc.ngo.pl/x/76880. 20.05.2013.

121 Ibidem.

122 M. Branka, D. Cieslikowska, Edukacja antydyskryminacyjne..., op. cit., s. 177.

123 Por. opracowanie S. Schunter-Kleemann, D. Plehwe, Gender Mainstreaming. Witgczanie kobiet do neoliberal-
nej Europy?, Portal Think Tank Feministyczny — kurs online: http://www.ekologiasztuka.pl/pdf/f0070schunt-
er_plehwe.pdf, 20.05.2013.
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na konstruowaniu budzetu,'** dobierania dziatafi adekwatnych do potrzeb i uwarunko-
wah ze wzgledu na pteé, przygotowywania badaf uwzgledniajacych perspektywe kobiecg
i meska, opracowywanie planéw, projektow, strategii i wytycznych, ktére nie wykluczaja ze
wzgledu na pteé.

Instytucje pomocy spotecznej realizujg zasady gender mainstreaming stosujac sie do wy-
tycznych unijnych oraz ustawodawstwa krajowego, ale takze same moga mie¢ wptyw na
tworzenie sie tego ustawodawstwa. Jednym z przyktadéw, juz przytaczanych jest ratyfikacja
w Polsce Konwencji o Zapobieganiu i Zwalczaniu Przemocy Wobec Kobiet i Przemocy Domo-
wej. Wigczenie sie Srodowiska pracownikéw pomocy spotecznej do naciskéw na ratyfikacje,
nie tylko przyczynitby sie do pozytywnej zmiany spotecznej, ale tez podnidstby prestiz zawo-
dowy jako grupy aktywnej na ogélnopolskim forum.

Przemoc ma pteé

W 1954 roku Gordon Allport opracowat pieciostopniowg skale, ktéra ukazuje droge od
uprzedzen do fizycznych zaplanowanych aktéw przemocy i eksterminacji.

Rysunek 1. Piramida nienawisci — model Allaporta

Oeksterminacja
Oataki fizyczne
Odvskrvminacja

Ounikanie

onegatwme
komentarze

Zrédto: M. Branka, D. Cieélikowska, Edukacja antydyskryminacyjne..., op. cit., s. 102.

Przemoc z punktu widzenia definicyjnego to wywieranie wptywu na proces myslowy, za-
chowanie lub stan fizyczny osoby pomimo braku przyzwolenia tej osoby na taki wptyw!?>.
Przemoc jest zjawiskiem powszechnym?!?¢ i bardzo szerokim, odnosi sie do wielu wymia-

124 M. Mazewska, M. Zakrzewska, ABC rownosci..., op. cit., s. 25-36.

125 Informacja z Portalu Wikipedia: http://pl.wikipedia.org/wiki/Przemoc, 20.05.2013.

126 Z badai Amnesty Interantional wynika, ze wiecej kobiet w wieku od 15 do 44 lat umiera na skutek przemocy
niz na raka, malarie czy w wypadkach drogowych, a w ciggu swego zycia co trzecia kobieta zostaje pobita,
zmuszona do uprawiania seksu lub pada ofiarg innych naruszef praw cztowieka. 70% zamordowanych kobiet
ginie z rak swoich partneréw. W Polsce przemoc domowa jest zjawiskiem powszechnym i dotyczy wszystkich
warstw spoteczefstwa, a nie tylko Srodowisk patologicznych. Wedtug badaf CBOS z 2002 roku co 6sma Pol-
ka przyznata, Ze co najmniej raz zostata uderzona przez partnera podczas matzenskiej awantury. Informacja
z Portalu Amnesty International: http://amnesty.org.pl/index.php?id=115, 20.05.2013.
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6w (przemoc fizyczna, psychiczna, emocjonalna, ekonomiczna, seksualna'?, symboliczna,
wspdtczesne niewolnictwo), miejsca wystepowania (domowa, szkolna, mobbing, cyber-
przemoc, instytucjonalna), oraz do grupy ofiar (przemoc wobec kobiet, przemoc wobec
dzieci, przemoc wobec 0s6b starszych??®).

Cechami przemocy sa: intencjonalno$é, nierdwnomierne roztozenie sit, naruszenie praw
i débr osobistych, powodowanie cierpienie i bolu'?.

Wszystkie badania potwierdzajg, ze ofiarami przemocy stajg sie czesciej kobiety niz mez-
czyzni, dziewczynki niz chtopcy*°. Ta wiedza wigze sie z wiedzg o relacjach panujacych
w spoteczenstwie, ktore bazujg na dychotomicznym podejsciu do roli kobiety i mezczyzni.
Stereotypizacja rol ptciowych, przejawiajaca sie oczekiwaniami bycia twardymi, bezwzgled-
nymi jako chtopcy i mezczyzni, za$ pasywnymi i grzecznymi w roli kobiet i dziewczat zbiera
swoje zniwo w domach i na ulicach.

Jedna z najbardziej rozpowszechnionych rodzajéw przemocy jest przemoc domowa. W Pol-
sce obecnie toczg sie starania o ratyfikacje Konwencji o Zapobieganiu i Zwalczaniu Przemo-
cy Wobec Kobiet i Przemocy Domowej. Jej pozytywne rozpatrzenie bedzie krokiem milowym
w zakresie narzedzi prawnych i zmiany SwiadomoSciowej na temat zjawiska przemocy.
Warto zauwazy¢, ze pracownicy socjalni majg mozliwos¢ uczestniczenia w wielu szkole-
niach podnoszgcych ich wiedze z zakresu pracy z osobami i grupami doSwiadczajgcymi lub
stosujgcymi przemoc, w szczeg6lnosci przemoc domowg. Ministerstwo Pracy i Polityki Spo-
tecznej opracowato ,,Wytyczne do prowadzenia szkolen w zakresie przeciwdziatania prze-
mocy w rodzinie (na lata 2012-2013)”*3, zawierajace zaréwno elementy dotyczace spotecz-
no-kulturowych uwarunkowan przemocy ze wzgledu na ptec, jak i metody interwencji.

127 Warto zwrécié¢ uwage na koniecznos¢ edukacji pracownikéw socjalnych w zakresie wsparcia ofiar przemo-
cy seksualnej i ekonomicznej, por. (w:) Potrzeby szkoleniowe grup zawodowych ,,pierwszego kontaktu”
z przypadkami przemocy w rodzinie. Wyniki badan TNS OBOP dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.
Informacja z Portalu MPiPS: http://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/File/Przemoc%20w%20rodzinie/
raport_13.11.07.pdf, 20.05.2013.

128 . Starega-Piasek, (red.), Oblicza przemocy wobec starszych kobiet — raport z badaf, (w:) Praca Socjalna nr 5,
Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 20012.

129 Kobiety wobec przemocy. Maty poradnik dla ofiar przemocy w rodzinie, Stowarzyszenie Wspétpracy Kobiet
NEWW-Polska, Gdansk 2003, Publikacja z Portalu Stowarzyszenia: http://www.neww.org.pl/download/pora-
dy_prawne.pdf, 20.05.2013.

130 ). Katz, Paradoks macho. Dlaczego niektorzy mezczyzni nienawidza kobiet i co wszyscy mezczyzni moga z tym
zrobic, Feminoteka/ Czama Owca, Warszawa 2012; S. Spurek, Nie zblizaj sie!, Niebieska Linia nr 6/2007, War-
szawa 2007; Przemoc w miejscu pracy. Raport Gender Index, Publikacja do pobrania z Portalu Feminoteki:
http://www.feminoteka.pl/downloads/raport_przemoc_w_miejscu_pracy.pdf, 20.05.2013; Niewidoczne
(dla) spotecznosci. Sytuacja lesbijek i kobiet biseksualnych mieszkajacych na terenach wiejskich i w matych
miastach w Polsce. Raport z badan, Publikacja do pobrania z Portalu Fundacji Przestrzeh Kobiet:http://prze-
strzenkobiet.pl/; Niemoralne propozycje. Molestowanie w miejscu pracy, Publikacja do pobrania z Portalu
Feminoteki: http://www.feminoteka.pl/downloads/molestowanie_broszura_intemet.pdf; B. Stepien, A. Syn-
akiewicz (red.), Przeciwdziatanie przemocy i przemocy seksualnej wobec dziewczat, Poradnik dla nauczycielek
i nauczycieli, Fundacja Feminoteka, Warszawa 2008; ). Piotrowska, A. Synakiewicz (red.), Dos¢ milczenia. Prze-
moc seksualna wobec kobiet i problem gwattu w Polsce, Fundacja Feminoteka, Warszawa 2011; A. Dzierzgows-
ka, ). Piotrowska (red.), Biate plamy na mapie réwnosci ptci, Stowarzyszenie Kongres Kobiet 2011.

131 Zrédto z Portalu MIPS: http://www.mpips.gov.pl/przemoc-w-rodzinie/ytycznedoprowadzeniaszkolewzakre-
sieprzeciwdziaaniaprzemocywrodzinie/, 20.05.2013.
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0d pracownika socjalnego wymagane jest szczeg6lne uwrazliwienie na zjawiska przemocy
w kazdej formie i wobec kazdej osoby. Oczekiwane jest wyczulenie na specyficzne uwa-
runkowania, zachowania, wyglad, ktéry moze wskazywac na bycie ofiarg lub ryzyko bycia
ofiarg przemocy. Zasady dotyczace interwencji i wsparcia opisane sg w wielu materiatach
i opracowaniach trenerskich. Warto je mie¢ na biurku, udostepnia¢ w miejscu pracy i w $ro-
dowisku. Do standardéw nalezy profesjonalne wzmacnianie ofiar poprzez podejmowanie
interwencji zgodnie z prawem i ich interesem, wystepowanie zawsze po stronie poszkodo-
wanych, akceptowanie ich wyboréw i potrzeb. Wazne jest takze state edukowanie sie w tych
obszarach, ktére sg problematyczne ze wzgledu na silne spoteczne tabu: przemocy na tle
seksualnym, finansowym?32,

Odrebna kwestig jest profesjonalne wsparcie sprawcdéw przemocy szukajacych wsparcia.
Przyznanie sie do zadawania krzywdy wymaga bowiem duzej odwagi i determinacji. Pra-
cownicy socjalni powinni takze by¢ Swiadomymi kreatorami/ kreatorkami dziataf o charak-
terze profilaktycznym, np. powstrzymujac sie od zachecania chtopcéw do bycia walecznymi
i twardymi, a dziewczynki do bycia ulegtymi, przecinajac w ten sposéb wzér tworzenia sie
kregu przemocy**3.

To na co bym chciata zwréci¢ uwage to obszary pozazawodowe, dotyczgce istnienia przemo-
cy w zyciu samych pracownikéw socjalnych i w ich rodzinach oraz najblizszym otoczeniu.
Nie ma badaf na temat obecnosci przemocy w tej grupie zawodowej, mozna jednak zatozy¢,
Ze istnieje w proporcjonalnej do ogélnych statystyk liczbie. Biorac pod uwage, ze pracowni-
kami socjalnymi sg w przewazajacej liczbie kobiety oraz to, ze kobiety stajg sie ofiarami
przemocy, mozna zatozyé, ze ta grupa zawodowa jest szczegélnie narazona na krzywdzenie.
Szukanie rozwigzan i pomocy dla bliskich i dla klientdw, w sytuacji, gdy samej/ samemu jest
sie uwiktanym w zachowania opresyjne jest niezwykle obcigzajace. Warto te kwestie wnikli-
wie zbadac i w przypadku, gdyby wyniki badaf okazaty sie niekorzystne, szukaé rozwigzah
i wsparcia pracownikéw socjalnych.

Interweniowanie zawsze gdy sie widzi, styszy lub podejrzewa przemoc, nie tylko z perspek-
tywy zawodowej, ale takze prywatnej to dla pracownikéw socjalnych szczegélnie z matych
gmin oczywistosé. Ignorowanie takich sytuacji przez pracownika stuzb to legitymowanie jej
stanu i powtdrna wiktymizacja ofiary. Warto podkreslaé, ze przemoc nie jest kwestig prywat-
na, jest przestepstwem.

Odrebna kwestia jest pytanie o schemat opresyjnej sytuacji prowadzacej do zachowaé prze-
mocowych w obrebie osobistej relacji pracownika z klientka/ klientem. Warto zadawac so-
bie pytanie o jako5¢ tej relacji, czy jest ona upodmiotawiajaca, czy uprzedmiotawiajgca? Czy
ich podtozem nie s3 relacje przemocowe? Czy klienci, ktérzy korzystajg we wsparcia insty-

132 erdzaja, ze pracownikom socjalnym najtrudniej jest pracowac z ofiarami przemocy seksualnej i ekonomic-
znej, (w:) Potrzeby szkoleniowe grup zawodowych ,,Pierwszego kontaktu” z przypadkami przemocy w rodzinie.
Wyniki badari TNS OBOP dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa, pazdziemik 2007 r. Opra-
cowanie z Portalu MIPS: http://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/File/Przemoc%20w%20rodzinie/
raport_13.11.07.pdf.

133 Por.: ). Katz, Paradoks macho..., op. cit.
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tucjonalnego nie doznaja jednoczesnie przemocy instytucjonalnej lub symbolicznej? Jaka
jest atmosfera w instytucji, w kt6rej pracuje? Czy nie jest to miejsce opresyjne dla klientek/
klientéw? Takie podejscie, czyli podejscie opierajace sie na wiedzy na temat zwigzku prze-
mocy z relacjami wtadzy w kazdej postaci dotyka réwniez instytucji, czyli czesci systemu
jako miejsca opresji dla pracownikdw. W oparciu o na przyktad badanie fokusowe warszaw-
skich pracownikéw socjalnych mozna powiedzie¢, ze doSwiadczajg oni zachowafi opresyj-
nych, mobbingujacych, przemocowych.'** Takie badania powinny by¢ przeprowadzane na
wiekszg skale iw regularnych odstepach czasu.

Gender w pomocy spotecznej - rozwiazania na teraz i na przysztosc

Zastosowanie gender w pomocy spotecznej moze by¢ trojakie:

e Po pierwsze, gender jako metoda i podejscie powinna znalez¢ swoje state miejsce
w praktyce pracy socjalnej. Zostaé wtgczona do oferty edukacyjno-szkoleniowej i staé
sie narzedziem stosowanym przez pracownikéw socjalnych. Stosowanym zaréwno
w kontekscie ich relacji z klientami, jak i wsparcia samych siebie, uzyskania samo-
SwiadomoSci na temat metod funkcjonowania w zespole i w Srodowisku zawodowym
oraz metod pracy. Istotne jest takze, aby analiza badawcza wigzata sie z podejSciem
uwzgledniajgcym réznice miedzy kobietami i mezczyznami, aby otrzymywac szczeg6-
towe dane dotyczgce zmian zachodzgcych w obydwu grupach.

Niezwykle istotne jest korzystanie z jak najaktualniejszych opracowaé, metod pracy oraz
Srodkéw przekazu®*®.

e Po drugie, powinien stac sie metodologia, ktorej zastosowanie pozwoli odpowiedzie¢
na pytanie dotyczace roli pracownika socjalnego w Polsce, jego prestizu i odbioru po-
mocy spotecznej. Czy feminizacja zawodu pracownika socjalnego ma wptyw na jako$é
pracy, na jej ksztatt? Czy przyczyng braku reprezentacji zawodowej moze byc, nadre-
prezentacja kobiet, ktére historycznie nie majg wielu dodwiadczef organizowania sie
(siostrzenstwo wobec braterstwa ma krétsza historie) i sa kulturowo zachecane do
tworzenia struktur raczej poziomych niz pionowych? Czy odpowiedzig na stabnacy
prestiz zawodu pracownika socjalnego moze by¢ wigczenie wiekszej liczby mezczyzn
do pomocy spotecznej, a przerwanie feminizacji biedy moze wigzac sie jedynie z wy-
mieszaniem ptciowym kobiet i mezczyzn?*¢? Czy zmiana strategii grupy zawodowe;j
pracownikéw pomocy spotecznej i przejecie zachowan przyjetych stereotypowo jako
meskie wptynetoby na postrzeganie pomocy spotecznej?

134 S. Musiot, M. Twardowska, Profesjonalny pracownik socjalny — profesjonalne dziatanie na rzecz 0sob wykluc-
zonych, Instytut Rozwoju Stuz Spotecznych, Warszawa 2010.

135 Jedna z ciekawszych kampanii dotyczacych przemocy wobec kobiet jest kampania ,Jedno zdjecie dziennie”, z
Portalu Kampanii Spotecznych, http://www.kampaniespoleczne.pl/kampanie,2767,365_dni_ze_zlego_roku,
20.05.2013.

136 E. Trafiatek, A. Kieszkowskia, R. Stojecka-Zuber, Pomoc spoteczna i praca socjalna wobec probleméw wspot-
czesnosci (wybrane zagadnienia z teorii i praktyki), Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa, Tarobrzeg 2004,
s. 380.
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e Po trzecie, poprzez prébe odpowiedzi na pytanie ,jak i czy praca socjalna ,,ma wy-
petnia swoje antydyskryminacyjne postannictwo w spoteczefistwach, w ktérych
procedury demokratyczne ujawniajg szerzacy sie lek przed mniejszosciami?”**”- Sto-
wem, czy i jak pracownik socjalny moze witgczy¢ sie w dyskurs spoteczny na temat
dyskryminacji, jak sie zachowaé w sytuacji dylematu polegajgcego na z jednej strony
pracy w oparciu o prawa cztowieka, w tym réwnosci, a z drugiej na osobistych dyskry-
minujacych przekonaniach? Czy prywatne poglady pracownikéw majg ustapi¢ wobec
profesjonalizmu, ktérego jednym z element6w jest antydyskryminacyjne podejscie do
0s6b, ktérym pomaga pokonywac zyciowe trudnosci?**® Czy szkolenia sg antidotum
na osobiste przekonania pracownikéw socjalnych, ktérych poglady stojg w sprzeczno-
sci wobec postulatéw rownosciowych?

Pytania te wymagaja wielu badan i analiz. Dotyczg grupy zawodowej, ktérej badania najcze-
5ciej nie uwzgledniajg szczegblnego charakteru ptci spoteczno-kulturowej**°.

Pracownik socjalny uczestniczy w ztozonych systemach zyciowych rodzin, z ktérymi pracuje.
Zapobieganiestereotypomirutyniesgjednymzjegozadan.Abyefektywnieoddziatywaénaswo-
ich klientéw, powinien mie¢ Swiadomos¢ tworzenia sie tozsamosci indywidualneji grupowej,
wspieracklientki/klientéwwposzukiwaniuswoichsilnychstronibudowaniasiebienapodsta-
wie przekonan, opinii i sgddéw, ale takze wyobrazef na wtasny temat. Wtasciwa pomoc so-
cjalna to pomoc $wiadczona osobom budujgcym lub odbudowujgcym swojg wyjatkowosé,
niepowtarzalnosé, bycie soba. To podkreslanie i rozwijanie autentycznych mocnych stron.
Jednoczesnie konstruowanie swojego ,,ja” zachodzi w kontekscie wyznaczonym przez kultu-
re, normy, wartosci poszczeg6lnych grup i wiekszych zbiorowosci, do ktérych sie przynalezy.
U podstaw tozsamosci grupowej istnieje poczucie przynalezenia do grupy/ grup, podzielania
pewnych cech, przezywaniawspdlnoty, przynaleznosciiakceptacji, korzystaniazjejzasobéw
i otrzymywania wsparcia.

Swiadomo$¢ tego, kim jestedmy jako kobiety i mezczyzni jest $wiadomoscig fundamental-
na. Jednym z pierwszych pytan o nowonarodzone dziecko jest pytanie o jego/ jej ptec.
Pte¢,zardwnota biologiczna,jakikulturowo-spotecznawptywa na nasze wybory,zachowania
i poglady. Dobrze, jesli pracownicy pomocy spotecznej majg Swiadomosé, jak silnym deter-
minantem w tworzeniu sie tozsamosci ich klientek/ klientéw oraz ich samych ma ptec. Wy-
korzystanie tej wiedzy moze podnieS¢ satysfakcje ich pracy i zycia osobistego oraz otworzyé
okno na obszary dotychczas nieznane. Uzyskanie Swiadomosci w zakresie ,,bycia kobieta”,
»byciamezczyzng” iwyzwan oraz putapek tkwigcych wtych okreSleniach moze poméc wyjsé
spoza indywidualnej historii, osobistych porazek i poczu€ sie czescig wiekszej spotecznosci
skonstruowanej w oparciu o zmieniajgce sie, ale jednak wciaz silne nakazy i normy.

137 ). Szmagalski, Teorie antydyskryminacyjnej pracy socjalnej w erze globalizacji, (w:) K. Marzec — Holka (red.), Po-
moc spoteczna. Praca socjalna. Teoria i praktyka, t. |, Wydaw. Akademii Bydgoskiej, Bydgoszcz 2003, s. 126.

138 Ibidem.

139 Opracowaniami uwzgledniajgcymi ten aspekt sa: J. Szmagalski (red.), Praca socjalna... op. cit.; D. Howe,
Krotkie wprowadzenie do teorii pracy socjalnej, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2011; D.
Trawkowska, Pomoc spoteczna — instytucja i organizacja z twarza, (w:) Praca Socjalna, nr 4, Instytut Rozwoju
Stuzb Spotecznych, Warszawa 2010.
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Piotr Olech
Nowe wyzwania w rozwigzywaniu problem bezdomnosci

Bezdomno$¢ jest dramatyczng rzeczywistoscig, nie tylko w Polsce, ale we wszystkich kra-
jach Unii Europejskiej. Problem ten dotyczy wielu 0s6b, rodzin, grup spotecznych, stano-
wigc najskrajniejsza forme wykluczenia spotecznego, powodujaca okreSlone konsekwencje
zardwno wobec 0s6b bezposrednio nig dotknietych, jak i na poziomie og6lnospotecznym.
Problem bezdomnoSci pojawia sie na wszystkich kontynentach, niezaleznie od szerokosci
geograficznej czy sytuacji spoteczno-ekonomicznej poszczegblnych panstw. Wprawdzie
skala bezdomnosci w krajach wysoko rozwinietych — jak Stany Zjednoczone Ameryki, Au-
stralia czy w krajach europejskich — nie jest wysoka, to wiekszo5¢ pahstw bezdomnosé
identyfikuje jako jeden z najpowazniejszych, wymagajacych pilnego rozwigzania proble-
mow spotecznych. Artykut niniejszy przyblizy zagadnienie nowych wyzwan stojgcych wobec
rozwigzywania problemu bezdomnosci w Polsce a takze Europie, cho¢ od razu nalezy zapo-
wiedzie¢, Ze pisac bede globalnie o Unii Europejskiej, bowiem zagadnienie bezdomnosci
w roznych krajach cztonkowskich jest bardzo odmienne i trudno méwié ogblnie o wyzwa-
niach dla poszczeg6lnych krajow europejskich.

Rozwigzywanie problemu bezdomnoSci jest wyzwaniem samym w sobie, nowym dla wielu
krajéow europejskich, szczeg6lnie dla nowych cztonkéw Unii Europejskiej. Ot6z samo sfor-
mutowanie ,,rozwigzywanie” stoi w opozycji do ,radzenia” sobie z problemem czy ,,zarza-
dzania” nim. Tymczasem dotychczas w wielu krajach, takze i w Polsce, nie méwito sie, czy
nie stawiano za priorytet rozwigzywania problemu bezdomnosci, raczej stawiano na tago-
dzenie problemu i ograniczaniu jego skutkéw lub po prostu w zaden sposéb nie definiowa-
no strategicznych celéw polityki spotecznej w tym zakresie. Termin ,,rozwigzywanie” proble-
mu bezdomno4ci, jest zblizony takze, cho¢ nieco stabszy w swojej wymowie, do terminéw
,»rozwigzanie”, ,,zlikwidowanie” czy ,,zakoficzenie***” problemu bezdomno$ci. Wskazuje on
generalny kierunek dla polityki spotecznej, ale z gory zaktada dtugofalowy proces osiggania
tego celu. Rozwigzywanie problemu zaktada nie tylko interweniowanie w sytuacji kryzysu
bezdomnosci czy skuteczne wychodzenia z problemu, ale i co kluczowe, zapobieganie bez-
domnosci. W wielu krajach rozwinietych, szczeg6lnie w USA, czy w pafnstwach skandynaw-
skich, za gtéwny cel postawiono ambitne ,,zakofczenie” bezdomnosci, wierzac, ze problem
bezdomnosci mozna kompletnie zlikwidowaé. Sformutowanie ,,rozwigzywanie” problemu
bezdomnoscijestzatem pewnym kompromisemistoi posrodku dyskusjiotym naile mozliwe
jest kompletne zlikwidowanie bezdomnosci a na ile mozna jedynie ograniczaé jej skutki.
Stawianie sobie za cel rozwigzywanie problemu bezdomnosci implikuje wiele r6znego ro-
dzaju wyzwah w tym zakresie. Wyzwania niniejsze sg rézne na poziomie Unii Europejskiej,
réznych krajéw europejskich a takze Polski. Z pewnoscig w zakresie problematyki zwal-
czania bezdomnoSci pojawig sie zupetnie nowe wyzwania takie jak na przyktad wdrozenie

140 Wiecej informacji - sieC organizacji w USA - National Alliance to End Homelessness http://www.naeh.org czy
kampania FEANTSA ,,Ending homelessness is possible” http://www.feantsa.org/spip.php?article171&lan-
g=en.
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nowatorskiej metody ,,najpierw mieszkanie”, natomiast wiekszos¢ z wyzwah ma charak-
ter staty, aktualny od wielu lat. Czes¢ z wyzwanh stojgcych wobec Unii Europejskiej, krajow
cztonkowskich, a takze Polski wynika z braku progresu w osigganiu celéw dawniej wyzna-
czonych, sg to zatem stare wyzwania, ktére pozostajg aktualne. Tutaj za$ pojawia sie takze
wyrazna dystynkcja miedzy sytuacjg gteboko rozwinietych, wysoko sytuowanych ekono-
micznie krajéw europejskich a sytuacjg w Polsce, cze5¢ bowiem wyzwaf stojgcych przed
Polskg ma zupetnie nowy charakter, podczas gdy dla wielu krajéw europejskich wyzwania
te albo sg osiagniete i nieaktualne lub od wielu lat realizowane. Wyzwania na potrzeby ar-
tykutu podzielitem na uniwersalne grupy, ktére dotyczg zaréwno Polski, jak i innych krajow
europejskich. Wydaje sie, ze na potrzeby artykutu nie ma potrzeby réznicowac wyzwan na
poziomie europejskim i polskim, wyzwania wobec zagadnienia rozwigzywania problemu
bezdomnosci wydaja sie takie same, niemniej zr6znicowane moga by¢ strategie i poziom
ich realizacji. Wyzwania w zakresie zwalczania problemu bezdomnosci podzielitem na wy-
zwania: polityczne, strategiczne, diagnostyczne, innowacyjne, deinstytucjonalizacji, aksjo-
logiczne, jakoSciowe, spoteczne, partycypacji oraz finansowe.

Zanim jednak przejde do omawiania najwazniejszych wyzwan, chciatbym kilka stéw po-
Swieci¢ na zaprezentowanie skali i charakteru problemu bezdomnoSci w Europie i Polsce,
pozwoli to lepiej zrozumieé kontekst przysztosciowych wyzwan.

Nie istniejg niestety oficjalne statystyki ukazujgce skale problemu bezdomnosci w catej Eu-
ropie globalnie. Na poziomie europejskim i miedzynarodowym w 2011r. w ramach realizacji
spiséw powszechnych podijeto prébe okreSlenia skali zjawiska oraz ujednolicenia metodo-
logii spisywania 0s6b bezdomnych. Niestety w zwigzku z r6znymi uwarunkowaniami kra-
jowymi, innymi definicjami oraz rozbieznoScig w metodach zbierania danych (w oparciu o
rejestry, w oparciu spis tradycyjny) ustalenie liczby 0s6b bezdomnych w Europie nie bedzie
mozliwe. Wiele z krajéw europejskich nie przestrzegato takze wytycznych do realizacji spisu
powszechnego z udziatem 0séb bezdomnych®4:,

Niezaleznie jednak od tego faktu, mozemy sie przyjrze¢ skali bezdomnosci w poszczegol-
nych krajach. Kiedy popatrzymy na wielko5¢ populacji ludzi bezdomnych w stosunku do
liczby mieszkaficow w kilku wybranych krajach (takze poza Europa), ktére posiadaja rze-
telne dane o liczebnosci 0s6b bezdomnych, zobaczymy wéwczas, ze sytuacja jest doS¢ po-
dobnai zblizona do siebie. Dane obrazuje ponizsza tabela.

141 |.Baptista, L.Benjaminsen, N.Pleace, and V.Busch-Geertsema, Counting Homeless People in the 2011 Housing
and Population Census; FEANTSA, Brussels 2012.
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Tabela nr 1. Liczba 0s6b bezdomnych a wielkosé populacji

Kraj Liczba ludnosci | Liczba 0s6b bezdomnych Proporcje
Australia 22381034 104 676 0,47%
Stany Zjednoczone Ameryki 308 771 000 664 414 0,22%
Szwecja 9331523 17 800 0,19 %
Finlandia 5313026 7 400 0,14%
Norwegia 4769 000 6091 0,13%
Dania 5534738 5253 0,09%

Zrédto: Opracowanie wtasne P. Olech42

Co ciekawe poréwnujgc powyzsze dane do sytuacji krajéw mniej zamoznych tj. Polska, to
przy zatozeniu, ze w Polsce jest okoto 50 tysiecy'** 0s6b bezdomnych a liczba ludnosci wy-
nosi 38,5 miliona to proporcje wynosza okoto 0.13%. Oczywiscie takie poréwnanie nie jest
do konca uprawnione bowiem kraje wysoko rozwiniete zdecydowanie szerzej definiujg bez-
domnosé niz kraje wschodniej i centralnej Europy, uwzgledniajgc w tej grupie osoby, ktére
wedtug Europejskiej Typologii Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS', Zyjg
w niezabezpieczonym i nieadekwatnym mieszkaniu np. tymczasowo wbrew wtasnej woli z
rodzing lub znajomymi. Niemniej definiowanie bezdomnosci odzwierciedla pewien poziom
rozwoju spoteczno-gospodarczego danego kraju i stanowi pewien materiat poréwnawczy.
Trudna jest do ustalenia doktadna liczba 0séb bezdomnych w Polsce ze wzgledu na brak
og6lnopolskich badaf, czasem ich rzetelno$¢ a takze problemy definicyjne. Niemniej sza-
cuje sie, ze liczba os6b bezdomnych ksztattuje sie na poziomie 30 — 70 tysiecy 0sob**.
W zakresie charakterystyki oséb bezdomnych, pomimo tego, ze brakuje badan o charak-
terze ogodlnopolskim, mozna postugiwac sie danymi fragmentarycznymi wynikéw badan
regionalnych i lokalnych#¢, zgodnie z nimi:
¢ Osoby bezdomne to gtéwnie mezczyzni (okoto 80%)
e Dominuje przedziat wiekowy miedzy 40 a 60 lat, odnotowuje sie wyrazng tendencje
starzenia sie zbiorowosci (w niektorych rejonach gtowny przedziat wiekowy (51-60
lat)

142 P.Olech, Strategie rozwigzywania problemu bezdomnosci w Stanach Zjednoczonych Ameryki, Australii i Eu-
ropie; Problem bezdomnosci w Polsce red. Maciej Debski, Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdom-
nosci, Gdansk 2011 s. 157.

143 Liczba 50 tys. stanowi uSredniony szacunek bowiem r6zni badacze wskazuja liczbe od 30 do 70 tysiecy oséb
bezdomnych w Polsce.

144 Definicja i typologia stworzona przez FEANTSA wiecej na http://www.feantsa.org/spip.php?article120&lan-
g=en

145 P. Olech, Charakterystyka sytuacji Polski w kontekscie badania problematyki bezdomnosci, MPHASIS Wza-
jemny postep w likwidowaniu bezdomnosci poprzez ulepszanie systeméw monitorowania zjawiska, 2008;
http://www.trp.dundee.ac.uk/research/mphasis/papers/NPPPolandFinal(Polish).pdf.

146 M. ). Sochocki, Skala i charakter bezdomnosci w Polsce, Problem bezdomnosci w Polsce red. Maciej Debski,
Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdansk 2011.
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® Okoto 80% 0s6b bezdomnych Zyje samotnie (w tym osoby rozwiedzione, owdowiate,
w separacji)
e Sredni okres pozostawania w bezdomnosci dla mezczyzn wynosi okoto 7 lat dla ko-
biet okoto 5 lat, z tendencja rosngca
e Aglomeracje i duze miasta to gtéwne miejsca przebywania 0s6b bezdomnych
e Wiekszos¢ 0s6b bezdomnych posiada wyksztatcenie zasadnicze zawodowe lub niz-
sze
e Osoby bezdomne zwykle pozostajg biere zawodowe i/lub bezrobotne, osoby pracu-
jace nie posiadajg najczesciej umowy o prace
e Okoto 60% zbiorowosci ludzi bezdomnych przebywa w réznego rodzaju placéwkach
instytucjonalnych. Reszta 0s6b znajduje sie w miejscach niemieszkalnych (dwor-
ce, kanaty, zsypy, itp.), zamieszkuje tymczasowo, bez meldunku i nie z wtasnej woli
u znajomych lub rodziny, duza czes¢ oséb przebywa na dziatkach i w altankach
e Gtéwnym Zrodtem dochodu oséb bezdomnych sg Swiadczenia socjalne w tym z po-
mocy spotecznej
e Przyczyny problemu bezdomno$ci posiadajg 4 gtéwne Zrédta — indywidualne (m.in.
uzaleznienia, niepetnosprawno$é, zaburzenia psychiczne), spoteczne (m.in. konflikty
rodzinne, przemoc domowa, problemy w relacjach), instytucjonalne (opuszczanie in-
stytucji), strukturalne (ub6stwo, bezrobocie, problemy mieszkaniowe).
Sytuacja skali i charakteru problemu bezdomnosci w Polsce jest zblizona do sytuacji krajow
wschodniej i centralnej Europy, choc¢ nie identyczna, niemniej dos¢ odmienna od sytuacji
krajow zachodniej i potudniowej Europy. Inny jest profil socjodemograficzny os6b bezdom-
nych, a takze powody bezdomnosci, szczeg6lnie w krajach wysoko rozwinietych Europy.
W krajach tych bezdomnosci doswiadcza zdecydowanie wiecej mtodych oséb, okres po-
zostawania w bezdomnosci jest zdecydowanie krétszy, wieksza liczba 0s6b bezdomnych
przebywa w mieszkaniach wspieranych, inny jest poziom dochodéw, a takze niekiedy przy-
czyny bezdomnosci.

Wyzywania polityczne

Problem bezdomnosci sytuowany jest wysoko w agendzie Unii Europejskiej, Swiadczy o tym
wiele dokumentéw oraz aktywnosci. Zagraniczni politycy znajg problem i do$¢ czesto pod-
nosza zagadnienie na réznych ptaszczyznach. Przyjmowane szeroko strategie czy programy
rozwigzywania problemu bezdomnosci w wielu krajach europejskich posiadajg wsparcie
polityczne, prezydenci, premierzy czy ministrowie sg czesto inicjatorami w tym zakresie
i osobami zatwierdzajgcymi niniejsze plany. W Polsce jednak problem bezdomnosci ciggle
postrzegany jest jako marginalny, dotyczacy grupy ludzi widzianych w stereotypowy spo-
séb. Politycznie zagadnienie bezdomnoSci w gruncie rzeczy nie istnieje, trudno bowiem
uznac zainteresowanie politykdw kwestig ,,zamarzania” 0séb bezdomnych za petnoprawne
koncentrowanie sie na rozwigzywaniu problemu bezdomnosci.
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Juz od co najmniej kilku lat znaczace instytucje i organizacje europejskie domagaja sie od
Unii Europejskiej i pafstw cztonkowskich podjecia bardziej zdecydowanych dziataf wobec
bezdomnosci. W zwigzku z powyzszym w ciggu ostatnich lat pojawito sie szereg inicjatyw
politycznych w tym zakresie.

W grudniu 2010 roku Parlament Europejski udzielit poparcia dla skoordynowanego dziata-
nia w sprawie bezdomnosci poprzez przyjecie Deklaracji Pisemnej 61/2010 na rzecz stra-
tegii UE w zakresie przeciwdziatania bezdomnosci. Deklaracja niniejsza jest kontynuacjg
szeroko wspieranej Pisemnej Deklaracji 111/2008 w zakresie zlikwidowania bezdomno$ci
ulicznej przyjetej przez Parlament Europejski w 2008 roku.

Komitet Regiondw wydat opinie w sprawie przeciwdziatania bezdomnosci wzywajac UE
do wspierania wtadz lokalnych i regionalnych w walce z bezdomnoscig. Wyniki Europej-
skiej Konferencji Konsensusu w 2010 roku w zakresie bezdomnosci, zorganizowanej
w ramach prezydencji belgijskiej w Radzie UE, zainicjowanej i wspieranej przez Komisje Eu-
ropejska, rowniez zalecaja skoordynowane dziatania UE w sferze bezdomnosci.

W przysztej polityce Unii Europejskiej, ktdrej centralnym elementem dziataf w ramach Stra-
tegii ,,Europa 2020 - strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyja-
jacego wtaczeniu spotecznemu” jest Europejski Program Walki z Ubdstwem (EPAP), a takze
utworzona Europejska platforma wspotpracy w zakresie walki z ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym, przewidziano takze konkretne dziatania w zakresie bezdomnosci. Jednym
z celéw nowej Strategii jest: ,,WSPIERANIE WEACZENIA SPOLECZNEGO, zwtaszcza przez
ograniczanie ubéstwa, majac na celu wydzwigniecie z ubéstwa lub wykluczenia spoteczne-
go co najmniej 20 mln obywateli”.

Polska przyjeta zobowigzanie zmniejszenia skali ub6stwa i wykluczenia spotecznego 0 1,5
miliona 0s6b, zaliczanych do grup ryzyka wykluczenia spotecznego.

Podstawowymi instrumentami realizacji celéw strategii ,,Europa 2020” sg opracowywane
przez pafistwa cztonkowskie UE Krajowe Programy Reform oraz przygotowane przez KE ini-
cjatywy przewodnie (ang. flagshipinitiatives), realizowane na poziomie UE, pafistw czton-
kowskich, wtadz regionalnych i lokalnych.

Jedng z 7 inicjatyw przewodnich niniejszej strategii jest Europejski Program Wal-
ki z Ubdstwem. Program ten to dziatania na rzecz zapewnienia spdjnosci spotecz-
nej i terytorialnej, tak aby korzysci ptynace ze wzrostu gospodarczego i zatrudnienia
byty szeroko dostepne, a osoby ubogie i wykluczone spotecznie mogty zyé godnie
i aktywnie uczestniczyé w Zzyciu spotecznym. W ramach programu powstata platforma
wspdtpracy i wymiany dobrych praktyk w zakresie walki z wykluczeniem. Ze wskazaf Eu-
ropejskiego Programu Walki z Ub6stwem wynika koniecznoS¢ opracowania wtasnego,
polskiego programu rozwigzywania problemoéw grup szczeg6lnie zagrozonych. W Euro-
pejskim Programie Walki z Ub6stwem wspomina sie takze i inne cele, takie jak ,,po-
prawa dostepu do miejsc pracy, zabezpieczenia spotecznego, podstawowych ustug
(opieka zdrowotna, budownictwo mieszkaniowe itd,) oraz do edukacji”, co réwniez
w sposdb bezposredni ma wptywaé na zmniejszanie skali ubéstwa w Europie, a tym samym
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w Polsce. Zapisy niniejsze wymusity na polskich wtadzach powstanie Krajowego Programu
Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020, kt6ry w trakcie tworzenia tego
artykuty jest w trakcie konsultacji spotecznych. W projekcie tego Programu pojawit sie prio-
rytet poSwiecony przeciwdziataniu niepewnosci mieszkaniowej i zapobieganiu bezdomno-
5ci.

W grudniu 2010 roku Komisja Europejska przygotowata ramy funkcjonowania ,,Europejskiej
platformy wsp6tpracy w zakresie walki z ubéstwem i wykluczeniem spotecznym” bedacej
uszczegbtowieniem i planem na wdrozenie strategii Europa 2020 w sferze wykluczenia
i integracji. Dokument niniejszy bardzo szeroko traktuje takze o bezdomnosci i wykluczeniu
mieszkaniowym. Wskazuje réwniez na dziatania w tej sferze zaréwno podejmowane przez
Komisje Europejska jak i panstwa cztonkowskie.

Ostatecznie Rada i Komisja przyjety w 2010 roku Wspdlny Raport o Zabezpieczeniu Spotecz-
nym i Integracji Spotecznej apelujgc do pafstw cztonkowskich o opracowanie krajowych
strategii rozwigzywania problemu bezdomnoSci. Strategie te wedtug Komisji powinny by¢
zorientowane na: prewencje bezdomnosci, ograniczanie okresu pozostawania w bezdom-
nosci, rozwigzanie problemu dtugoterminowej bezdomnosci, podnoszenie jakosci ustug
dla 0s6b bezdomnych i zagwarantowanie dostepu do mieszkan.

W dniu 20 lutego 2013 roku Komisja Europejska wezwata pafstwa cztonkowskie do wy-
znaczenia priorytetow w zakresie inwestycji spotecznych oraz do zmodernizowania swoich
systemdw pomocy spotecznej. Oznacza to usprawnienie realizacji strategii aktywnego wtg-
czenia spotecznego oraz skuteczniejsze i wydajniejsze wykorzystywanie budzetéw socjal-
nych. Wezwanie to sformutowane jest w przyjetym przez Komisje komunikacie w sprawie
inwestycji spotecznych na rzecz wzrostu i spéjnosci. Komunikat zawiera rowniez wskazowki
dla panstw cztonkowskich, jak najlepiej wykorzystywaé wsparcie finansowe UE, w szcze-
gblnosci z Europejskiego Funduszu Spotecznego, przy wdrazaniu wyznaczonych celéw. Ko-
misja bedzie Scisle monitorowaé funkcjonowanie systeméw zabezpieczenia spotecznego
poszczegblnych panstw cztonkowskich poprzez semestr europejski i w razie koniecznosci
formutowac zalecenia skierowane do poszczeg6lnych pafistw. Zasadniczym elementem
pakietu dotyczacego inwestycji spotecznych jest komunikat okreslajacy ramy polityki, kon-
kretne dziatania, ktére powinny by¢ podjete przez pafistwa cztonkowskie i Komisje, a takze
wytyczne dotyczace wykorzystania funduszy unijnych w celu wspierania reform. Towarzyszy
mu m.in. dokument roboczy stuzb Komisji dotyczacy przeciwdziatania problemowi bez-
domnosci, w ktérym wyjasnia sie sytuacje bezdomnosci w Unii Europejskiej i mozliwe do
rozwazenia strategie.

Wszystkie powyzsze inicjatywy polityczne pokazuja, ze problematyka bezdomnosci stoi wy-
soko w agendzie politycznej Unii Europejskiej. Problematyczna pozostaje jednak kwestia
realizacji woli politycznej, zardbwno na poziomie europejskiej, jak i krajowej. Na poziomie
europejskim wyzwaniem wydaje sie przede wszystkim utrzymanie dotychczasowego zaan-
gazowania politycznego oraz pogtebianie go. Duzym wyzwaniem pozostaje wdrozenie przy-
jetych zatozen politycznych, w tym ,,zlikwidowanie bezdomnosci ulicznej”, czy wdrozenie
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»europejskiej strategii zwalczania bezdomnosci”. Parlament Europejski jako ciato najbar-
dziej polityczne, wykazuje duze zainteresowanie i zrozumienie problemu, podobnie Komi-
sja Europejska, ktéra bardzo konsekwentnie od 2010 roku wymiernie i konkretnie podejmu-
je dziatania wytyczajace kierunki rozwigzywania problemu bezdomnosci. Pamietac jednak
nalezy, ze polityka spoteczna nie jest obszarem, ktéry moze by¢ regulowany na poziomie
Unii, pozostaje ona domeng krajéw cztonkowskich. Niemniej jednak poprzez mechanizmy
funduszy strukturalnych Unia Europejska moze bardzo wymiernie wptywac na ksztatt inter-
wencji w zakresie polityki spotecznej przygotowujac konkretne regulacje i wytyczne. Wydaje
sie, ze instytucje Unii Europejskiej mogtyby byé w tym zakresie jeszcze bardziej ambitne
i wymagajace wobec krajéw cztonkowskich.

Tymczasem w Polsce, wobec braku znaczacych inicjatyw politycznych wyzwaniem ciagle
pozostaje wieksza aktywnoS¢ polityczna i obecnosé w agendzie politycznej zagadnienia
bezdomnosci i zagrozenia bezdomnoscia. Jak przedstawitem powyzej, powstato takze spo-
ro inicjatyw politycznych, szczegblnie na poziomie europejskim, ktére nie sg realizowane
na poziomie krajowym, wyzwaniem zatem pozostaje ich implementacja. Ciggle pozostaje
takze w mocy wyzwanie zwigzane z edukacjg politykdw w zakresie przyczyn i skutkéw zja-
wiska bezdomnoSci, a takze skutecznych metod jej zwalczania. Wyzwaniem w koficu, takze
na poziomie politycznym, przygotowanie odpowiednich ram wdrazania nowej perspektywy
funduszy strukturalnych, umozliwiajacych skuteczng interwencje w zakresie rozwigzywania
problemu bezdomnoSci, co wymaga tgczenia funduszy spotecznych tzw. miekkich z fundu-
szami inwestycyjnymi tzw. twardymi.

Najwiekszym jednak wyzwaniem politycznym w Polsce jest przygotowanie catociowej poli-
tyki spotecznej wobec bezdomnosci — z uwzglednieniem wszystkich instytucji polityki spo-
tecznej, podczas gdy bezdomno$¢ widziana jest jako problem pomocy spotecznej. W Polsce
nie istnieja, zadne przepisy regulujgce funkcjonowanie catosciowej polityki spotecznej. Ist-
nieje gteboki deficyt regulacji i zapiséw prawa gwarantujgcych kontinuum pomocy ludziom
bezdomnym. Zapisy prawne odnoszg sie gtéwnie do zapewnienia osobom bezdomnym
podstawowych, gwarantowanych ustug, nie skupiajac sie na zapewnieniu ciggtej i stopnio-
walnej oferty, zaleznej od potrzeb odbiorcéw i jednoczesnie nakierowanej na wychodzenie
z bezdomnosci. Réwnoczesnie brakuje w Polsce wizji niniejszej polityki, obecnie rézne jed-
nostki, instytucje i organizacje prowadza dziatalnoS¢ w zakresie polityki spotecznej — po-
moc spoteczna, mieszkalnictwo, zdrowie, zatrudnienie, edukacja — jakkolwiek dziatalnos¢
niniejsza nie jest w zadne sposob skoordynowana. Zjawisko bezdomnosci, podobnie do
innych wielowymiarowych probleméw spotecznych staje sie ofiarg braku zintegrowanej po-
lityki spotecznej. Jednoczesnie zbyt czesto bezdomnosé uwazana jest za problem pomocy
spotecznej a podmioty polityki spotecznej nie wspétpracuja interdyscyplinarnie, przerzuca-
ja sie odpowiedzialnoscia, umacniajg podziaty sektorowe i wydziatowe.
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Wzywania strategiczne

0d kilku lat w Ameryce Potnocnej, Australii oraz Europie toczy sie dyskusja nad przeorien-
towaniem polityk spotecznych wobec bezdomnosci z polityki ,,zarzadzania i radzenia sobie
z bezdomnoécig (managing homelessness)” na polityke ,,rozwigzania problemu bezdom-
nosci (ending homelessness)”. Gtownym instrumentem zwalczania bezdomnosci okazujg
sie strategie lub programy przygotowywane i wdrazane zaréwno na poziomie centralnym,
regionalnym i lokalnym. Strategie niniejsze, oparte o rzetelne dane i statystyki zwigzane
z bezdomno&cia, definiuja najwazniejsze cele oraz precyzuja zadania w okreSlonym prze-
dziale czasowym, wiekszo5¢ strategii wyposazona takze zostata w mechanizmy finansowe,
umozliwiajgce ich implementacje. Odrebna strategie zwalczania bezdomnosci przyjety mie-
dzy innymi Stany Zjednoczone Ameryki P6tnocnej, Australia, Anglia, Holandia, Norwegia,
Szwecja, Finlandia, Dania, Walia, Szkocja, Irlandia, Francja i Portugalia’.

W przeciwiefistwie do wielu krajow europejskich, Polska nie posiada wtasnej strategii odno-
szgcej sie do zagadnienia bezdomnosci. Pomimo dotkliwej skali problemu oraz brutalnych
i niezwykle kosztownych konsekwencji bezdomnoSsci brakuje w Polsce ogdlnokrajowego
planu rozwigzywania tego problemu. W latach 2008-2009 Ministerstwo Pracy i Polityki Spo-
tecznej podjeto prébe stworzenia ,,Krajowej Strategii Wychodzenia z Bezdomnosci”, w 2009
roku zdecydowano sie zmieni¢ nazwe i zakres dokumentu na ,,Krajowy Program Wychodze-
nia z Bezdomnosci i Rozwoju Budownictwa Socjalnego na lata 2009-2015”. Ostatecznie
jednak opracowany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej program, zawierajacy ele-
menty strategii, nie zostat przyjety.

Istniejace regulacje prawne i systemowe, realizowane programy i projekty stanowig raczej
elementy rozproszonej i niescalonej polityki spotecznej. Po 20 latach od przemian demokra-
tycznych, na arenie polityki wobec bezdomno3ci, wcigz brakuje catosciowego planu poste-
powania, strategii lub programu, ktéra nie tylko porzgdkowataby dotychczasowe dziatania
panstwa, ale réwniez wyznaczata cele na przysztos¢ i proponowata narzedzia pozwalajgce
na ich realizacje. Obecnie istnieje wiele réznych wartoSciowych, ale rozproszonych aktéw
prawnych (m.in. Ustawa o pomocy spotecznej z 2004 r., Ustawa o ochronie praw lokatoréw
(...) 2 2001 roku), kilka rzgdowych programéw m.in. udzielajacy dotacji organizacjom poza-
rzagdowym Krajowy ,,Program Wspierajgcy Powr6t Osdb Bezdomnych do Spotecznosci” oraz
Program doptat dla podmiotéw tworzacych noclegownie i domy dla bezdomnych oraz lo-
kale socjalne. Realizowanych jest wiele interesujacych projektow w zakresie bezdomnosci
finansowanych z funduszy strukturalnych w tym z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Brakuje jednak ich koordynacji, uspéjnienia i uporzadkowania w wymiarze strategicznym.
Fragmentarycznos¢ niniejsza powoduje, ze dotychczas funkcjonujgca polityka spoteczna
oraz rozwigzania systemowe w Polsce faktycznie bardziej zorientowane sg na dostarcza-
nie interwencyjnej i doraznej pomocy ludziom bezdomnym niz na zapobieganie i zwalcza-

147 P. Olech, Strategie rozwigzywania problemu bezdomnosci w Stanach Zjednoczonych Ameryki, Australii i Eu-
ropie; Problem bezdomnosci w Polsce red. Maciej Debski, Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdom-
nosci, Gdansk 2011 s. 158.
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nie zjawiska bezdomnosci.**® Implikuje to zwiekszajaca sie skutecznos¢ systemu pomo-
cy doraznej przy ciagle niskiej skutecznosci i efektywnosci w pracy na polu (re)integracji.
W Polsce tworzy sie system pomocy ludziom bezdomnym, jakkolwiek nie mysli sie o sys-
temie skutecznego zwalczania bezdomnosci. Brak mechanizméw stabilnego finansowa-
nia dziataf wykraczajgcych poza dorazng pomoc, sprawia, ze gtéwna orientacja pomocy
osobom bezdomnym idzie w kierunku zaopiekowania sie, a nie systemowej (re)integracji.
Polityka rozwigzywania problemu bezdomnosci powinna byé w wiekszym zakresie oparta
przede wszystkim na rozwigzaniach mieszkaniowych, w mniejszym za$ na rozwigzaniach
instytucjonalnych.

Rozw6j zatem strategii i programéw, a takze ich implementacja jest kolejnym wielkim wy-
zwaniem, wobec ktdrego stoi zardwno Unia Europejska jak i Polska. Jednym z nierealizowa-
nych wyzwaf jest przygotowanie i wdrozenie europejskiej strategii rozwigzywania problemu
bezdomnosci, co dotyczy wielu krajow, regiondéw i wspdlnot lokalnych. Europejska strategia
mogtaby nadac ramy dla catej polityki rozwigzywania problemu bezdomnosci w krajach
cztonkowskich oraz zapewni¢ zasady finansowania. Jej potrzeba w Srodowisku instytucji
i organizacji pozarzadowych jest niekwestionowanym konsensusem. W Polsce od wielu lat
instytucje i organizacje apelujg o wdrozenie catoSciowego planu rozwigzywania problemu
bezdomnosci. Pewnym zaczatkiem jest wspominany wczesnie projekt Krajowego Programu
Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczenia Spotecznego 2020, gdzie znalazt sie jedne priory-
tet poSwiecony mieszkalnictwu i bezdomnoSci. Niemniej jednak potrzebny jest catoSciowy
i wszechstronny program o charakterze strategicznym dedykowany problematyce bezdom-
nosci. Z inicjatywa utworzenia Krajowego Programu Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci
2020 wyszta grupa organizacji pozarzadowych, w czasie pisania niniejszego artykutu (tj.8-
9.2013) trwaty prace nad jego zawartoscia. Projekt niniejszy ma zostac ztozony do Minister-
stwa Pracy i Polityki Spotecznej pod koniec roku 2013.

Kwestia strategii i programéw niesie z kolei ze sobg szereg nowych wyzwaf zwigzanych
z ,filozofig” rozwigzywania problemu bezdomnosci: na ile mozliwe jest zlikwidowanie pro-
blemu, a naile tylko jego tagodzenie, jakiego rodzaju priorytety sa adekwatne i potrzebne.
Wyzwaniem strategicznym jest z pewnoscia przeorientowanie istniejgcych rozwigzanh ukie-
runkowanych na ,,zarzadzanie” czy ,,radzenie sobie” bezdomnoscig na rozwigzania faktycz-
nie stuzace jej zlikwidowaniu lub radykalnemu ograniczeniu. Transformacja od rozwigzan
pomocy spotecznej do rozwigzan catej polityki spotecznej, ukierunkowanej na prewencje,
interwencje i integracje. Wyzwaniem pozostaje takze przetamanie sektorowosci i podziatu
resortowego w walce z bezdomnoscia, ze szczegblnym uwzglednieniem zmiany perspekty-
wy patrzenia na bezdomno5¢ z patologii spotecznej do problemu mieszkaniowego.

148 P. Olech, Polityka spoteczna w Polsce a perspektywa ustanowienia krajowej i zintegrowanej strategii wobec
problemu bezdomnosci — analiza istniejagcych planéw i programéw. Problem bezdomnosci w Polsce red. Ma-
ciej Debski, Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdansk 2011.
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Wzywania diagnostyczne

Jak na wstepie zaznaczytem na poziomie europejskim nie ma rzetelnych badaf okre$laja-
cych skale zjawiska w catej Unii Europejskiej. Niemniej jednak w wielu krajach, szczegélnie
wysoko rozwinietych, istnieje caty system diagnozowania i mierzenia zjawiska bezdomno-
Sci. Pozwala on nie tylko uzyskiwaé dane liczbowe o skali bezdomno3ci, ale i o charaktery-
styce tej grupy i samego zjawiska. Dane uzyskiwane sg zaréwno poprzez tradycyjne metody,
tj. wywiad, ale i z wykorzystaniem specjalistycznych baz danych i rejestry klientéw, pozwala-
ja okreslac zjawisko zaréwno w pewnym krétkim wycinku czasowym (dane ,,stock”), jak i w
dtuzszej perspektywie czasowej (dane ,,flow”). W Polsce jednak pomimo zwiekszajacej sie
liczbie realizowanych badan, funkcjonujace rozwigzania oraz system pomocy ludziom bez-
domnym oparty jest na przypuszczeniach i pogladach (sadach), a nie na rozumieniu proble-
matyki wynikajacej z empirycznych badaf oraz cyklicznego monitorowania zjawiska bez-
domnosci. Brak jest wiedzy o skali problemu oraz narzedzi do ,,mierzenia bezdomnosci”.
Na terenie naszego kraju istnieje gteboki i wyraZnie odczuwalny deficyt badaf naukowych
w obszarze problematyki bezdomnoSci. Badanf jakoSciowych, jak i ilosciowych dotyczacych
zagadnienia bezdomnosci w Polsce paradoksalnie realizuje sie niewiele. Praktyka polskiej
polityki spotecznej w wymiarze regionalnym i ponad regionalnym wskazuje na to, ze wiele
dziataf zardwno w zakresie przeciwdziatania, jak i rozwigzywania problematyki bezdom-
nosci, tworzonych jest bez realizacji nieodtgcznej w tych procesach diagnozy. Dotychczas,
jesli chodzi o skale problematyki bezdomnosci w Polsce i w poszczeg6lnych regionach to
nie tylko pracownicy organizacji i instytucji, ale i naukowcy zajmujgcy sie tg problematy-
kg postuguija sie przede wszystkim szacunkami. Wprawdzie znane sg mniej wiecej dane
liczbowe zwigzane z pomoca instytucjonalng Swiadczona ludziom bezdomnym, jakkolwiek
catkowicie nieznane pozostajg liczby 0séb przebywajgcych poza system pomocy placéwek
(schronisk i noclegowni), czyli 0s6b przebywajgcych w tzw. miejscach niemieszkalnych za-
réwno publicznych, jak i prywatnych. Wiele z realizowanych dotychczas badaf obarczonych
jest albo btedami metodologicznymi albo niskim poziomem realizacyjnym.

W wymiarze europejskim wyzwaniem pozostaje uzyskanie wiedzy o skali problemu bez-
domnosci w catej Unii Europejskiej. DoSwiadczenia realizacji europejskich spiséw po-
wszechnych nie sprawdzity sie, potrzeba w tym zakresie nowej metodologii, ktore objetaby
identycznie i jednoczes$nie wszystkie kraje. Potrzeba jest takze nieustannego monitorowa-
nia charakterystyki zjawiska bezdomnosci, ciaggle w mocy pozostaje wyzwanie zwigzane
z mierzeniem, badaniem skali i charakteru problemu bezdomnosci. Kolejnym obszarem
wyzwah jest zagadnienie badania skutecznosci i efektywnosci realizowanych polityk wo-
bec zagadnienia bezdomnoSci. Ciggle bowiem wyzwaniem pozostaje mierzenie rezultatow
a nie procesu. W Polsce, ale i w Europie brakuje badan, ktére mierzytyby efekty i rezultaty
dziatah w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci. Realizowane programy czy pro-
jekty rzadko posiadaja komponenty badawcze, umozliwiajace okreSlenia poziomu sukcesu
podejmowanych interwencji. Z pytaniem o skutecznos¢ i efektywnosé polityki w zakresie
bezdomnosci, rodzi sie jednoczesnie pytanie o odpowiednie wskazniki oceny. Wydaje sie
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to kluczowym i bardzo trudnym wyzwaniem diagnostycznym. Przygotowanie choéby wskaz-
nikéw dla procesu usamodzielniania sie i wyjscia z bezdomnosci nie jest zadaniem tatwym i
oczywistym, w gre wchodzi wiele zmiennych, ktére nalezy wzigé pod uwage. Samodzielnosé
zyciowa obejmuje bowiem wiele sfer w tym m.in. spoteczng, zdrowotng, socjalno-bytowa,
mieszkaniowa, psychologiczng czy zawodowa, ktére projektujac wskazniki nalezy wzigé
pod uwage. Kraje europejskie, nie méwiac juz o Polsce, nie majq tak duzego doswiadczenia
w diagnozowaniu skutecznosci i efektywnosci interwencji w zakresie bezdomnosci jak Sta-
ny Zjednoczone. Analiza literatury amerykanskiej pokazuje bogactwo wieloletnich badan
wtasdnie nad zagadnieniem skuteczno$ci w rozwigzywaniu problemu bezdomnosci, bardzo
popularne sa m.in. badania randomizowane, w ktérych dwie grupy kontrole os6b bezdom-
nych poddaje sie r6znym oddziatywaniom i w dtugiej perspektywie czasowej bada sie zmia-
ny iloSciowe i jakoSciowe.

Ostatnim wyzwaniem diagnostycznym zaréwno w Europie, jak i Polsce jest realizacja badah
ukierunkowanych na analize kosztéw ekonomicznych powigzanych z problemem bezdom-
nosci i zagrozenia bezdomnoscia. Obecnie w gruncie rzeczy nie bada sie profesjonalnie
i systematycznie kosztéw ekonomicznych istniejgcego systemu wsparcia oséb bezdom-
nych. Tymczasem z pewnoscig zupetnie inne koszty generuje system interwencji, inne sys-
tem prewencji a w kofcu inne system integracji. Badania takie majg potencjat ukazywa-
nia nie tylko tahszych rozwigzan, ale takze bardziej skutecznych. Diagnozy ekonomiczne
potrafig takze projektowaé pewne koszty w przysztosci, a takze przygotowywac symulacje
kosztow zaniechania pewnych dziataf. Tutaj znowu amerykanie mogg stanowic punkt od-
niesienia, otz wtadnie w Stanach Zjednoczonych od wielu lat realizowane sg wielowymia-
rowe badania kosztéw ekonomicznych jakie bezdomno$¢ rodzi, w krétkiej i dtugotermino-
wej perspektywie. W badaniach tych o wyrafinowanej metodologii, uwzglednia sie nie tylko
koszty wsparcia spotecznego os6b bezdomnych, ale i koszty systemu opieki zdrowotnej,
systemu penitencjarnego, wymiaru sprawiedliwosci, systemu bezpieczehstwa publicznego,
mieszkalnictwa, zatrudnienia a nawet transportu publicznego, z ktérego osoby bezdom-
ne korzystajg najczesciej za darmo. Osoby bezdomne charakteryzuja sie mniejszg aktyw-
noscia spoteczng i zawodowa, czesciej chorujg i korzystajg ze wsparcia ochrony zdrowia
w tym ze szpitali, czeSciej sa niepetnosprawne, stan zdrowia jest gorszy, czesciej przeby-
waty w zaktadach penitencjarnych, rzadziej korzystaja ze wsparcia 0séb bliskich, czesciej
korzystajg z pomocy spotecznej i wsparcia organizacji pomocowych, czesciej doswiadczajg
samotnosci a takze widzag mniejsze szanse na poprawe swojej sytuacji zyciowej. Wszyst-
ko to ma fundamentalny wptyw na koszty ekonomiczne jakie generuje bezdomnos¢ o0séb
chronicznie bezdomnych, niezaleznie od tego czy przebywajg w miejscach niemieszkalnych
i przestrzeni publicznej czy w placéwkach dla 0s6b bezdomnych. Koszty w przypadku oséb
bezdomnych pozostajgcych poza instytucjami mozna ukazac w kilku obszarach: interwen-
cji stuzb bezpieczefistwa i porzadkowych (w tym Policja, Straz Miejska), koszty pobytu w
zaktadach penitencjarmych, udzielania pomocy doraznej (taznie, jedzenie, jadtodajnie,
odziez, streetworking, informacja), koszty interwencji medycznych, ratowniczych i leczenia
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szpitalnego, w tym psychiatrycznego, terapii i leczenia uzaleznien, koszty 1zb WytrzeZwief
czy innych placéwek prowadzacych analogiczng dziatalnosé, koszty pomocy spotecznej
(praca socjalna, wsparcie finansowe), koszty darmowego transportu publicznego. W przy-
padku kosztéw 0séb chronicznie bezdomnych pozostajacych w placéwkach nalezy wska-
zac przede wszystkim koszty ponoszone przez pomoc spoteczng i organizacje pomocowe
(w tym koszty utrzymania w placéwce — ok. 1 tysigca miesiecznie na osobe, koszty lekéw,
odziezy, positkdw, kadr, wsparcie finansowe), koszty interwencji ratowniczych i leczenia
szpitalnego, w tym psychiatrycznego, terapii i leczenia uzalezniefi, koszty dziataf aktywi-
zacyjnych spotecznie i zawodowo (w tym Centra Integracji Spotecznej, Urzedy Pracy, insty-
tucje rynku pracy, instytucje szkoleniowe), koszty zapewnienia odpowiedniej opieki w tym
w Domach Pomocy Spotecznej, Zaktadach opiekuficzo-leczniczych, Zaktadach pielegnacyj-
no-opiekuhczych, koszty zwigzane z systemem ubezpieczef spotecznych. To proste zesta-
wienie kategorii kosztéw buduje wyobrazenie skali kosztow, jakie generowane sg w kontek-
Scie chronicznej bezdomnosci. Niestety brakuje w Polsce badan w tym zakresie, natomiast
badania zagraniczne szczegélnie w Stanach Zjednoczonych pokazuja, ze koszty zwigzane
z bezdomnoscig sg olbrzymie. Jednym z najbardziej znanych przyktadéw wyliczefi zwigza-
nych z kosztami funkcjonowania osoby bezdomnej jest artykut napisany przez wptywowego
pisarza i publicyste Malcolma Gladwella umieszczony w gazecie New Yorker (13.02.2010)
zatytutowany Million Dollar Murray. Tekst opowiada o losach bezdomnego uzaleznionego
od alkoholu Murraya Barr. Wyliczono, ze 10 lat bezdomnosci Murraya, miasto Reno kosz-
towato ponad milion dolaréw. Gladwell razem z oficerem lokalnej policji policzyli wszyst-
kie ustugi, z ktérych korzystat Murray, m.in. transport publiczny, interwencje policyjne, dni
w wiezieniu, koszty odwyku, dni w szpitalach, ustugi noclegowni i schronisk, wsparcie po-
mocy spotecznej',

Wyzwania innowacyjne

Zadanie rozwigzywania problemu bezdomnosci wprowadza koniecznos¢ weryfikowania
istniejgcych doswiadczen wspierania 0s6b bezdomnych w wymiarze skutecznosci i efek-
tywnosci, a co za tym idzie poszukiwania nowatorskich i innowacyjnych dziatan. Obecnie
najwieksza innowacja we wspieraniu 0s6b bezdomnych w rozwigzywaniu problemu jest
metoda ,,najpierw mieszkanie” pierwotnie stworzona dla 0s6b bezdomnych z zaburzeniami
psychicznymi i uzaleznieniami. Metoda ta szeroko wdrazana jest w USA i Kanadzie, w Euro-
pie niestety tylko w kilku miejscach w ograniczonym zakresie. W Polsce metoda ,,najpierw
mieszkanie” w gruncie rzeczy nie jest znana, co wiecej budzi takze skrajne opinie. Jestem
przekonany, ze dtugoterminowym wyzwaniem dla polityki rozwigzywania problemu bez-
domnosci jest szersze upowszechnienie i wdrozenie niniejszej metody w Polsce i Europie.

149 Gladwell M. (2006) Million-Dollar Murray; 13.02.2006 New Yorker http://www.gladwell.co-
m/2006/2006_02_13_a_murray.html.




75

Podejscie Najpierw Mieszkanie jest relatywnie nowa i innowacyjng metodag w systemie ustug
spotecznych Swiadczonych ludziom bezdomnym. Stanowi alternatywe wobec systemu roz-
nego rodzaju instytucji/placéwek tymczasowych, stuzgcym procesowi wychodzenia z bez-
domnosci. Zamiast przechodzenia osoby bezdomnej przez r6znego rodzaju ,.etapy/pozio-
my” zakwaterowania w systemie drabinkowym/schodkowym/hierarchizacji, ktéry przybliza
do statego i niezaleznego mieszkania'* (dla przyktadu z ulicy, do ogrzewalni/noclegowni,
stamtad do schroniska, tymczasowego mieszkania treningowego, do wtasnego mieszkania
w spotecznosci) ,,Najpierw Mieszkanie” osobe bezdomna lub rodzine natychmiast umiesz-
cza z ulicy lub placéwki bezpoSrednio w ich wtasnym mieszkaniu®'. ,Najpierw Mieszka-
nie” jest podejsciem zorientowanym na rozwigzanie problemu bezdomnosci skupionym na
natychmiastowym dostarczeniu ludziom bezdomnym mieszkania, ale i zagwarantowania
w nim wsparcia w postaci réznych ustug spotecznych?>2,

Podejscie ,,Najpierw Mieszkanie” oparte jest na koncepcji, ze w przypadku oséb lub rodzin
bezdomnych, pierwszg i najwazniejszg potrzebg jest uzyskanie wtasnego, stabilnego za-
mieszkania, inne problemy mogg by¢ rozwigzywane po uzyskaniu mieszkania. W przeci-
wienstwie wiele innych programoéw operuje modelem ,,gotowosci mieszkaniowej” zaktada-
jacym, ze osoba bezdomna musi najpierw rozwigzac inne problemy, aby uzyska¢ wtasne
mieszkanie. W przypadku metody drabinkowe]j proces pomocy i wsparcia polega na upo-
raniu sie w pierwszej kolejnosci z problemami zdrowotnymi, bytowymi, zawodowymi, psy-
chicznymi czy spotecznymi a dopiero w ostatniej kolejnosci z problemem braku wtasnego
mieszkania. W tym przypadku poradzeniem sobie z problemami tj. uzaleznienie czy brak
pracy warunkuije sie dalszy proces reintegracyjny uwzgledniajgcy samodzielng egzystencje.
Czasem ten model nazywany jest ,,najpierw leczenie”. Upraszczajgc nieco, mozna powie-
dzie¢, ze w metodzie drabinkowej na samym poczatku staramy sie rozwigzywac problemy
zwigzane z wykluczeniem spotecznym osoby bezdomnej, a dopiero na koficu problem bez-
domnosci rozumiany jako brak wtasnego domu. Tymczasem w metodzie ,,Najpierw Miesz-
kanie” w pierwszym rzedzie rozwigzuje sie problem bezdomnosci, a nastepnie problem
wykluczenia spotecznego.

Przeksztatcanie lub likwidowanie schronisk i zastepowanie ich permanentnymi jednost-
kami mieszkaniowymi, ktére zapewniaja niezaleznosé, wspierane lub nadzorowane za-
mieszkiwanie to sposdb na rozwigzanie problemu dtugookresowego korzystania z ustug
schronisk dla bezdomnych. Metoda ,,Najpierw Mieszkanie” stata sie bardzo popularna
w Stanach Zjednoczonych, a obecnie staje sie coraz szerzej stosowana w Europie (np. Da-
nia, Holandia, Wielka Brytania, Portugalia, Finlandia, Francja).

Najwazniejsze zatozenia metody ,,Najpierw Mieszkanie” stworzone i wdrozone zostaty
przez organizacje Pathways to Housing w ramach projektu, ktérego realizacje rozpoczeto

150 FEANTSA, 2010. Ending Homelessness, A Handbook for Policy Makers. Belgium, Brussels, 5.9

151 http://en.wikipedia.org/wiki/Housing_First

152 National Alliance to End Homelessness, 2006. What is Housing First? U.S.A. Washington, DC. Dostepne na
http://www.endhomelessness.org/content/article/detail/1425.
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w 1992 r. w Nowym Jorku?**. Wéréd najwazniejszych zatozef pierwotnej metody ,,Najpierw
Mieszkanie” nalezy wymienic:

e Metoda stworzona zostata dla ludzi chronicznie doswiadczajgcych bezdomnoSci
jednoczesnie zaburzonych psychicznie i uzaleznionych od substancji psychoaktyw-
nych. Nie ma wymogu, aby uczestnicy programéw ,,Najpierw Mieszkanie” byli ,,gotowi
mieszkaniowo”, tzn. rokowali na utrzymanie mieszkania. Rozwigzanie kierowane jest
z definicji do najbardziej wykluczonej i zagrozonej grupy oséb bezdomnych, generuja-
cych najwyzsze koszty ekonomiczne dla systemu polityki spoteczne;.

e Program zapewnia natychmiastowy dostep do statego mieszkania ludziom bezdom-
nym przebywajacym na ulicy lub z placéwek interwencyjnego zakwaterowania, bez
obowiazku uczestnictwa w terapii lub utrzymywania trzeZwosci. Skupia sie na reduko-
waniu szkod (harm reduction). Uczestnicy programu sa zachecani do podijecia lecze-
nia chordb czy zaburzef psychicznych, terapii alkoholowej lub narkotykowej, nie jest
to jednak warunkiem koniecznym do otrzymania mieszkania oraz wsparcia.

e Kluczowym elementem programu jest zapewnienie ustugw oparciu o filozofie kierowa-
nia przez klienta. Organizacja Pathways to housing ktadzie szczegélny nacisk na moz-
liwos¢ wyboru jako centralnego elementu metody ,,Najpierw Mieszkanie”. Uczestnicy
moga wybra¢ rodzaj, czestotliwoS¢ i sekwencje wsparcia. Samodzielnie mogg wybrac
dzielnice i sgsiedztwo, meble i inne przedmioty gospodarstwa domowego.

e W mieszkaniu udzielane jest szerokie wsparcie szerokiego grona specjalistow m.in.
pracownika socjalnego, specjalistow terapii uzaleznien, pielegniarki, lekarza, psychia-
try, specjalistow ds. zatrudnienia. Wsparcie dostepne jest 24 godziny na dobe, przez
7 dni w tygodniu. Korzystanie z ustug jest dobrowolne, cho¢ uczestnicy programu sg
do tego zachecani. Jednym z warunkéw uczestnictwa w programie jest przyjecie pra-
cownikéw raz w tygodniu. W ramach ustug $wiadczona jest pomoc w gospodarowaniu
budZetem tak, by zapewni¢, Ze czynsz i inne rachunki bedg optacane. W zaleznosci
od ztozonoSci potrzeb klienta wsparcie realizowane jest przez dedykowana grupe we-
wnetrznych specjalistow dla najbardziej wymagajacych klientéw (Assertive Communi-
ty Treatment Team/Zesp6t Srodowiskowy Leczenia Asertywnego) lub zespét ztozony
z indywidualnych wspierajacych pracownikdw wspétpracujacych ze specjalistami
zewnetrznymi i ogdlnodostepnymi w Srodowisku dla mniej wymagajacych klientow
(Intensive Case Managment Team/Zesp6t Intensywnego Zarzadzania Przypadkiem).

e Mieszkania sg zapewnione na podstawie standardowej umowy wynajmu bez okre-
Slonego limitu czasu najmu, ustugi spoteczne Swiadczone sa tak dtugo jak jest to po-

153 Materiat powstat w oparciu o: S.Tsemberis, Housing first: The Patways model to end homelessness for people
with mental illness and addiction; Hazelden USA Minnesota, 2010. S.Johnsen i L.Teixeira, Staircases, Eleva-
tors and Cycles of Change: Housing First and Other Housing Models for People with Complex Support Needs;
London: Crisis 2010. V. Busch-Geertsema, Are Housing led policy approaches the most effective methods
of preventing and tackling homelessness?, Experts contribiutions Consensus Conference on Homelessness,
9-10.12.2010 Brussels, s. 58-68. S.Tsemberis, Housing First: Ending Homelessness, Promoting Recovery and
Reducing Costs, w: Gould Ellen, I. and O’Flaherty, B. (eds.) How to House the Homeless; New York: Russell Sage
Foundation 2010. s 37-54.




77

trzebne. Mieszkanie i ustugi spoteczne Swiadczone sg oddzielnie, tak by w przypadku
utraty mieszkania z powodu naruszenia warunkéw najmu, wsparcie byto dalej Swiad-
czone, tak by zapobiec ponownej bezdomnosci.

® Mieszkania zapewnione w programie sa rozproszone i indywidualne. Odpowiednie
rozproszenie mieszkan, a takze indywidualny ich charakter podyktowany jest wybo-
rem klientdw, a takze by zapewnié, ze ludzie chorzy psychicznie i uzaleznieni inte-
gruja sie ze spotecznoscia. Nie wiecej niz 15% lokali w danym budynku zamieszkuja
uczestnicy programdéw. Departament mieszkalnictwa organizacji zapewnia odpo-
wiednie mieszkania dla klientéw. Mieszkania sg gtéwnie wynajmowane od prywat-
nych wtascicieli. Pracownicy departamentu odpowiadajg za inspekcje w mieszkaniu
i zagadnienia zwigzane z utrzymaniem mieszkania, odpowiadaja takze za komunika-
cje zwtascicielem. Uczestnicy ptacg 30% swoich dochod6éw na wynajem i utrzymanie
mieszkania, reszte optaca program.

W zwigzku z szerokim rozpowszechnieniem niniejszej metody i wdrazaniem jej przez rézne
organizacje i instytucje, szczegbdlnie w Stanach Zjednoczonych pojawity sie r6zne jej odmia-
ny, ktére w wielu elementach sg odmienne od oryginalnych zatozef przygotowanych przez
organizacje Pathways to Housing®**. W5rod najwazniejszych odstepstw mozna wymienic:

e \Wykorzystywanie wspdélnych jednostek mieszkalnych dla kilku os6b bezdomnych
a nie pojedynczych, podzielonych mieszkan (przyktad Finlandii).

e Wiekszy nacisk na dobér uczestnikéw programéw np. ograniczenie do 0s6b, ktére za-
deklarujg wole korzystania z ustug wsparcia.

e \Wprowadzenie zakazu uzywania narkotykéw w mieszkaniu.

e Narzucenie ram czasowych na Swiadczenie ustug.

W zwigzku z niekiedy odlegtym odchodzeniem od zatozefi podejscia ,,Najpierw Mieszka-
nie” stworzono zdecydowanie szersze pojecie ,,Natychmiastowe Zamieszkanie — Rapid Re-
housing”, ktére wykorzystuje elementy podejscia ,,Najpierw Mieszkanie”, r6znice polegaja
gtéwnie na:

e Rozszerzeniu grupy docelowej programéw najpierw mieszkanie na wszystkie grupy
ludzi bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia, uwzglednienie grup krétko do-
Swiadczajacych problemu bezdomnoSci posiadajgcych gtdwnie problemy ekono-
miczne.»

e Relatywnie krotkie Swiadczenie ustug wspierajacych (3-6 miesiecy)

e Zapewnianie jedynie mieszkan rozproszonych

e Wsparcie udzielane osobom bezdomnym nie jest tak wielowymiarowe i wszechstron-
ne (nie korzysta sie z metod ACT i ICM).

Ponad 20-letnie doSwiadczenia, a przede wszystkim szerokie badania amerykanskie, kana-
dyjskie i europejskie pokazujg ponad wszelka watpliwosé, ze rozwigzanie ,,najpierw miesz-

154 S.Johnsen i L.Teixeira, Staircases, Elevators and Cycles of Change: Housing First and Other Housing Models for
People with Complex Support Needs; London: Crisis 2010.
155 R.Nan, What is Housing First?, Homelessness in Europe (Brussels, FEANTSA 2011) s.22-23
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kanie” jest skutecznym sposobem rozwigzywania problemu bezdomnosci. Co wiecej roz-
wigzanie to jest znacznie tafiszym ekonomicznie od tradycyjnego systemu drabinkowego
z catym zapleczem instytucjonalnym placéwek dla os6b bezdomnych.>¢

Wyzwaniem zatem pozostaje jego szerokie upowszechnienie i wdrozenie w warunkach pol-
skich. Co wiecej trendy amerykanskie pokazujg, ze metoda ,,najpierw mieszkanie” moze
z metody wdrazania programéw dla os6b bezdomnych staé sie gtéwng strategig dla catej
polityki rozwigzywania problemu bezdomnosci, przystosowania i zrewidowania catego sys-
temu ustug dla os6b bezdomnych.

Obecnie wiekszos¢ krajow europejskich planuje wdrazenie metody ,,Najpierw Mieszkanie”,
jako sposobu wyraznego zmniejszenia skali zjawiska bezdomnosci. Coraz czeSciej mowi sie
o zlikwidowaniu, badz tez o rozwigzaniu problemu bezdomnosci dzieki szerokiemu wdro-
zeniu tej metody. Wiele krajow ustanawia do tego celu specjalne strategie lub programy,
ktdre ograniczaja role placdwek dla 0séb bezdomnych na rzecz rozwigzah mieszkaniowych.
Na tym tle niezwykle ciekawie wygladaja rezultaty projektu zatytutowanego ,,Housing First
Europe”, jest on przedsiewzieciem badawczym testujgcym i ewaluujgcym projekty wdraza-
jace metode najpierw mieszkanie w pieciu miastach europejskich (Lizbona, Glasgow, Buda-
peszt, Amsterdam i Kopenhaga)'*’. Wybrane do ewaluacji przedsiewziecia wdrazajg dos¢
rygorystycznie oryginalne zasady metody ,,Najpierw Mieszkanie”. Projekt finansowany byt
w ramach programu PROGRESS Komisji Europejskiej w nurcie Spotecznych Innowacji, jego
celem byto zidentyfikowanie potencjatu i ograniczef tej metody, a takze wskazanie kluczo-
wych elementéw. Projekt pokazat i potwierdzit skutecznosé metody takze w europejskich
warunkach®®, Ciekawie zapowiada sie takze 3-letni eksperyment realizowany w 4 miastach
Francji (Lille, Marsylia, Tuluza, Paryz). Francuski program ,Najpierw Dom” realizowany od
2011 roku, zaktada udziat w kazdym z miast 200 0s6b bezdomnych (z zaburzeniami psy-
chicznymi, wysokie zapotrzebowanie na wszechstronne wsparcie). 100 0s6b bezdomnych
otrzyma mieszkania wspierane i uczestniczy¢ bedzie w eksperymencie, natomiast drugie
100 0s6b bezdomnych korzystaé bedzie z tradycyjnego wsparcia. Obie grupy bedg moni-
torowane przez 24 miesiecznie. tacznie eksperyment zaangazuje 800 oséb bezdomnych
w 4 miastach przez 3 lata, wspierani beda przez grupe 40 profesjonalistdw i monitorowani
przez grupe badaczy**.

Dos¢ kompleksowo doSwiadczenia zebrane w publikacji ,Raport z fazy diagnozy...”*¢° po-
kazuja, ze w Polsce do tej pory nie byto przyktadéw doswiadczen zblizonych do metody

156 P.Olech, Metoda drabinkowa a metoda najpierw mieszkanie w rozwigzywaniu problemu bezdomnosci, Fo-
rum — O bezdomnosci bez leku 2011/2012, Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdafisk
2011

157 Busch-Geertsema. V (2013) Housing First Europe Final Report - Bremen/Brussels 2013

158 Busch-Geertsema, V. (2011) Housing First Europe: Testing a Social Innovation in Tackling Homelessnsess;
Homelessness in Europe (Brussels, FEANTSA) s.19-21

159 Regnier, A. Girard, V. Laval, C. Estecahandy, P. (2011) An Original French Experimentation with the US Housing
First Model; Homelessness in Europe (Brussels, FEANTSA) s.24-26

160 Stenka, R. (2011) Raport z fazy diagnozy. Kondycja i dobre praktyki pomocy ludziom bezdomnym w szeSciu
obszarach: streetworking, praca socjalna, mieszkalnictwo i pomoc dorazna, partnerstwa lokalne, zdrowie, za-
trudnienie i edukacja. Gdansk 2011.
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»Najpierw Mieszkanie”. Jednoczesnie co nalezy podkresli¢ metoda ,,Najpierw Mieszkanie”
spotyka sie z zainteresowaniem wielu teoretykdw i praktykéw w Polsce, realizowanych jest
coraz wiecej debat czy seminariéw stuzgcych zaprezentowaniu niniejszej metody. Co cie-
kawe, po pierwszym niezwykle sceptycznym przyjeciu podejscia ,,Najpierw Mieszkanie”
i braku perspektyw na jego przetestowanie w realiach polskich, Srodowisko zajmujace sie
bezdomnoscig powoli oswaja sie z tg nowag metoda. Wystarczy wspomnie¢, ze w opracowa-
niu standardéw mieszkalnictwa i pomocy doraznej okreslajgcych warunki realizacji ustug
zwigzanych z zakwaterowaniem 0séb bezdomnych w Polsce umieszczono jako jeden z mo-
deli wtasnie ,,Najpierw Mieszkanie” (obok drabinki i palety)*e'.

Wyzwania deinstytucjonalizacji

Grupa 0s6b bezdomnych, zaréwno w Europie, jak i Polsce, przebywajgcych w placéwkach
dla 0s6b bezdomnych pozostaje w nich przez wiele lat, co pokazujg rosngce statystyki okre-
su pozostawania w bezdomnoSci. Ludzie ci doswiadczajg tych samych probleméw z zabu-
rzeniami psychicznymi, niepetnosprawnoscig czy uzaleznieniami. W Polsce dramatycznie
wzrasta liczba 0s6b chronicznie bezdomnych powyzej 6 lat obecnie stanowi 50% catej
populacji i ciaggle rosnie. Dane te pokazujg nieskutecznos¢ dotychczasowych dziatah w za-
kresie wychodzenia z bezdomnosci wobec 0s6b dtugotrwale bezdomnych, posiadajacych
wielowymiarowe potrzeby i problemy. Ludzie bezdomni zbyt dtugo pozostajg w systemie
pomocy instytucjonalnej. Model schodkowy pomimo wdrazania od wielu lat nie przynosi
oczekiwanych efektéw, zamiast tego w wielu przypadkach uzaleznia ludzi od pomocy. Spe-
cjalici uwazaja, ze kazdy cztowiek ma duze umiejetnosci adaptacyjne i przystosowawcze,
stowem potrafi do wielu rzeczy przywykna¢ i tak zredukowac wtasne potrzeby, aby dostoso-
wac sie do niemal kazdych warunkéw. Z takg sytuacja mamy do czynienia w przypadku bez-
domnosci. System hierarchiczny nie sprzyja zatem budowaniu motywacji do zmiany a raczej
wzmacnia adaptacje do zycia w coraz to gorszych warunkach (np. noclegowni, ogrzewalni
badz ulicy). Thumaczy to w wielu sytuacjach pogodzenie sie i zaakceptowanie sytuacji byto-
wania w przestrzeni publicznej czy spania ,,pod chmurka”. Wielu praktykéw podkresla fakt
zaadaptowania sie do sytuacji zycia w placéwkach dla os6b bezdomnych, gdzie z biegiem
czasu osoby bezdomne czuja sie bezpiecznie i pewnie. Zmiana sytuacji rozumiana jako wyj-
5cie z placéwki np. do wtasnego mieszkania, wigze sie ze zmiang znanych, oswojonych i
bezpiecznych warunkéw zycia, perspektywa ta budzi zwyczajny lek przed nowa i zupetnie
nieznang sytuacja. Zbyt czesto tymczasowe i dorazne rozwigzania w postaci noclegowni czy
schronisk stajg sie rozwigzaniami dtugotrwatymi, m.in. ze wzgledu na deficyt tanich i tatwo
dostepnych mieszkaf spotecznych. W zatozeniach droga od ulicy do wtasnego mieszkania,
poprzez rozne szczeble (re)integracji spotecznej doprowadzi¢ ma do petnej samodzielnosci.
Tymczasem okazuje sie, ze osoby bezdomne ,,utykajg w p6t drogi”, najczesciej nie widzac

161 Elementy tej metody zostaty przetestowane na gruncie polskim (w Kielcach i Nowem), w ramach projektu 1.18
»Tworzenie i rozwijanie standard6w ustug pomocy i integracji spotecznej” w zadaniu (nr 4) w zakresie standary-
zacji pracy z bezdomnymi w tym: opracowanie modelu ,,Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci”.
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odlegtej i nierealistycznej perspektywy wtasnego domu. W zamierzeniu placéwki powinny
sprzyjac realizacji potrzeb od najnizszych do wyzszego rzedu, tymczasem osoby w systemie
instytucjonalnym zatrzymuja sie w pewnym momencie na realizacji potrzeb fizjologicznych
i bezpieczenstwa. System instytucjonalny ma wymiar mocno behawioralny, brak intymnoSci
w placéwkach i brak mozliwosci swobodnego nawigzywania relacji spotecznych, uniemoz-
liwia to w spos6b petny realizacje potrzeby bezpieczefistwa. W tym kontekscie podnoszony
jest takze watek zwigzany z totalnym charakterem placéwek dla 0séb bezdomnych, w kt6-
rym funkcjonuja z gota odmienne reguty i zasady niz w samodzielnym Zzyciu (regulaminy,
kadra, system zakazéw), powoduje to rozproszenie odpowiedzialno3ci i adaptacje do sytu-
acji, a nie chec jej zmiany. DoSwiadczenia badan europejskich i polskich oraz perspektywa
kluczowych interesariuszy systemu wsparcia oséb bezdomnych potwierdzaja powyzsze
konkluzje.

Niezaleznie od obranego modelu rozwigzywania problemu bezdomnosci, czy modelu dra-
binkowego czy modelu ,,najpierw mieszkanie”, odchodzenie od wsparcia realizowanego
w instytucjach tj. noclegownie czy schroniska na rzecz mozliwie najszerszego wsparcia
w Srodowisku wydaje sie niekwestionowane. Potrzeba rozwoju mieszkaf wspieranych dla
0s6b bezdomnych podnoszona jest obecnie przez wiele samorzagddw lokalnych i organiza-
cji pozarzadowych. W Europie i Polsce proces deinstytucjonalizacji systemu wsparcia oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym miat i ma miejsce w przypadku dzieci i mtodziezy
wymagajgcych opieki i wsparcia, 0s6b starszych i niepetnosprawnych czy oséb z zaburze-
niami psychicznymi. W kontekscie przytoczonych powyzej okolicznosci, wyzwaniem jest
wdrozenie procesu deinstytucjonalizacji w grupie oséb bezdomnych. Deinstytucjonalizacja
jest takze szeroko wspierana przez instytucje Unii Europejskie, w przysztej perspektywie
finansowej 2014-2020 zaplanowano nawet specjalne Sciezki wspierania inicjatyw temu
poSwiecone. W rzeczywistosci polskiej ponad 60% bezdomnych przebywa w instytucjach,
okoto 5% przebywa w Srodowisku na przyktad w mieszkaniach wspieranych, tymczasem
szczegblnie w pafstwach skandynawskich zmniejsza sie sukcesywnie role placéwek na
rzecz mieszkah wspieranych i dazy sie do odwrécenia tych proporcji. Deinstytucjonalizacja
jako wyzwanie dla polityki rozwigzywania problemu bezdomnosci musi by¢ planowana w
dtugiej perspektywie czasowej z udziatem wszystkich zainteresowanych. Nie oznacza to, ze
placéwki dla 0s6b bezdomnych znikng w przysztosci, wydaje sie, Ze niezaleznie od wszyst-
kiego bedzie istniata potrzeba funkcjonowania interwencyjnych, doraznych i tymczasowych
placowek zapewniajacych schronienie i zakwaterowanie.

Wyzwania aksjologiczne

Jednym z kluczowych, cho¢ moze nie oczywistych, wyzwain w zakresie rozwigzywania pro-
blemu bezdomnosci jest kwestia wytyczania i uspdjnienia wartosci etycznych, wdrazania
ich i kontroli podmiotéw dziatajgcych w tej sferze polityki spotecznej. Bezdomnosé ciggle
pozostaje, szczegblnie w Polsce obszarem stabo regulowanym i nadzorowanym, co powo-
duje zagrozenia zwigzane z tamaniem praw cztowieka. Ludzie bezdomni sg grupa gtebo-
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ko wykluczong, gdzie jako$¢ pomocy i wsparcia stoi na dos¢ niskim poziomie, poréwnujac
do innych grup marginalizowanych. Grupa ta jest stabo zorganizowana, nie posiada takze
wtasnych rzecznikéw. Znanych jest wiele w Polsce przyktadéw naduzy¢ i nieprawidtowo-
Sci podmiotéw dziatajacych w obszarze problematyki bezdomnoSci. Kluczowa jest kwestia
odpowiedniego przygotowywania pracownikéw, ale i zapewnienia transparentnosci orga-
nizacjom realizujgcym ustugi w tym obszarze. Pozostaje jeszcze zagadnienie paradygma-
tow w dziataniach organizacji i instytucji, nierozstrzygnietym pozostaje sp6r na ile dziatania
wobec 0s6b bezdomnych powinny by¢ realizowane w modelu linearnym (drabinkowym/
schodkowym) gdzie osoby bezdomne przechodzg pewien proces wychodzenia z bezdom-
nosci poprzez poszczegblne etapy (np. z ulicy do noclegowni do schroniska do mieszkania
treningowego do wtasnego mieszkania), a na ile w modelu opartym o mieszkalnictwo (ho-
using led, rapid re-housing, housing first), gdzie osoba bezdomna otrzymuje od razu wtasne
mieszkanie. Szczeg6lnie ten drugi model bardzo mocno sie rozwija, a wyzwaniem w Polsce
jest jego przetestowanie i implementacja. Pozornie jest to dyskusja na poziomie dziatan,
ale w gruncie rzeczy odwotuje sie do kwestii wartosci i filozofii pomagania, praw cztowieka
w tym prawa do mieszkania, kwestii wtadzy w pomaganiu. W tym sensie dyskusja rozszerza
sie na obszary aksjologiczne, na ile osoby bezdomne moga samo stanowic, jaka jest rela-
cja pomiedzy ,,pomagaczem” a 0sobg bezdomna, na ile mieszkanie jest dobrem, na ktére
trzeba zastuzyé i zapracowac. Wszystko to przektada sie na jakos¢ ustug i standardy ich
realizacji.

Wyzwania jakosSciowe

Jak wspomniatem powyzej w Polsce mamy do czynienia z nieuregulowang dziatalnoscig
w zakresie bezdomnosci, w tym brak jest obowigzujgcych standardéw jakosci ustug. Nie
ma zadnych szczeg6towych regulacji okreslajacych np. czym réznig sie ustugi Swiadczo-
ne przez noclegownie od ustug Swiadczonych przez schroniska. Polskie regulacje zatem
definiujg obowiazki Swiadczenia pomocy ludziom bezdomnym, jakkolwiek nie definiuja
sposobu realizacji i jakosci tych ustug. Sytuacja niniejsza doprowadzita w Polsce z jednej
strony do wielkiego rozwoju réznorodnych ustug dla ludzi bezdomnych, z drugiej strony do
braku mozliwosci weryfikowania jakosci ustug oferowanych przez organizacje. Szacuje sie,
ze okoto 80-90% ustug skierowanych do ludzi bezdomnych realizowanych jest przez or-
ganizacje pozarzagdowe. Organizacje te najczesciej zadania realizujg w oparciu o kontrakty
podpisywane z gminami, ktére zgodnie z polskimi przepisami odpowiedzialne sg za zapew-
nienie kazdemu wtasnemu mieszkaficowi schronienia, wyzywienia, odziezy. Istnieje takze
odsetek organizacji pozarzadowych, ktére kierujg swoje ustugi do ludzi bezdomnych nie
posiadajgc zadnych umdw, dziatalnos¢ opierajac na prywatnych sponsorach lub dotacjach
z r6znych funduszy. W Polsce nie jest prowadzony zaden oficjalny rejestr ustug kierowa-
nych do ludzi bezdomnych, brakuje jednoczeSnie nadzoru formalnego nad prowadzong
dziatalnoScig np. placéwek dla oséb bezdomnych. Formalnie nie istniejg zadne regulacje
gwarantujace odpowiednig jakos¢ ustug oferowang ludziom bezdomnym. Jednoczesnie
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brakuje wspétpracy miedzy podmiotami bezposrednio zajmujgcymi sie problematyka bez-
domnosci. Organizacje dziatajace na polu problematyki bezdomnosci traktujg sie czesto,
jako wzajemna konkurencje (zwtaszcza w obszarze pozyskiwanych Srodkéw finansowych,
na utrzymanie swojej dziatalnosci), co bardziej wywotuje miedzy poszczegélnymi organiza-
cjami tendencje do rywalizacji, niz ducha dialogu czy wspétdziatania. Do tej pory nie wytwo-
rzono réwniez zadnego usystematyzowanego systemu ogélnopolskiej wspotpracy organi-
zacji pozarzgdowych, zajmujgcych sie problematykg bezdomnosci, a tym samym brakuje
pomiedzy organizacjami konsolidacji na poziomie idei i kierunku podejmowanych dziatan.
Wystepujg réwniez antagonizmy i konflikty pomiedzy sektorem pozarzadowym, a publicz-
nym. Z jednej strony brakuje kultury wsp6tpracy sektora publicznego i pozarzagdowego, z
drugiej zas widoczne jest zréznicowanie poziomu, badZ nawet brak wspétpracy, pomiedzy
niektérymi organizacjami pozarzadowymi a np. oSrodkami pomocy spotecznej, w zalezno-
5ci od regionu, zasiegu dziataf i rodzaju organizacji. Ponadto nie tylko wystepuje podziat na
organizacje pozarzgdowe (w swoich szeregach i tak pozbawione spdjnosci oraz jednomysl-
nosci) i sektor publiczny. Brakuje réwniez regionalnych i lokalnych ptaszczyzn wspotpracy
réznych innych podmiotéw wokét problemu bezdomnosci.

Sytuacje standardéw ustug ma zmienié¢ przytaczany juz wyzej projekt systemowy 1.18
»Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej” w zadaniu (nr 4)
w zakresie standaryzacji pracy z bezdomnymi w tym: opracowanie modelu ,,Gminnego
Standardu Wychodzenia z BezdomnoSsci”, gdzie przygotowywane sg standardy ustug w za-
kresie streetworkingu, pracy socjalnej, mieszkalnictwa i pomocy doraznej, zdrowia, zatrud-
nienia i edukacji, a takze partnerstwa lokalnego. W ramach niniejszego projektu, staraniem
szerokiego grona ekspertow standardy powstang, wyzwaniem jednak przysztosci bedzie
ich implementacja, a takze biezgce monitorowanie i ewaluowanie, bowiem raz przygoto-
wane standardy jakosci ustug dla 0s6b bezdomnych musza byé¢ poddawane modyfikacjom
i zmianom. Wyzwanie wdroZzenia standardéw jest o tyle trudne, Ze wymaga z jednej strony
woli politycznej i zmian prawnych, zapewnienia zaplecza finansowego do ich implementacji
a takze duzej pracy edukacyjnej stuzgcej upowszechnieniu niniejszych standardéw. Z kolei
wyzwanie poszerzenia wspétpracy i wspétdziatania w celu rozwigzywania problemu bez-
domnoéci na cata polityke spoteczna, nie tylko pomoc spoteczna, wymaga zmian zaréwno
prawnych, systemowych, a takze finansowych. Przede wszystkim jednak zmian Swiadomo-
5ci i podniesienia wiedzy instytucji i organizaciji, ktére majg wptyw na ludzi bezdomnych.

Wyzwania spoteczne

Problem bezdomnoSci a takze sami ludzie bezdomni postrzegani sg w niezgodny z rzeczywi-
stoscia, stereotypowy sposdb. Zgodnie z wynikami badan'®? Polacy sg przekonani, iz osoby
bezdomne sg brudne i zaniedbane, ze bezdomni to alkoholicy, a bezdomnos¢ to patologia,

162 M.Debski, O bezdomnosci stereotypowo. Obraz bezdomnosci w Swiadomosci spotecznej, czyli bezdomnosé
widziana oczami obywateli, Werbel demokracji — O bezdomnosci bez leku, Pomorskie Forum na rzecz Wycho-
dzenia z Bezdomnosci, Gdarisk 2009 s. 3-5
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dotyczy mezczyzn i nizin spotecznych. Az 96% obywateli wskazuje na czeste badz bardzo
czeste naduzywanie przez osoby bezdomne alkoholu, bezrobocie (93,0%) oraz ubéstwo
(91,0%). Przedstawiciele spoteczenstwa przejawiaja wobec 0s6b bezdomnych postawy
negatywne badZ obojetne. Pomimo tego, ze z osobami bezdomnymi maja sporadyczny
kontakt (68,0%), to sg wobec 0s6b bezdomnych nastawieni obojetnie, bgdZ negatywnie; w
stosunku do bezdomnosci brakuje postaw obywatelskich. Przedstawiciele spoteczefstwa
uwazaja, iz ,bezdomnosé widac i czuc”, bo to gtéwnie problem ulicy. Obywatele btednie
szacujg procent 0s6b bezdomnych zamieszkujgcych dana przestrzen. Deklaruja, ze 35%
wszystkich oséb bezdomnych mieszka w placéwkach, zas pozostate 65% poza placéwka-
mi — w miejscach niemieszkalnych (w rzeczywistosci proporcje te sg odwrotne). Obywatele
postrzegaja bezdomnos¢, jako wynik wtasnego wyboru. Pojawienie sie bezdomnosci po-
strzegane jest gtdwnie jako wynik czynnikéw zwigzanych z samg osoba bezdomna: z jej
niezaradng postawa badz wtasnym wyborem. Obywatele nie posiadajg wiedzy o systemie
pomocy i istniejgcym wsparciu dla 0s6b bezdomnych. Az 53,9% badanych 0s6b nie potrafi
wymieni¢ nazwy zadnej organizacji Swiadczacej pomoc osobom bezdomnym. Obywatele
nie umiejg reagowac na bezdomnos¢é — pomagaja poprzez wsparcie finansowe i rzeczowe.
Dominuja tylko dwie formy pomocy: pierwszg z nich jest kupowanie i dawanie osobom bez-
domnym jedzenia (57,5%) oraz dawanie pieniedzy ludziom zyjacym na ulicy (54,5%). Obie
formy wspierajg utrwalanie bezdomnosci, ale w zaden sposdb nie wspierajg wyjscia z niej.
Wszystkie niniejsze stereotypy majg przemozny wptyw na rozwigzywanie problemu bez-
domnosci. Z jednej strony brakuje wsparcia spotecznego dla systemu pomocy osobom
bezdomnym m.in. niski jest poziom wsparcia organizacji dziatajgcych w tym obszarze,
z drugiej strony negatywne stereotypy utrudniajg reintegracje oséb bezdomnych m.in. zna-
lezienie i utrzymanie zatrudnienia. Wyzwaniem pozostaje ciggle kwestia edukacji i komu-
nikacji spotecznej, aby obywatele rozumieli i wspierali dziatania w zakresie bezdomnosci.
Istotnym elementem jest przetamywanie negatywnych stereotypéw wokét bezdomnosci.
Bezdomno$¢ ciagle pozostaje tematem wstydliwym, o ktérym obywatele wiedza niewiele,
rzadko wspierajg i partycypuja w dziataniach wspierajacych osoby bezdomne. Konieczne
i potrzebne sg w tym zakresie kampanie spoteczne i akcje edukacyjne (takze w szkotach),
w ktérych mozna ukazywac prawdziwe oblicze bezdomnoSci. Edukacja obywatelska w tym
zakresie ma jeszcze jeden cel, wywierania spotecznego nacisku na politykdw, aby problem
bezdomnosci byt bardziej dostrzegalny i szerzej podejmowany politycznie. Bez zwieksze-
nia zainteresowania opinii publicznej problemem bezdomno&ci nie uda sie takze znaczaco
podnies¢ zainteresowania politycznego.

Wyzwania partycypacji

Kolejnym problemem, ktory stanowi wyzwanie w zakresie rozwigzywania problemu bez-
domnosci, zarbwno w Europie jaki i Polsce, jest kwestia braku partycypacji ludzi bezdom-
nych w tworzeniu polityki spotecznej. Mowi sie, Ze osoby bezdomne sg roszczeniowe, uza-
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leznione od udzielanej im pomocy. Jednakze pamietac trzeba, ze formy pomocy dla tych
ludzi sg narzucane im z gory przez ustawodawce, instytucje pomocowe, czy tez ekspertow.
Tego rodzaju forma pomocy nie musi jednakze korespondowac z rzeczywistymi potrzebami,
oczekiwaniami os6b bezdomnych. R6znica miedzy oferta pomocowa narzuconga z gory, a rze-
czywistymi potrzebami ludzi bezdomnych obniza efektywno$¢ udzielanej pomocy, tym sa-
mym utrudnia wychodzenie z bezdomnosci. Dotychczas nie stworzono zadnych narzedzi i
instrumentéw umozliwiajgcych wtaczenie os6b bezdomnych w podejmowanie decyzji zwia-
zanych z ustugami do nich kierowanymi. Ludzie bezdomni z jednej strony nie posiadaja
informacji o planowanych zmianach w systemie pomocy, majg ograniczong wiedze o ustu-
gach do nich kierowanych, z drugiej strony nie sa wtaczane w proces konsultowania lub
wspottworzenia ksztattu ustug spotecznych do nich kierowanych. Osoby bezdomne pozba-
wione sg tym samym elementarnego poczucia wptywu na wtasne zycie, odpowiedzialnosci
za wtasne sprawy co przektada sie na przyjmowanie biernej i pasywnej postawy zyciowe;j,
sytuacja ta generuje poczucie bezsilnosci i niemoznosci. Wydaje sie, ze zbyt czesto klu-
czowi interesariusze, w tym wypadku osoby bezdomne, nie sg zaangazowani w tworzenie,
ewaluacje i wdrazanie ustug skierowanych do tej grupy 0séb wykluczonych. Za takim wtg-
czeniem 0s6b bezdomnych stojg dwie podstawowe idee - ludzie wymagajgcy pomocy po
pierwsze maja prawo do posiadania gtosu w sprawie ksztattu ustug, z ktorych korzystajg
i opieki sprawowanej nad nimi oraz wiedzg lepiej niz inni czego naprawde potrzebujg od
ustugodawcéw, po drugie powinni mie¢ prawo uczestniczenia w kazdej dyskusji dotyczacej
ich zycia. Wzywaniem w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci jest zatem wymier-
ne podniesienie partycypacji 0s6b bezdomnych, powinno sie to odbywac¢ miedzy innymi
poprzez szersze wigczanie oséb bezdomnych w dyskusje o ksztatt pomocy, ktdrg uzyskuja
czy tez wspieranie organizacji rzeczniczych tworzonych przez same osoby bezdomne.

Wyzwania finansowe

Ostatnia grupa wyzwan, o ktérych chciatbym napisac sg wyzwania finansowe. Rozwigzy-
wanie problemu bezdomnosci jakkolwiek by nie byto wymaga naktadéw finansowych, aby
byto skuteczne i efektywne. W obliczu kryzysu finansowego, przez ktéry przechodzi Europa
i Polska, trudno niekiedy méwi¢ o kosztach finansowych i koniecznych naktadach na lu-
dzi wykluczonych. Niemniej jednak kryzys finansowy, moze by¢ wielkim sprzymierzeficem
i okazja do podnoszenia tematyki bezdomno3sci, bowiem sam kryzys moze mie¢ duzy wptyw
na zwiekszenie skali bezdomnos¢. Przyktadem moga by¢ ponowienie Stany Zjednoczone,
gdzie w okresie najwiekszego kryzysu w 2009 i 2010 roku przyjeto szereg programow, za-
pewniajacych zwiekszenie finansowania na cele rozwigzywania problemu bezdomnosci.
Administracja rzgdowa USA w samym roku 2009 na cele zwalczania bezdomnoSci i wyklu-
czenia mieszkaniowego przeznaczyta niemal 40 miliarddéw dolardéw, z czego ponad 3 miliar-
dy tylko na cele zwigzane z bezdomno$cig (National Alliance to End Homelessness, 2010b).
Kolejnym przetomem dla polityki rozwigzania problemu bezdomnosciw Stanach Zjednoczo-
nych byto przyjecie w 2009 r. - w kontekscie kryzysu ekonomicznego - przez administracje
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prezydenta Baracka Obamy pakietu stymulujgcego, nazwanego ,,American Recovery and
Reinvestment Act of 2009”. Pakiet ten wprowadzit m.in. specjalny program ,,Prewencja Bez-
domnosci i Najpierw Mieszkanie”, program niniejszy zaktada dziatania ukierunkowane na
gospodarstwa domowe doswiadczajgcych probleméw ekonomicznych, ktére bez wsparcia
utracityby mieszkania. Ponadto, w ramach planu zatozono wspieranie ludzi bezdomnych,
wykorzystujgc metode ,,najpierw mieszkanie”. Na realizacje zatozono dodatkowych 1,5 mi-
liarda dolaréw (U.S. Department of Housing and Urban Development, 2009b). W 2010 roku
prezydent Barack Obama kontynuujgc podjete w poprzednim roku dziatania, po raz pierw-
szy w historii Stanéw Zjednoczonych Ameryki przyjat Federalny Plan Zapobiegania i Zlikwi-
dowania Bezdomnosci (Federal Strategic Plan to Prevent and End Homelessness)'¢,

W kontekscie wszystkich wyzwah zaprezentowanych powyzej pozostaje wtasnie kwestia
odpowiedniego zaplecza finansowego do realizacji wskazywanych dziatan. Z jednej strony
chodzi o lepsze wykorzystanie istniejgcych zasobdw, szczegblnie w kontekScie omawianej
skutecznosci i efektywnosci. Chodzi tutaj o lepsze wykorzystanie wielkich srodkéw finan-
sowych przeznaczanych na zapewnienie wsparcia 0s6b bezdomnych przez samorzady te-
rytorialne. Ponadto zoptymalizowanie wydatkowania takze srodkéw rzgdowych, chocby na
program ,,Powrét 0s6b bezdomnych do spotecznosci” czy ,,Program wsparcia budownictwa
socjalnego ze Srodkéw Funduszu Doptat”. Z drugiej strony lepsze wykorzystanie Srodkow
strukturalnych Unii Europejskiej. Szczegélnie w kontekScie nowej perspektyw finansowej
2014-2020 kluczowym jest przygotowanie odpowiednich zapiséw gwarantujacych sku-
teczng interwencje w zakresie bezdomnosci. Koniecznym jest w przysztej perspektywie fi-
nansowej wdrozenie kilku rozwigzaf. Po pierwsze, Srodki europejskie powinny byé szerzej
wykorzystywane do realizacji inwestycji rozwoju mieszkalnictwa spotecznego. Istniejgce
ramy prawne Unii dajg temu mozliwoS¢. Z catg stanowczoscig nalezy zaznaczyé, ze nie da
sie skutecznie rozwigzywac szeregu probleméw spotecznych zwigzanych z wykluczeniem
spotecznym, w tym problemu bezdomnosci, wykluczenia mieszkaniowego, a takze bezro-
bocia, niepetnosprawnosci, chordb psychicznych (ochrona zdrowia), bez szerokiej ingeren-
cji w sfere mieszkalnictwa i zwiekszenia dostepnosci mieszkaf. Ustugi mieszkaniowe sa
integralne i kluczowe zaréwno dla zwiekszania aktywnosci i mobilnosci zawodowej oby-
wateli, a takze kluczowe dla procesu wtgczania spotecznego 0s6b zagrozonych ubdstwem
czy wykluczeniem spotecznym. Nalezy zatem wpisac cele i dziatania w zakresie rozwoju
mieszkalnictwa spotecznego, w tym socjalnego dla marginalizowanych spotecznosci oraz
poprawe dostepnosci i jakosci ustug publicznych w zakresie mieszkalnictwa w istniejgce
i projektowane dokumenty strategiczne i operacyjne przysztego okresu funduszy UE 2014-
2020. Po drugie problematyka bezdomnosci musi wprost znaleZé swoje miejsce w istnie-
jacych i tworzonych dokumentach strategicznych i operacyjnych perspektywy finansowej

163 P.Olech, Strategie rozwiazywania problemu bezdomnosci w Stanach Zjednoczonych Ameryki, Australii i Euro-
pie; Problem bezdomnosci w Polsce red. Maciej Debski, Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomno-
Sci, Gdansk 2011 s. 164.
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2014-2020. Projektowane dziatania w zakresie bezdomnosci powinny by¢ zorientowane
na rzeczywiste rozwigzywania problemu, a nie radzenie sobie z nim, lub zarzadzanie nim.
W tym celu dziatania powinny orientowac sie wobec 3 obszaréw:
e prewencji, czyli zapobieganiu bezdomnosci 0s6b nig zagrozonych,
e interwencji, czyli ratowaniu zdrowia i zycia 0s6b bezdomnych w miejscach niemiesz-
kalnych,
e integracji, czyli skutecznym, wielowymiarowym wsparciem w zakresie integracji spo-
teczne;j.
Fundusze powinny da¢ mozliwosci integrowania obszardéw m.in. pomocy i integracji spo-
tecznej, rynku pracy, edukacji, zdrowia, ze szczegblna i przewodnig rolg mieszkalnictwa. Do-
Swiadczenia realizacji projektéw spotecznych dwoch poprzednich okreséw programowania
wyraznie wskazujg na potrzebe integracji wielu obszaréw r6znych polityk, tak by w petni
umozliwié¢ ludziom wychodzenie z probleméw. Pomoc spoteczna samodzielnie nie rozwia-
ze wielu probleméw spotecznych. Nowe ramy finansowe powinny uwzglednié testowanie
i wdrazanie innowacji spotecznych w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci w tym
implementowanie metody ,,najpierw mieszkanie”.

Podsumowanie

Rozwigzywanie problemu bezdomnosci jest wyzwaniem dla catej polityki spotecznej reali-
zowanej w Europie i Polsce. Skuteczne zwalczanie zjawiska bezdomnosci stawia z kolei
szereg starych i nowych wyzwan przed wszystkimi interesariuszami tego systemu. Istnieje
potrzeba wzmocnienia poparcia i zainteresowania politycznego, aby bezdomnos¢ byta wy-
soko w agendzie politycznej a w konsekwencji, aby podejmowane byty wymierne dziatania
stuzgce rozwigzywaniu tego problemu. Niezbedne jest rozwijanie europejskich, krajowych
i regionalnych strategii i programéw zwalczania bezdomnosci zaktadajacych dziatania w za-
kresie prewencji, interwencji i integracji. Plany takie musza zaktada¢ miedzysektorowg i mie-
dzyresortowa wspétprace w sferze catej polityki spotecznej, a nie tylko pomocy spoteczne;j.
Problem bezdomnosci musi by¢ widziany szerzej takze jako problem mieszkaniowy, a nie
patologia spoteczna. Wszelkie strategie, programy czy plany musza mie¢ lepsza podbudowe
diagnostyczng oparta na rzetelnych badaniach iloSciowych i jakoSciowych. Istnieje dotkliwy
deficyt badaf nad skutecznoscig i efektywnoscig wsparcia udzielanego osobom bezdom-
nym a takze efektywnosciag kosztowg systemu pomocy. Dotychczas istniejgce rozwigzania
potrzebuja rewizji a takze wprowadzania innowacji takich jak przetestowanie i wdrozenie
w szerszym zakresie metody ,,Najpierw Mieszkanie”. W zwigzku z niewydolnoscia i staba
skutecznoscia tradycyjnego systemu wsparcia instytucjonalnego realizowanego w postaci
noclegowni i schronisk wyzwaniem jest rozwdj wsparcia realizowanego w Srodowisku w po-
staci mieszkalnictwa wspieranego. Podniesienia wymaga takze jakoS¢ Swiadczonych ustug
dla 0séb bezdomnych, to z kolei powinno byé powigzane z wdrozeniem i monitorowaniem
standarddw ustug realizowanych w zakresie bezdomnosci. Celem w tym zakresie powinno
by¢ zapewnienie godnosci ludziom bezdomnym, podniesienie skutecznosci wychodzenia
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z bezdomno4ci a takze zwiekszenia partycypacji 0s6b bezdomnych. Przetamywania wyma-
gajq negatywne stereotypy 0s6b bezdomnych, bowiem sg one jedna z gtéwnych przeszkéd
w procesie integracji spotecznej i zawodowej, a takze utrudniajg rozwéj skutecznych, pro-
fesjonalnych i catoSciowych programéw walki z bezdomnoscia. Ostatnim wyzwaniem dla
Unii Europejskiej i Polski jest zapewnienie odpowiednich ram finansowych dla skutecznych
i efektywnych dziatah w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci, co jest szczeg6l-
nie wazne w kontekscie przysztej perspektywy finansowej srodkéw strukturalnych UE 2014-
2020. Doswiadczenia krajéw wysoko rozwinietych pokazuja, ze rozwigzywanie problemu
bezdomnosci jest mozliwe i osiggalne, jest jednak dtugotrwatym procesem, kt6ry powinien
zostaé szczegbtowo zaplanowany i obudowany odpowiednim instrumentarium.
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Piotr Wotkowinski

Nowe wyzwania dla ekonomii spotecznej

Dwoje zwigzkowcow wyrzucono z pracy w regionie silnie uprzemystowionym, gdzie dzia-
tania przemystu (tekstylnego czy kopalnianego) dominowaty catkowicie zycie gospodar-
cze, polityczne i spoteczne. Po kilku miesigcach poza miejscem pracy, zdali oni sobie
sprawy, iz izoluja sie od spoteczefnstwa, omijajg wczesniejsze miejsca spotkan, nie sg ze
siebie zadowoleni i wyczuwajg rosnace poczucie winy.

Stwierdziwszy jednak, iz utrata pracy w tym wypadku nie stanowita ich winy, lecz byta ra-
czej spowodowana wptywami czynnikéw zewnetrznych, zdecydowali sie spotykac, zeby
stale omawiaé sytuacje. Spotkania, najpierw we dwdjke a potem w coraz to powieksza-
jacej sie grupie, staty sie nowa formg uznania spotecznego. Jednak one nie wystarczaty:
ani pracy ani Srodkéw z tego nie byto.

Niemniej spotkania stawaty sie miejscem wzajemnej pomocy i solidarnosci. Dwoch
innych bezrobotnych zaczeto rozmawiac przy kawie, o prowadzeniu ciezaréwek, gdyz
jeden z nich posiadat prawo jazdy do pojazdéw ciezkich. Byli zwigzkowcy stwierdzili, iz
moze zatozg firme. Zaczeli omawiac co jest potrzebne, aby prowadzi¢ firme transporto-
wa. Okazato sie, ze panowie chcg prowadzic ciezaréwki, a nie firme, gdyz nie posiadajg
takich kompetencji.

Po wielu godzinach naradzania sie chetni panowie oraz grupa dziataczy, juz troche zor-
ganizowana (zatozyta stowarzyszenie), data anons do gazety lokalnej:

»Bezrobotni szukaja dyrektora*

Na ogtoszenie odpowiedziat m.in. dyrektor lokalnej filii duzego banku, ktéry, jak sam
oznajmit, juz stracit poczucie satysfakcji z wykonywania tej pracy. Opracowat on, na pod-
stawie swojej juz posiadanej wiedzy o lokalnych firmach, plan rozwoju matego przedsie-
biorstwa spotecznego, zajmujgcego sie transportem przemystowych czesci metalowych,
produkowanych przez lokalne firmy, a ktérych wykoficzenie wymagato przeniesienie da-
nej czesci z jednego warsztatu do drugiego. Firma zostata utworzona, dwaj bezrobotni w
niej pracuja jako kierowcy, a wiedza bytego bankowca o rynku, o klientach, o prowadze-
niu firmy zapewnia jej przezycie.

To przedsiebiorstwo spoteczne nalezy do luZznego zespotu firm i stowarzyszenf, ktdre
wspdtpracuja ze soba, wchodza w kapitat kolejnych podmiotéw, zabezpieczajg sie przed
wspdlnym upadkiem i w obecnej chwili zatrudniaja ponad 500 oséb po 20 latach ist-
nienia. Wszystkie bez wyjatku sg prowadzone przez wyjgtkowych ludzi, ktérzy wcielaja
sie z wieloma kompetencjami w role przedsiebiorcow spotecznych. Hasto ,,bezrobotni
szukajg dyrektora“ stato sie ich hastem na sukces.
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Czym naprawde jest ekonomia spoteczna?

Zamiast przedstawi¢ w tym miejscu definicje Unii Europejskiejt®, zespotu uniwersyteckiego
EMES'®, czy tez polska, odwotuje sie do powyzszej autentycznej historii, w celu przedsta-
wienia ekonomii spotecznej w Swietle relacji ludzkich, kompetencji oraz wiedzy, raczej niz
przez pryzmat instytucjonalny.

Historyczne przyktady ekonomii spotecznej*®s, jak i wspotczesne, sktadaja sie ponad wszyst-
ko z historii i doswiadczef ludzkich. Sa to najczesciej historie matych lokalnych bohateréw,
ktérzy ucza sie dziataé w Swiecie gospodarki, nie dlatego, iz chca stac sie milionerami, lecz
dlatego, iz dziatajgc w interesie wtasnym, lub innych, doprowadzaja do tego, iz wytwarzane
jest,,wspdlne dobro“, czyli miejsce pracy, rynek zbytu na ustugi czy produkty, zaptata podat-
kéw, sktadek spotecznych itp. Co najwazniejsze, umozliwienie danej osobie odnalezienie
swojej godnosci, poprzez zarobione przez nig pienigdze, ktére moze z duma przyniesé do
swojej rodziny. Gdy takich oséb jest wiecej i takich rodzin jest wiecej, mozna méwic o roz-
woju lokalnego spoteczefstwa, ktére odnajduje nowe formy wspdlnego dziatania, ktére
w wielu przypadkach przekraczaja to, co byto wyobrazalne wczesniej.

Mtody cztowiek jest mianowany pewnego dnia na funkcje dyrektora zaktadu dla oséb
niepetnosprawnych®’. Stowarzyszenie zarzagdzajgce tym miejscem miato w zamysle
jego zamkniecie. Poznawszy sytuacje i osoby, mtody dyrektor ,,zawziagt sie” na system
uznajac, iz we wsi, gdzie sie znajduje zaktad, mozna nawet zwiekszy¢ dziatania na rzecz
tych osob.

Uzywajac swoich zdolnosci negocjacyjnych, oraz posiadajac bardzo silne poczucie mi-
syjne, zaczat rozwijac ten oSrodek etapami. Dzi§, w wiosce liczacej 500 os6b, pracuje
przy ustugach turystycznych 700 os6b, w tym 500 os6b niepetnosprawnych. OSrodek
prowadzi 3 r6znego poziomu hotele, ujezdzalnie koni, ptywalnie, restauracje oraz produ-
kuje kilkanascie produktéw regionalnych. Odwiedzajacy nie wie bardzo czesto czy osoba
g0 obstugujaca jest niepetnosprawna czy nie.

W wielu przypadkach, zmieniajgce sie lokalne spoteczenstwa staja sie silniejsze, zyja swoja
duma z osiagnietych wynikdw, biorg udziat w sposéb bardziej czynny w spoteczefistwie lo-
kalnym. Niektére osoby czasami staja do wybordw. Nie rzadko takie grupy oséb staja sie ru-
chem na rzecz rozwoju ich miejscowosci i potrafig sie zjednoczyé, aby na poziomie regional-
nym, czy nawet narodowym broni¢ wspélnie intereséw wtasnych i podobnych im struktur.

164 http://www.ngo.pl/x/83813.

165 http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/433225.

166 Pierwsza spétdzielnia zatozona przez Roberta Owena w Rochdale, Wielka Brytania w XIV wieku, na podstawie
wspblnej wtasnosci pracownikéw narzedzia przemystowego.

167 CAT-ESATw La Ferme du Pont de Sains du Nord, Feron w pétnocnej Francji.
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Ekonomizacja

Warunkiem wstepnym sukcesu ekonomii spotecznej, jest samo istnienie takiego typu pod-
miotow. Jak widac¢ z przyktadu wstepnego, istnienie tego przedsiebiorstwa jest uwarunko-
wane szeregiem zmiennych:
e znalezieniem osoby na pozycje dyrektora, kt6ra posiada wtasne kompetencje, zdol-
nosci, oraz gteboka wiedze co do lokalnego rynku gospodarczego
e wejSciem w partnerstwo, bardzo bliskie, z lokalnym stowarzyszeniem, ktére postawi-
to sobie jako wyzwanie znajdywanie osobom bezrobotnym?® miejsc pracy, najlepiej
poprzez ich tworzenie
e wykonaniem, przez przysztego dyrektora, za pienigdze publiczne!*® rozeznania ryn-
kowego i postawienie hipotez skutecznosci gospodarczej proponowanego rozwia-
zania
¢ silna motywacja grupy osodb, ktéra chciata wzig¢ udziat w tym przedsiewzieciu oraz
drugiej grupy, ktéra ich w tym wspierata”°
e istnieniem na lokalnym rynku autentycznej potrzeby (przewozenia czesci metalo-
wych miedzy r6znymi warsztatami), oraz zaufania tych przedsiebiorcéw, iz nowa firma
zdolna bedzie zadowoli¢ ich potrzeby (przeniesienie na ten podmiot zaufania, ktore
firmy te miaty dla bytego bankowca...).
Niemniej, podstawowym elementem zaistnienia tego przedsiebiorstwa spotecznego jest
jego zdolnos¢ do rentownej dziatalnosci. Obliczenie rentownosci, tgczy sie z wszystkimi wa-
runkami istnienia takiego podmiotu, czyli sprzedazy, obliczenia rentownej ceny, oraz mie-
rzalnej potrzeby ptynnosci finansowej, potrzeb inwestycyjnych, trwatosci relacji z klientami,
skutecznie pracujacej ekipy pracownikéw, dobrego lidera itp.
Nie spos6éb jest ograniczy¢ takiej analizy wytacznie do analizy proponowanego budzetu,
gdyz wiele z tych element6w jest zaleznych od czynnika ludzkiego, gdzie ocena nie zawsze
moze by¢ liczbowa. Zatem tu znajduje sie element ryzyka, kt6ry istnieje w kazdym przedsie-
wzieciu i ktory czesto staje sie kluczowym elementem sukcesu, lub jego braku.
Ryzyko podejmowane przez ekonomie spoteczng jest sprawg skomplikowana. w zwigzku
z tym, Ze mamy do czynienia z osobami nie zawsze dajgcymi sobie rade w zyciu, mozna sie
zastanawiac czy w ogdle wolno podejmowac jakiekolwiek ryzyko, mogace doprowadzi¢ do

168 Pojecie ,,bezrobotny” nalezy tu rozumiec, jako opis osoby niepracujacej i czesto niemogacej znalez¢ sobie
pracy. Nie jest to pojecie pejoratywne, gdyz opisuje rzeczywistos¢ wielu osob. Pejoratywne uzycie tego stowa
powoduje, iz wszystkie osoby niemajace pracy staja sie ,,winne” swojego braku aktywno3ci zawodowej, co nie
jest zgodne z rzeczywistoscia i bardzo utrudnia im wyjscie z tego stanu, gdyz przestaja w pewnym momencie
by¢ réwnymi partnerami w kreowaniu nowej rzeczywistosci zatrudnienia.

169 3 miesiace optaty Srodkéw potrzebnych na wykonania rozeznania rynkowego przez przysztego dyrektora.
Srodki otrzymato stowarzyszenie.

170 Metoda opracowana przez to stowarzyszenie oparta jest na zasadzie walki z izolacjg danej osoby, znajdujacej
sie bez pracy. Jest ona zapraszana na nieformalne spotkania uspoteczniajace, symbolizowane ,,piciem wspél-
nie kawy”, ktére sg bardzo dyskretnie prowadzone w taki sposéb, aby kazdy mégt sie wypowiedziec i by doszto
do tego, aby checi indywidualne byty wypowiedziane i dyskutowane i aby tworzyty sie grupy os6b o wspdlnych
zainteresowaniach. Dopiero po dtuzszym okresie dochodzi do bardziej konkretnych rozméw i czynéw dotycza-
cych zatozenia przedsiebiorstwa, zatrudnienia itp.
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np. zamkniecia danego podmiotu? Alternatywa wydaje sie by¢ nie robienie niczego, co jest
czesto nie do przyjecia dla 0s6b, ktére zdajg sobie sprawe z sytuacji 0s6b wykluczonych. Za-
tem ryzyko wystawienia na dalsze trudnosci osoby niepetnosprawnej, lub tez bezrobotnej
stawia spoteczenstwu duze wyzwanie. Dlaczego spoteczefistwu? Poniewaz dobrze zorgani-
zowany podmiot ekonomii spotecznej to nie ,,silna firma” i tylko jej rynek zbytu. W ekonomii
spotecznej stanowi on czes¢ lokalnego spoteczefistwa — otoczenie podmiotu, czyli sektor
publiczny, instytucje, badacze itp. stanowig czes¢ tkanki, na ktérej podmiot sie opiera, awiec
ich wsp6todpowiedzialnosé jest wazna.

Z drugiej strony podmiot ekonomii spotecznej staje sie waznym graczem w zyciu ludzi,
ktérych zatrudnia. Oprécz posiadania relacji w spoteczefistwie lokalnym jako mieszkancy,
stajg sie tez osobami przynoszacymi do domu zarobek. Jesli w dodatku produkcja/ustugi
podmiotu sg wartoSciowe na rynku lokalnym, moga by¢ zakupywane, poniewaz sg potrzeb-
ne itp., rola pracownikdw staje sie jeszcze wazniejsza, gdyz otrzymuja uznanie spoteczne
za to co wykonuja. Jesli ma dojs¢ do sytuacji ryzykownej dla podmiotu zdarza sie, iz lokalna
spotecznosé potrafi sie zmobilizowad, i poprzez czyn spoteczny, zbiérke pieniezna, czy tez
udzielajac pozyczke wesprzec ten podmiot. Trzecim cztonem otoczenia podmiotu ekonomii
spotecznej sg jego klienci czy tez dostawcy.

Problematyczne dla przedsiebiorcy spotecznego jest kwestia utrzymania kontaktéw z tymi
wszystkimi Srodowiskami, mobilizowanie do zwiekszania wrazliwosci dotyczacej tego, co
sie dzieje w przedsiebiorstwie i wypracowanie takiego kapitatu spotecznego, zeby w razie
trudnosci wspotodpowiedzialnie spotecznosé zareagowata na poziomie maksymalnym.
Ryzyka usung¢ nie mozna i ewentualnos¢ zamkniecia danego podmiotu musi istnie¢, gdyz
brak rentownosci do tego zmusza. Niemniej jednak analiza ryzyka, czy tez zmniejszenie ry-
zyka, jest mozliwe tylko poprzez zintegrowany proces budowy nowego podmiotu w lokal-
nym spoteczefstwie.

Etyka ekonomii spotecznej

Ryzyko pojmowane w rozumieniu sektora prywatnego, stanowi element kluczowy w kaz-
dym przedsiewzieciu, gdyz wtasciciel danego podmiotu, w ktéry zainwestowat swoje Srodki,
moze je straci¢, o ile firma bedzie Zle dziatata. W ekonomii spotecznej ryzyko jest o wiele
wieksze z szeregu powodow:
e kapitat wtozony w przedsiewziecie prawie nigdy nie jest osobistg wtasnoscia wtasci-
ciela,
e osoby zatrudnione nie maja, przynajmniej na poczatku, nalezytego poczucia wspot-
odpowiedzialnosci za wspblne przedsiewziecie
e osoby biorgce udziat w takim przedsiewzieciu czesto nie sg a priori przedsiebiorcami
i musza sie takiej formy dziatania uczy¢
e podmioty prawne, ktére moga by¢ zatozycielami takiego podmiotu, moga podejmo-
wac decyzje nie odpowiednie, za wolno, gdyz sg przyzwyczajone do zupetnie innych
form dziatania
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e partnerzy rynkowi moga sie odnosic rdznorodnie do nieznanej formy dziatalnosci.

To, co kompensuje w ekonomii spotecznej brak wtasnego osobistego zaryzykowanego ka-
pitatu to elementy etyczne. Stanowig one ,,kregostup“ kazdego podmiotu. Przy tworzeniu
takiego podmiotu musza one, przynajmniej w zalazku, zostaé rozpracowane, tak azeby za-
istniaty wspélne zasady dziatania, podzielane przez wszystkie osoby biorgce udziat w takim
przedsiewzieciu, od prezesa do pracownika, lub osoby udzielajacej sie woluntarystycznie.
Wazny tez okazuje sie by¢ przekaz tych wartosci klientom, ktérzy bardzo czesto identyfikuja
sie z takimi elementami. Nie oznacza to oczywiscie, iz nalezy opierac sie na etyce ,,pomocy*
dla 0s6b, ktérym w zyciu sie mniej dobrze powiodto, gdyz z punktu widzenia marketingo-
wego, nie daje to wiele szans na sukces. Pojecie etyczne jest tu bardziej zalezne od takich
elementow jak:

o jakosc i statos¢ miejsca pracy (typ umowy, jej dtugosé, sposdb zarzadzania, poczucie
wspdtodpowiedzialnosci)

e tworzenie spotecznie uzytecznej dziatalnosci, czyli relacja z lokalnym spoteczen-
stwem/obszarem (oparcie sie na kompetencjach lokalnych mieszkancéw, ktérych
mozna zatrudnié, a zapewnieniem potrzeb — ustug lub produktéw — ktére mogg by¢
pozyteczne lub zakupywane przez lokalng spotecznosé,

e wspotpraca i inwestycja w lokalne terytorium (wspétdziatanie z lokalnymi samorzada-
mi oraz firmami, uwaZzajgc na to, aby nowa dziatalnos¢ przedsiebiorstwa spotecznego
nie dziatata negatywnie na juz istniejgce, ale tez praca na rzecz lokalnego obszaru,
stale go wzmacniajgca)

e pierwszefistwo cztowieka nad zarobkiem (podejscie bardzo wyrozumiate do cztowie-
ka, ale nieumozliwiajgce uzaleznienie sie cztowieka od zasitkdw, lub innych form po-
mocy, gdzie nie istnieje wymiana.)!’*.

Mozna by uznaé, iz kwestie etyczne sg sprawa wewnetrzng danego podmiotu ekonomii
spotecznejize nie dotycza innych partneréw. Niemniej okazuje sie, iz w wielu krajach nawet
wtadza publiczna bardzo zwraca uwage na sytuacje etyczng danego podmiotu i moze uza-
lezni¢ swoje wsparcie od takich elementéw!72. Z drugiej strony stowarzyszenia zrzeszajace
podmioty ekonomii spotecznej tez zwracajg uwage na kwestie etyczne.

Przy tworzeniu stowarzyszenia struktur ekonomii solidarnosciowej'”® w roku 2000 szereg
podmiotéw ogtosito apel zawierajacy szereg postulatow oraz pozycji etycznych. Okoto
80 podmiotéw odpowiedziato na ten apel i po roku dyskusji utworzyto wspélne stowa-

171 Te elementy etyczne powinny by¢ opracowane lokalnie, przez dany podmiot i jego otoczenie. Od czasu do
czasu nalezy weryfikowac, czy nadal te elementy sa najwazniejsze, czy tez inne powinny je zastapic.

172 Rada Regionalna Provence Cote d’Azur (potudniowy region Francji) przyznaje $rodki prywatnym firmom w
wysokosci 20 000 euro na roczne zatrudnienie przysztego przedsiebiorcy spotecznego, pod warunkiem udo-
wodnionego bilansu finansowego oraz dziatania na podstawie okreslonych warunkéw etycznych spéjnych z
ekonomia spoteczna.

173 We Francji ekonomia solidarosciowa to wspétczesny odtam ekonomii spotecznej, ktéry powstawat bardzo
oddolnie od lat 80-tych i sktada sie na og6t z bardzo matych i réznorodnych podmiotéw, wykonywujacych bar-
dzo rézne zawody. Ekonomia spoteczna, to dos¢ czesto duze banki i towarzystwa wzajemnej pomocy, ktérych
znaczgcy rozmiar wptywa na ich sposéb myslenia i dziatania.
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rzyszenie. W celu uzgodnienia kto moze by¢, lub nie moze by¢ cztonkiem regionalnego
stowarzyszenia nie uznano za odpowiednie przedstawienie warunkéw i zorganizowa-
niem jakiej$ komisji, ktéra badataby kazdego cztonka. Nie dano sobie do tego prawa.
Natomiast wypracowano wspblnie narzedzie, zwane ,,kartg postepu“*’, ktére jest prze-
pracowywane z pomocg metodologa. Umozliwia ona skojarzenie i postawienie w na-
pieciu dziatah podmiotu oraz jego zatozefn wstepnych, ustala co dziata a co nie dziata
i doprowadza do wspdlnego zaplanowania zmian, ktére sg potrzebne. Ta ,,karta poste-
pu“ opiera sie wtasnie na zasadach etycznych, kt6re sg omawiane w zespole sktadaja-
cym sie z dyrekcji, pracownikéw, wolontariuszy i zewnetrznych partneréw. Poglad tych
ostatnich okazuje sie by¢ bardzo waznym elementem postepu, gdyz daje podmiotowi
odczucie tego jak jest widziane z zewnatrz'7>.

0d etyki do skutecznego dziatania rynkowego

W chwili rozpoczecia dziatalnoSci podmiotu ekonomii spotecznej moze sie wydawad, iz naj-
wazniejszym elementem jest dziatalno$¢ gospodarcza, czyli jej wykonywanie i rentownos¢.
Jednak, podobnie jak w sektorze prywatnym, bardzo szybko zaczyna czego$ brakowac. | tu
etyka podmiotu ekonomii spotecznej musi wytoni¢ odpowiednie wartosci, ktére bedg two-
rzy€ jej zewnetrzny wizerunek.
W sektorze prywatnym, jak tez publicznym, stowo ,,warto$¢“ nabiera wielu znaczef:
e - wartos¢ dodana, jako podatek VAT,
e jako dodatkowa wartos¢ danego produktu czy ustugi, przechodzaca ponad jej war-
toS¢ monetarna,
e jako motor dziatania danego podmiotu,
e jako wartos¢ turystyczna, np. ,klimat“ danego miejsca, ktérego ocenic ani sprzedac
sie nie da, gdyz wartos¢ finansowa jest zalezna od pokoju, tézka, positku itp.
W podmiotach ekonomii spotecznej istnieje doktadnie taka sama potrzeba pracy nad war-
toSciami. Niestety, bardzo czesto nie zdaja one sobie z tego sprawy, gdyz sa za bardzo
zajete takimi podstawowymi elementami jak:
e przezyciem finansowym
e izolacja z powodu braku czasu
e mysleniem, Ze ze sobg wspétzawodniczg
e obcigzeniem biurokracja
¢ niedostatecznym zaufaniem do partneréw, szczeg6lnie z sektora prywatnego i pu-
blicznego.

174 Chodzi tu o narzedzie opracowane przez grupe cztonkéw Assemble Permanent de I'Economie Solidaire z
regionu pétnocnej Francji Nord Pas-de-Calais.

175 Oczywiscie podstawowym warunkiem takiego udziatu np. Instytucji, ktéra finansuje, jest szeroki horyzont
zrozumienia problematyki dziatania wewnetrznego danego podmiotu oraz nie odniesienie sie do zdobytych
informacji jako jakakolwiek forma ,,kontroli“. Instytucje, z ktérymi nie ma relacji partnerskich nie mozna zapro-
si¢ do takiej wspétpracy.
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Podmiot ekonomii spotecznej, ktory juz istnieje od jakiego$ czasu moze znaleZé czas, aby
znalez¢ swoje miejsce, bardziej wygodne na rynku, ale musi chcieé to uczyni¢ przygladajac
sie sobie z bliska. Istniejg ku temu rézne narzedzia.. Przyktadem tego jest narzedzie opra-
cowane w projekcie UE'?6, kt6re sktada sie z pieciu « krytycznych zmiennych: » autoocena
(self awareness), widocznos¢, profesjonalizm, organizacja, sieciowanie. Narzedzie to jest
przewidziane dla juz istniejagcych podmiotéw ekonomii spotecznej, kt6re nie mogg sie znaj-
dowac w sytuacji kryzysu. Proces jest prowadzony takze przez metodologa, ktéry pomaga
dyrekcji, pracownikom i zewnetrznym partnerom spojrze¢ na dana strukture i wypracowac
proces rozwojowy w danym kierunku.

Okazuje sie, przy prowadzeniu takich proceséw, iz pobudzajg one nie tylko motywacje
pracownikéw, ale umozliwiajg zrozumienie niektérych kwestii, ktérych w codziennym po-
Spiechu nie ma czasu omdwic. Bardzo waznym elementem tego procesu jest zrozumienie
przez jego uczestnikéw, iz kazdy pojmuje to, co jest robione w rézny sposéb. Uspdjnienie,
przynajmniej czeSciowe tych opinii i wymiana na ten temat stanowig podstawowa wartos¢
dodang procesu.

A. Autoocena:

Przedsiebiorstwo spoteczne musi sobie zdac sprawe z:

e Swych jakosci.

¢ Swej tozsamosci.

e Swych misji.

* Swej wizji.

¢ Swej motywacji politycznej.

¢ Swych wartosci (wartosci spoteczne/jakosciowe), w stosunku do swych wartosci.

komercyjnych.

Te elementy bedg najprawdopodobniej ewoluowaty przez caty okres procesu. Na poczatku
sg tematem powodujgcym intensywna debate. Swiadczy to o tym, iz nie zostaty jeszcze do-
statecznie oméwione (np. tylko w rozmowie rekrutacyjnej) i ze warto omowic w zespole te
elementy.

B. Widocznosé:
e Opinia innych aktoréw (prywatnych i publicznych) o globalnym projekcie przedsie-
biorstwa spotecznego: produkty, misje, spoteczna wartos¢ dodana.
e Dopasowanie tego, co przedsiebiorstwo komunikuje o sobie do jego walorow, jako-
Sci, tozsamosci.
¢ Powazne podejscie firmy spotecznej w gospodarczej, spotecznej i politycznej domenie.

176 Narzedzie opracowane do zarzadzania partnerstwami biznesowymi, wtaczajac sektor publiczny oraz ekono-
mie spoteczng w projekcie “Successful Partnerships for Social Enterprise: social enterprises in partnership with
the public and private sector as a source of inspiration and renewal in local and régional development: Dijkstra
P.iKnotternus S Vereniging Solidair/v.o.f. de Verandering www.mple.ne
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Czasami jest bardzo trudno spowodowadé, aby dany podmiot i jego pracownicy, dyrekcja
lub wolontariusze przyjeli, iz z zewnetrzny wizerunek nie odpowiada temu co oni chcieliby
przekazaé. Tu dochodzi do analizy czym podmiot chce byé, jaka jest réznica z tym, jak jest
odbierany i co nalezy zrobié, aby sytuacja stata sie bardziej sp6jna.

C. Profesjonalizm:

Jakosci miekkie podmiotu:

¢ Uwspolnotowienie zdolnosci kazdego.

¢ Rozwoj zdolnoSci zawoedowych.

e Wewnetrzny przekaz informaciji.

® Jasne sprecyzowanie poszczegblnych pozycji pracy i odpowiedzialnosci.

e Stosunki z klientela.

e Zasoby ludzkie.

e Szkolenia.

e Zarzadzanie i kontrola jakosci.
Ta kategoria czesto zaskakuje dany podmiot, gdyz nie szuka sie stabosci i winy, lecz wysitek
musi iS¢ w opis sytuacji i doktadng analize. Powoduje ona bardzo czesto pochopne wnioski
i chec ich natychmiastowego wdrazania. Nalezy pamietac iz proces ten jest wielocztonowy,
i wszystkie jego aspekty muszg by¢ wziete pod uwage. To powoduje czesto poczucie nie-
pewnosci lub wrecz strachu i metodolog musi umiec zapewnié, iz z niepewnosci dojdzie sie
do prostych strategii i dziatan.

D. Jako$c¢ organizacyjna:

e Struktura prawna, system podejmowania decyzji, umowy z pracownikami, umowy

z podmiotami zewnetrznymi, stosunki z sieciami, umowy partnerskie.

® Rola dyrektora spotecznego.
Wazny element procesu, gdzie analizuje sie nie tylko elementy prawne, ale tez bardzo wazna
role dyrektora spotecznego. Forma analizy jego roli jest zalezna od poszczeg6lnej struktury,
ale moze stanowi¢ bardzo motywujace dyskusje, gdyz najczesciej pracownicy nie zdajg sobie
zupetnie sprawy z tego co dyrektor wykonuje za prace i jakie sg jego odpowiedzialnosci.

E. Sieciowanie:

e «Osieciowanie» z publicznym i prywatnym sektorem, partnerami, innymi aktorami
Charakter jakie maja kontakty na danym terytorium.

¢ Tworzenie i wzmacnianie sieci poprzez produkcje lub dystrybuowanie kapitatu (mo-
netarnego jak tez spotecznego).

Stopien zainwestowania w spoteczehstwo i wptywania na «jakos¢ zycia.

Dochodzimy w tej czesci procesu do kwestii bardzo podstawowych. Niektdre podmioty nie
zdajg sobie zupetnie sprawy z ich izolacji i dlaczego nie majg relacji partnerskich z innymi.
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Inne dojrzewaja do tego, iz maja role spoteczna i chcg wptywaé na ,,jakos¢ zycia” i ze wta-
Snie to im daje najwiecej motywacji i zadowolenia.

Warunki sukcesu rozwoju ekonomii spotecznej

Jeden wyizolowany podmiot ekonomii spotecznej moze gdzie$ przetrwad, ale jesli rozwdj
tego alternatywnego sektora jest wazny dla danego obszaru, nalezy zainwestowac w wytwo-
rzenie « dobrego klimatu'”’» wokét sektora. W odniesieniu do powyzszych opiséw i stwier-
dzenh, oznacza to:

¢ integracja z lokalnym spoteczeiistwem; jesli podmiot ekonomii spotecznej jest two-
rzony lokalnie oraz zatrudnia kilka 0séb z lokalnego spoteczefistwa z ich kompeten-
cjami, musi on wytwarzac takie produkty lub ustugi jakie odpowiadajg kompetencjom
tych mieszkaficow. Zatem zakorzenienie podmiotu w lokalnej tkance jest bardzo silne
i lokalna spotecznosé moze mie€ poczucie « wspotwtasnosci », oraz wspdlnej odpo-
wiedzialnosci za taki podmiot (udziat m.in. dodatkowych oséb jako wolontariuszy).

¢ nowa rola wtadz lokalnych; powinny nie tylko stymulowa¢ tworzenie sie takich pod-
miotdw, lecz dzieli¢ sie odpowiedzialnoscig za ich pierwsze kroki, poprzez odpowied-
nie uzywanie klauzul spotecznych, budowe relacji partnerskich itp.

e istniejace poczucie strategii rozwoju; wspotkreowanie podmiotéw ekonomii spo-
tecznej nie jest sprawa tatwa ani krétkg. Wymaga to determinacji ze strony samorzg-
du oraz zrozumienia zalet jakie budowa tkanki ekonomii spotecznej moze wywotac
w lokalnym spoteczefnstwie. Tam gdzie sie rozwija ekonomia spoteczna jako lokalna
inicjatywa, ludzie z nig zwiazani lepiej rozumiejg swoje otoczenie, wypracowujg swoje
opinie na rézne tematy, staja sie bardziej wrazliwi na tematy zwigzane z ochrong oto-
czenia, sg bardziej wymagajacy co do jakosci innych ustug m.in. publicznych.

¢ wieloraka wartosc dodana; bardzo waznym elementem dla strony publicznej jest
zrozumienie wielorako$ci wartosci dodanej osiagnietej poprzez zatrudnienie chociaz
jednej osoby przez podmiot ekonomii spotecznej. Z jednej strony osoba nieaktywna
zawodowo zaczyna pracowac, czyli przestaje pobierac rozne zasitki (o ile ptaca jest na
odpowiednim poziomie), co wytwarza oszczedno$¢ dla strony publicznej. Po drugie
jej zdrowie, jak tez jej rodziny sie poprawia, poniewaz wptyw wtasnej dumy z zarobio-
nych pieniedzy jest znaczacy w kwestiach zdrowotnych. Po trzecie osoba taka zaczyna
ptaci¢ sktadki, podatki itp., stajgc sie czynnym cztonkiem lokalnego spoteczefnstwa
a nie osobg utrzymywang przez to spoteczefistwo (poprzez pomoc spoteczng). Do
tych trzech wartosci dodanych nalezy doda¢ sam wynik pracy danej osoby, ktéry jest
sprzedawany, uzyteczny i daje poczucie przynaleznosci do wspélnoty lokalne;j.

¢ oszczednosci finansowe; jak wiadomo sektor publiczny cierpi od szeregu lat na braki
budzetowe. W tym samym czasie spoteczefistwo stawia przed samorzagdami nowe

177 Pojecie wypracowane w projekcie innowacyjnym ,,Gdafski Model Ekonomii Spotecznej” prowadzony przez
Tow. im. Sw. Brata Alberta w Gdafisku.
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wyzwania i potrzeby dotyczgce codziennego zycia obywateli — mieszkancy sie starze-
ja, stale zwieksza sie potrzeba nowych miejsc w ztobkach, aby matki mogty sie zaja¢
praca, trzeba reformowac szkoty i przeznaczac ich budynki na inne cele itp. Niekto-
re podmioty ekonomii spotecznej moga bardzo poméc samorzadowi w tych réznych
zmianach, gdyz sg innowacyjne, moga szybko reagowaé na zmiany, umiejg zdobywac
Srodki zewnetrzne i sg niezalezne finansowo (w znacznej czesci).

¢ posiadanie odpowiedniej wiedzy; podmioty ekonomii spotecznej sa bardzo czesto
uzaleznione od zmian zachodzacych lokalnie, ale tez globalnie. Musza sie one opie-
ra¢ na zasadzie « mysl globalnie, dziataj lokalnie ». Jednak posiadanie odpowiednio
przetworzonych danych statystycznych jest nie tylko elementem centralnym podej-
mowanych decyzji politycznych, lecz moze w sposob zasadniczy wesprzeé skutecz-
nos¢ lokalnego sektora ekonomii spotecznej. Zdobywanie danych statystycznych jest
procesem skomplikowanym, ale potrzebnym dla dobrego funkcjonowania sektora
publicznego i ekonomii spotecznej. Moze to byé proces oparty na danych juz istnieja-
cych, ale najprawdopodobniej, aby stac sie precyzyjny lokalnie, bedzie potrzebne do-
pracowanie tych danych europejskich, narodowych, regionalnych lub powiatowych,
w sposdb bardziej lokalny i precyzyjny'’® opierajgc sie na wspotpracy lokalnych akto-
row czy tez mieszkancow.

¢ |okalna ‘agencja rozwoju’; w zaleznosci od rozmiaru i ludnosci danego samorzadu,
lub zgrupowania samorzaddw, potrzebne jest utworzenie agencji rozwoju, ktéra be-
dzie czynna w zbieraniu i przetwarzaniu danych, bedzie wspierata lokalne inicjatywy
i dziatata jako posrednik miedzy tym, co sie dzieje w terenie a decyzjami bardziej sfor-
malizowanymi. To taki podmiot moze doradzaé w tworzeniu takich czy innych ustug.
Oczywiscie powinien sie on sktadaé z przedstawicieli wszystkich sektoréw, w tym tez
ekonomii spoteczne;j.

Wizja przysztosci ekonomii spotecznej na podstawie przyktadu Francji

Ekonomia spoteczna po szeregu latach rozwoju, to nie tylko tworzenie nowych podmiotéw
i zatrudnianie kolejnych 0s6b, lecz utworzenie sie sektora spotecznie odpowiedzialnego,
ktdry moze stac sie jednym z podstawowych graczy zrdwnowazonego terytorium. Ponizej
przytoczone przyktady sytuacji we Francji pokazujg na waznos¢ tego sektora, jak tez na jego
bliskosé do celéw i zatozen sektora publicznego, ktdry znajduje w ekonomii spotecznej zna-
€zgcego sprzymierzenca, ale z ktdérym trzeba sie liczy¢.

/////

wacyjnych przedsiebiorcéw musiato nauczyé sie scala¢ dziatania szeregu takich podmiotéw

178 Stata tworcza diagnoza, to proces korzystania z licznych zrédet informaciji i state ich przetwarzanie, w celu
utrzymywania ich wiarygodnosci w czasie. Wymaga to wktadu srodkéw strony publicznej, ale moze mieé zna-
czace skutki pozytywne dla lokalnej otoczki biznesowej, jak tez ekonomii spotecznej.

179 Za ,Wspbtdziatanie na rzecz solidarnego rozwoju terytoriéw - kreatywnos¢ lokalnych inicjatyw i przedsiebior-
czoSci spotecznej na rzecz lokalnego spoteczefistwa” in Research & Development OWES 2013.
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i czesto tez podmiotoéw prywatnych (tworzac tak zwane « ensemblier », czyli ‘ugrupowania’),
w celu zapewnienia pracy wiekszej iloci 0s6b, wywarcia wptywu na lokalnie podejmowane
decyzje, zapewnienia nalezytego wydawania Srodkéw publicznych, wykonania oszczed-
nosci na skutek skali itp. Nic zatem dziwnego, iz bedac zrzeszeni w réznych strukturach
o charakterze narodowym jak tez ponadnarodowym, zaczeli budowa¢ ustrukturyzowane
juz ugrupowania i aliansy na rzecz nie tylko zatrudnienia, ale wzmocnienia gospodarczego
opartego na zréwnowazonym rozwoju.

Grupy Gospodarczo Solidarne (Groupes Economiques Solidaires) : struktury te, pro-
mowane przez jedng z sieci ekonomii spotecznej COORACE, stanowig sposdb zblize-
nia sie i blizszej wspotpracy podmiotéw w celu zapewnienia lepszych Sciezek integracji
osobom zatrudnionym oraz wtgczenia sie do rozwoju gospodarczego terytorium. Gru-
pa taka sktada sie z firm lub dziatan, kt6rych tgczy wspblny projekt tworzenia dziatah
gospodarczych na danym terytorium. Ma to konkretne rezultaty jak np.:

e oferta skoordynowanych ustug, polegajgcy m.in. na dowartoSciowaniu zdolnosci

0s6b i dynamizacji miejsc pracy

¢ ujednolicony lub wspélny system zarzgdzania

e |ogike mutualizacji zasobow i Srodkow.
Obserwuije sie wérdd tych Grup nastepujace zmiany:

e mniejsza rotacja zatrudnionych profesjonalistéw

e lepsze dostosowanie sie profesjonalistéw do pracy

e tworzenie nowych funkcji dzieki osiggnietych oszczednosci

e wieksza sp6jnos¢ Sciezek, ktére mozna zaproponowac osobom przechodzacym

przez Sciezki aktywizacji wewnatrz takiej Grupy.

Niemniej podkreSlono, iz nie istnieje jeden ogdlny model, gdyz na kazdym zbadanym
terytorium powstat on w zaleznosci od warunkéw, podmiotéw i 0s6b lokalnych.
Grupy Gospodarczo Solidame zdobyty uznanie legislatora poprzez artykut L5132-15-2
prawa pracy, w ktdrym jest sprecyzowane, iz: « osoba moralna prawa prywatnego
moze prowadzi¢ lub koordynowac jedno lub wiecej dziatafh na rzecz integracji na rynek
pracy ».
Umozliwia to negocjacje o wiele bardziej korzystne z lokalnymi wtadzami, czy tez wta-
dzami departament6w, gdyz taka grupa moze méwi¢ o pewnym wymiarze gospodar-
czym, o technikach pracy z bytymi bezrobotnymi oraz o wspélnych dziataniach licz-
nych podmiotéw. Istnienie Grupy upraszcza tez kwestie fiskalne oraz prawne relacji
pomiedzy zrzeszonymi podmiotami i sposobami sprawozdawczosci wobec instytucji
finansujagcych.

Uznanie to spowodowato, iz grupy te musiaty sie bardziej sformalizowaé i wyprodukowano
na skutek tego szereg podrecznikéw wspierajgcych dziatanie grup i ujednolicajac je.
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Proces Rozwoju Solidarnych Terytoriow'®®

Wieloletnie dziatania podmiotéw ekonomii spotecznej na swoich terytoriach i ich zaan-
gazowanie we wspdlny rozwoéj lokalny doprowadzito wiele z tych podmiotéw do myslenia
0 swoim terytorium w sposéb alternatywny. Opierajac sie na partnerstwie i alternatywnych
metodach dziatania, innych niz sektor prywatny, uznaty one, iz warto pracowac nad tozsa-
moscia tych terytoriéw, powodujac, iz zasady solidarnosci i wspétodpowiedzialnosci stajg
sie wsp6lnymi wartoSciami wiekszosci aktorow. Dopracowano sie zatem, na podstawie pro-
cesow trwajacych juz wiele lat (18 doswiadczonych podmiotéw pracowato przy przygotowa-
niu dokumentu) logiki Procesu Rozwoju Solidarnych Terytoriéw (Demarche de dévelop-
pement de Territoires Solidaires)!®!.
Wedtug tej pracy projekt zréwnowazonego rozwoju terytoribw musi sie opiera na innych
zasadach niz te, ktére do tej pory dominowaty. Obserwuije sie, iz obecnie istniejgcy dominu-
jacy model gospodarczy ostabia i wyklucza, gdyz:

e praca stata sie produktem sprzedawalnym,

e spoteczehstwo staje sie coraz bardziej zindywidualizowane,

e nieréwnosci ekologiczne stajg sie coraz wieksze,

e ochrona 0s6b pracujgcych staje sie coraz stabsza.
Proponuje sie zatem model oparty na wtgczaniu i solidarnosci. Jest to ekonomia oparta na:

e pozytku spotecznym i jakosci spoteczne;j,

® natgcznoéci solidarnej i solidarmosci zrownowazonej miedzy terytoriami w dynamice

bliskosci (sgsiedztwa)
e na promocji 0séb i wzmocnieniu zdolnosci do dziatania indywidualnego oraz grupo-
wego.

Pozytek spoteczny nie posiada jako takiej definicji, gdyz o tym, co jest lokalnie pozyteczne
decyduje sie lokalnie, w jakiej$ formie wymiany/debaty o wartoSciach i celach. Jesli cho-
dzi o jako3¢ spoteczna, to mozna méwic o jakoSci udostepnionego miejsca pracy (warunki
zatrudnienia, szkolenie, uznanie, partycypacja w zarzadzaniu itp.) jak tez o dostosowaniu
ustugi czy produktu do lokalnych potrzeb/rynku.
Epoka poprzemystowa spowodowata, iz obecnie osoby bez pracy obarcza sie odpowie-
dzialnoscia za ten stan rzeczy. W odpowiedzi na to nalezy sobie zda¢ sprawe, iz terytoria nie
sg po prostu miejscami, gdzie lokalizuje sie zaktady i miejsca pracy, lecz trzeba poznac ich
dynamike spoteczno-gospodarczg, jak tez ich historie, aby méc analizowac relacje miedzy
partnerami, charakterystyke spoteczefistwa obywatelskiego, dynamiki i sity czy stabosci da-
nego terytorium. Oznacza to, iz na poziomie solidarnosci miedzy ludzkiej nalezy umozliwiaé
zatrudnienie wspierane i roznorodne dla tych, ktérzy pracy nie maja. Musi to by¢ oparte na
uspdjnieniu strategii globalnych i sytuacji zatrudnienie lokalnego. A rozwoj terytoriow

180 Streszczenie podstawowych elementéw filozofii i metodologii Procesu Rozwoju Solidarnych Terytoriéw in De-
marche de développement de Territoires Solidaires (Proces Rozwoju Solidarnych Terytoriow) COORACE 2010

181 Demarche de développement de Teritoires Solidaires (Proces Rozwoju Solidarych Terytoriow) COORACE
2010.
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musi sie opiera¢ na inicjatywach i mozliwosciach lokalnych, na synergii miedzy partnerami,
ktérzy podzielaja chociaz zalazek wspélnej wizji i na budowie projektéw integrujacych lo-
kalng spotecznosé. Wszystkie te elementy muszg odnosic sie do zasad zrownowazonego
rozwoju.

Zatrudnienie jako takie nie wystarcza aby zapewni¢ jakos¢, nalezy pracowaé nad jakoscig
samego zatrudnienia, szkoleniem dla pracownikéw i uznawaniem ich w ich roli pracownika.
A kwintesencjg uznania jest wprowadzenie proceséw partycypacyjnych do wszelkich inicja-
tyw podejmowanych lokalnie.

Dla samych podmiotéw ekonomii spotecznej, oznacza to, iz musza one przejs¢ z roli ustugo-
dawcy polityki publicznej zwalczajgcej bezrobocie do zaproponowania ustug lokalnie, ktére
bedga polepszaty jakosé Zzycia. Nie moga one juz tylko przyjmowaé osoby poszukujgce pra-
ce na czas okreslony, lecz muszg odegraé swojg role jako aktorzy rozwoju gospodarczego,
zapewnic jak najbezpieczniejsze Sciezki zatrudnienia dla swoich pracownikéw (przysztych
i przesztych) oraz wspdtuczestniczyé lub nawet prowadzi¢ animacje na danym terytorium.
Azeby méc odegrac taka role, podmioty ekonomii spotecznej muszg nie tylko sie koncentro-
wacé na docelowych grupach, uznawanych przez przepisy, lecz na wszystkich mieszkancach
danego terytorium, ktérzy mogliby takiego wsparcia oczekiwac.

Podczas gdy w poprzednim okresie podmiot ekonomii spotecznej musiat znaé osoby z grup
docelowych i specyfike dziatania na ich rzecz, obecnie musi on méc umiejscowic sie w tery-
torium. Oznacza to, iz potrafi sie on w nim odnalezé¢, wykonujgc kompleksowa jego diagno-
ze, zna system dziatania lokalnych aktoréw oraz wie jak sie w tej rzeczywistosci poruszac.
Zmienia to spos6b pracy podmiotu a bardziej specyficznie tych 0séb zajmujgcymi sie kon-
taktami zewnetrznymi. Podkresla to rzeczywisto$¢ ekonomii spotecznej, iz nie poszukuije sie
tylko zarobku materialnego, lecz usituje sie ,,budowac z sensem” lokalna rzeczywistos¢. Ten
zdrowy rozsgdek to zakotwiczenie lokalne ustug i produktéw, ktére odpowiadajg potrzebom
obszaréw zatrudnienia. Sama dziatalno$¢ gospodarcza podmiotu nie moze sie ograniczac
do integracji spoteczno-zawodowej, lecz musi obejmowac takie dziatania gospodarcze,
ktére majg celowos¢é spoteczng. Oznacza to, iz dziatajac na terytorium uwrazliwionym na
temat solidarnego rozwoju, podmiot taki moze podejmowac dobrze przemyslane i podzie-
lane wraz z innymi ryzyka. Moze on eksperymentowac z innowacyjnymi pomystami i moze
sobie pozwoli¢ na dos¢ dtugi proces dochodzenia do rentownosci, gdyz opiera sie po czesci
na nie rynkowych i nie monetarnych zasobach lokalnych. Zatem na solidarnym terytorium
podmiot ekonomii spotecznej moze przy matym kapitale finansowym inwestowac, gdyz naj-
wazniejsze jest wynagrodzenie pracy a nie procenty z zainwestowanego kapitatu. Dowodem
tej wyzej wymienionej solidarnosci jest wchodzenie w logiki uzupetniania sie i partnerstwa
a nie konkurencyjnosci.

Relacje ekonomii spotecznej i polityki spotecznej w Polsce

Jak wynika z powyzej opisanej rzeczywistosci ugrupowania ekonomii spotecznej moga sta-
nowi¢ w Polsce wazny trzon rozwoju lokalnego, pomé6c we wzroscie kapitatu spotecznego
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i doprowadzi¢ do zréwnowazonego partnerstwa z samorzgdami. Jednak aby taka sytuacja
mogta zaistnie¢ nalezatoby spetni¢ szereg warunkéw:

¢ ekonomia spoteczna a bezrobocie; od lat sie stwierdza, iz ekonomia spoteczna to
narzedzie, ktére pomoze w zwalczaniu bezrobocia. Mysle, iz nalezy mie¢ odwage, aby
stwierdzi¢, iz tak nie jest. Ekonomia spoteczna nie jest waznym graczem w zmniejsze-
niu ilosci 0s6b znajdujgcych sie bez pracy. Niemniej moze ona doprowadzié caty sze-
reg 0s6b do stanu zatrudnialnosci. Ale jesli rynki Swiatowe, czy tez rzeczywistosé ,,sza-
rych stref“ do tego nie dopuszcza, ilo5¢ bezrobotnych globalnie nie spadnie. Reguta
ta nie sprawdza sie tylko w przypadkach silnego wzrostu lokalnego, uniezaleznionego
od regut makro. Tam zatrudnienie wzrasta i mozna méwi¢ o pozytywnych skutkach
istnienia takich podmiotdw przy wystarczajacej ich skutecznosci i gestosci.

e ekonomia spoteczna nowym narzedziem pomocy spotecznej; w wielu przypadkach
uwaza sie, iz podmioty ekonomii spotecznej stanowig alternatywnga forme pracy so-
cjalnej. Nie jeden pracownik socjalny wystat do podmiotu ekonomii spotecznej dang
osobe, majac nadzieje, iz ,,poprzez zatrudnienie cos sie da zrobi¢“. Niestety ogdlnie
takie podejscie nie dziata, albowiem przygotowanie osoby wspieranej przez pomoc
spoteczng do pracy wymaga wielu etapdw, istnienia wielorakich podmiotéw ekono-
mii spotecznej i mozliwosci zaistnienia Sciezki aktywizacyjnej'®2. Natomiast ekono-
mia spoteczna moze stac sie bardzo waznym partnerem pomocy spotecznej, albo tez
trzonem polityki spotecznej danego regionu czy tez gminy. O ile zdolnos¢ podmiotéw
ekonomii spotecznej do wchtaniania 0s6b zagrozonych wykluczeniem bedzie dosta-
tecznie duzai podmioty te beda osiggaty nalezyte wyniki w domenie aktywizacji zawo-
dowej i spotecznej, samorzady bedg mogty opieraé czes¢ swojej polityki spotecznej
na wsp6tpracy z takimi podmiotami.

¢ wielorakosc form podmiotow ekonomii spotecznej; r62ne dokumenty polskie wska-
zuja na mniej lub bardziej szeroki wachlarz podmiotéw zaliczajgcych sie do ekonomii
spotecznej. Niemniej jedyny, ktory obecnie otrzymuje wsparcie finansowe to spot-
dzielnia socjalna, ktéra, jak wiadomo wymaga od 0séb jg zaktadajacych gwarancje
wktadu publicznego poprzez wystawienie weksla. W innych krajach Unii Europejskiej
istnieja liczne formy podmiotdw, zalegalizowane réznymi prawami, a czasami istnie-
jacymi poprzez uznanie grupy podobnych podmiotéw. We Francji na przyktad istnieje
siedem czy osiem r6znych form podmiotdéw, ktére mozna zatozy¢, jako stowarzysze-
nia, firmy, fundacje itp., korzystajac za kazdym razem z innej formy dofinansowania.

Wszystkie te podmioty majg na celu doprowadzenie danej osoby do tak zwanej ,,zatrudnial-
nosci“.

182 W Wielkiej Brytanii,,pathways”, we Francji te same Sciezki sg organizowane przez struktury koordynujace ,,Plan
Locale d’Insertion par ’Economique”. W stutysiecznym mieScie 60 podmiotow ekonomii spotecznej proponuje
1200 miejsc pracy, z dostosowaniem miejsca pracy do kompetencji spotecznych i zawodowych danej osoby.
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Przyktady struktur francuskich:

«Association Intermédiaire» jest stowarzyszeniem posredniczacym, kt6re zajmuje sie
zatrudnianiem oséb poszukujacych prace, na minimum godzine. Jest to praca tymczaso-
wa w réznych zawodach, ktére nie istniejg jako takie na otwartym rynku (np. opieka nad
dzie¢mi, mate rob6tki, Scinanie trawy). Umowa o prace jest umowa tréjstronng, pomiedzy
pracownikiem, stowarzyszeniem i osoba potrzebujacg ustuge (umowy sa podpisywane
przez osoby prywatne — 50% ustug, podmioty publiczne (30%) i sektor prywatny (20%).
Stowarzyszenia te sg zwolnione od ptacenia sktadek zdrowotnych i na zasitki rodzinne do
limitu 750 przepracowanych godzin przez danego pracownika w roku.
Misja tych stowarzyszen jest:
- integracja spoteczna i zawodowa 0s6b pozbawionych pracy
- oparcie sie na ptatnej pracy tak, aby osoby te odzyskaty pokrycie spoteczne i inne
uprawnienia
- zapewnienie dostepu do rynku pracy oraz wsparcie dla 0s6b mato zintegrowanych ze
spoteczehstwem
- utatwienie udziatu 0séb zamawiajgcych ustugi w integracji spotecznej i zawodowej
0s6b poszukujgcych prace
- zdobycie uznania przez partneréw lokalnych jako profesjonalista dziataf na rzecz oséb
pozbawionych pracy, integrujgc innych partnerdw terytorium w takich dziataniach.
»Entreprise d’insertion” (przedsiebiorstwo integrujace) jest firma, ktdra moze mie¢ status
firmy o ograniczonej odpowiedzialnosci, spétki akcyjnej, stowarzyszenia, spétdzielni. Dziata
onanaotwartymrynkuimusiosigga¢ dochody ze swojejdziatalnosci. Instytucje publiczne do-
finansowuja takie podmioty, w systemie kompensaty za matg wydajnos¢ pracownikéwi sa to
sumy uzaleznione od danej osoby i sg ograniczone w czasie (50% kosztdw pracownika przez
okres 2 lat przy umowie o prace specyficznej integrujacej z rynkiem pracy - lub 18 miesiecy
powtarzalne raz w wypadku umowy pracy na czas ograniczony). Firma musi tez zapewnic¢
odpowiednia otoczke wsparcia spotecznego i zawodowego dla pracownikéw, umie¢ za-
pewni¢ dodatkowy nadzér pracownikom z powodu ich niskiego poziomu profesjonalizmu.
Organizacja pracy w dzielnicy (Régie de Quartier): innowacja spoteczna dotyczy tego, jak
upodmiotowi¢ mieszkafncéw danej dzielnicy, lub danych blokéw azeby stali sie bardziej
odpowiedzialni i podmiotowi w swoich dziataniach. Stowarzyszenie takie, musi posiadac
trojstronne partnerstwo rzeczywiste miedzy wtascicielem blokéw, samorzgdem oraz stowa-
rzyszeniem. Stowarzyszenie przejmuje caty szereg zadaf od pierwszych dwéch partneréw
(sprzatanie, ogrodnictwo, malowanie, porzadek...) i zatrudnia do tego nie zewnetrzne firmy,
lecz samych mieszkafcéw. Tym sposobem tworzg sie wypozyczalnie narzedzi i doradztwo,
poniewaz sgsiedzi chca doprowadzic klatki czy tez mieszkania do porzadku, dzieci s3 pil-
nowane przez panie, zatrudnione na kazdym pietrze aby ich dogladaty gdy te wracaja ze
szkoty (analiza wykazata, iz maja wtedy najwiecej « negatywnej energii ») albo sprzatanie
wokét bloku jest wykonywane przez mieszkafca bloku. Po pewnym czasie to on przekonuje
sgsiaddw by nie rzucali opatkéw czy innych Smieci przez okna.
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Spétdzielnia czynéw wspdlnych (Societe coopérative d’interet collectif - SCIC): ta naj-
nowsza forma spétdzielni, utworzona w 2001 r., zostata wprowadzona jako reakcja na
potrzebe bliskiej wspbétpracy wszystkich partneréw na danym terytorium. Relacje miedzy
samorzadami, prywatnymi firmami i podmiotami ekonomii spotecznej byty czesto zna-
czgco uniemozliwione przez trudnosci we wspétpracy o charakterze fiskalnym, prawnym
i statutowym. Cztonkiem SCIC (firma o ograniczonej odpowiedzialnosci lub SA) musza by¢
pracownicy, ale moga tez by¢ wolontariusze, samorzady, firmy sektora prywatnego, czy tez
inne podmioty ES. Demokratyczne dziatanie i zarzgdzanie spétdzielnig jest zagwarantowa-
ne tym, iz zadna z grup cztonkéw nie moze posiadac wiecej niz 20% kapitatu. Spétdzielnie
takie sg uzywane do kompleksowych spraw np. zagospodarowanie brzegdw rzeki, opieka
nad lasami, gdzie jest wielu wtascicieli, prace tgczace produkcje i ustugi np. w wymiarze
rozwoju turystycznego.

Spoétdzielnia aktywnosci i zatrudnienia (Coopérative d’activites et d’emplois): ta forma
przedsiebiorstwawyrostabardzonagleiszybkowe Francji,jaktezwBelgii,w Maroku,w Szwecji
czy Kanadzie. Stanowi ona oryginalng i innowacyjng forme dziatania, wdrazajgc w rzeczy-
wistoS¢ pojecie przedsiebiorcy-pracownika. Spétdzielnia taka przyjmuje do siebie osoby
chcace sprobowac utworzy¢ swojg wtasna dziatalnosé, ale ktérym moze brakowac pewnych
kompetencji. Stajg sie oni wiec przedsiebiorcami, poniewaz zarabiajg tylko to na co mogg
wystawi¢ fakture. Spétdzielnia staje sie ich formalnym podmiotem, lecz to oni zarzadza-
ja relacjami z klientami, ceng itp. jezeli sg osobami bezrobotnymi to w niektérych krajach
moga tez pobierac zasitek z tytutu bezrobocia, nie tracgc go natychmiast przy pierwszym
« zarobku ». Wewnatrz sp6tdzielni sg oni jednak wspierani poprzez doradztwo, rachunko-
wos¢ oraz wspotpracujgcych wewnatrz spétdzielni innych przedsiebiorcow- pracownikow.
W przypadku Dunkierki, duzego portu na pétnocy Francji, spétdzielnia taka zostata powo-
tana przez osobe, ktéra dostata na to dofinansowanie sektora publicznego. Podmiot jest
obecnie w 80% niezalezny od dofinansowania publicznego, gdyz zyje z ustug, ktére « sprze-
daje » cztonkom — okoto 10% obrotu kazdej dziatalnosci.

W Wielkiej Brytanii wprowadzono ustawe o przedsiebiorstwach spotecznych mniej wiecej

w tym samym czasie co w Polsce ustawe o spétdzielniach socjalnych. Na wyspach ilosé
przedsiebiorstw spotecznych liczy sie w dziesiatkach tysiecy.

¢ wizerunek ekonomii spotecznej: przeznaczeniem tego sektora nie jest bycie graczem

w gospodarce Swiatowej, lecz dziatania wraz z i na rzecz lokalnych spoteczefstw. Jest

to mozliwe, jesli wizerunek ekonomii spotecznej sie zmieni z obrazu jakiejs ,,biednej*

ekonomii, opierajacej sie na samorzadach, na innowacyjng ekonomie, przebijajaca

sie przez bardzo podobne trudnosci jak inne sektory innowacyjne, takie jak IT. Mto-

dzi ludzie, o znaczacych kwalifikacjach nie znajduja dla siebie zatrudnienia w Swiecie

korporacji czy samorzadéw i czesto tworzg oryginalne podmioty, w niezwyktych zawo-

dach i zaczynajg tam odnosic¢ sukcesy. Tak jak na poczatku tego artykutu, podkreslic

nalezy potrzebe pozytywnego klimatu woké6t ekonomii spotecznej, tak aby mogta ona
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rosnaé przy wsparciu sektora publicznego, a nie polegajac na nim w celu jakiego$
»przezycia“.

e rentownoS¢: nie mozna prowadzi¢ podmiotu ekonomii spotecznej jesli nie jest on
rentowny, czyli przynajmniej zarabia na siebie i moze sie doinwestowac, zatrudnic no-
wego pracownika itp. Wiele 0s6b uwaza, iz taka rentowno$é, z takimi pracownikami,
oddalonymi od rynku pracy nie jest mozliwa. Warto postawi¢ tu pytanie czy w ogoble
warto sie stara¢ o prace dla os6b zagrozonych wykluczeniem, jesli z gory nie wierzymy,
ze dadzg sobie rade? Jest to pytanie, nad ktérym nalezy dtuzej sie zastanowi¢, anali-
zujac czym jest dla nas ,,bezrobotny* czy tez ,,niepetnosprawny* i jaka role osoby te
maja w spoteczefistwie odegraé? Nalezy sie zastanowi¢, czy chcemy spoteczehstwo
wiagczajace, czy tez wykluczajace? Nalezy sobie postawic pytanie, czy jesteSmy row-
ni? Czy mamy kompensowacé nierdwnosci, czy tez kontynuowac system wykluczajacy
(czytaj getta 0s6b wykluczonych, wypalanie sie pracownikéw socjalnych, kolejki os6b
niepetnosprawnych czekajacych na lepsze jutro). Z drugiej strony rentownos¢ niesie
za sobg mozliwos¢ dziatania na rynku, uznanie przez inne podmioty itp. Brak rentow-
nosci rynkowej definiuje relacje podmiotu ekonomii spotecznej jako uzaleznionego
od dofinansowan publicznych i stanowi zagrozenie wobec jego autonomii i mozliwo-
Sci podejmowania ryzyka, ktére jak widzieliSmy w definicjach sieci EMES, stanowig
niektdre z kluczowych warunkéw bycia podmiotem ekonomii spoteczne;j.

e wartos¢ dodana/jakosé: zeby ekonomia spoteczna stata sie ,,wspdlnym dobrem*
musi ona udowodnié, iz potrafi wykonywac ustugi lub produkty o bardzo dobrej ja-
kosci. W tym momencie takie podmioty zdobedg uznanie na rynku, jak tez wsrod
swoich konkurentéw i bedg mogty bardziej sie zajg¢ swoim wtasciwym wyzwaniem,
ktérym jest budowanie spoteczefistwa odpowiedzialnego, poprzez dziatania rzeczy-
wiste, prowadzone w Swiecie gospodarczym. Ta jako5¢ nie moze by¢ udawana. Ona
musi stanowi¢ centrum dziatania takiego podmiotu, czyli musi by¢ wartoscig dodana
umozliwiajaca zycie ekonomiczne, pozytek publiczny oraz zatrudnienie.

Wizja przysztosci ekonomii spotecznej w Polsce

Rozwéj lokalny na wsi, jak tez w dzielnicach miast wzbogacit sie znaczaco, poprzez dziata-
nie tysiecy matych podmiotéw ekonomii spotecznej, wzmacnianych przez wtasne sieci sek-
torowe. Zwiekszenie ilosci form podmiotéw ekonomii spotecznej, ktére majg r6znorodne
dofinansowania od sektora publicznego, umozliwito znaczacy wzrost tego typu podmiotow,
dziatajgcych w najrézniejszych branzach, odpowiadajgcym lokalnym warunkom i kompe-
tencjom.

Podmioty te powoduja w wielu wypadkach wzmocnienie wiezi miedzy ludZzmi, pewna auto-
nomizacje Il sektora od sektora publicznego, ale tez rozw6j kompetencji podmiotéw ekono-
mii spotecznej, o ktdrej ustugi ubiegajg sie samorzady.

Dla samorzadéw wartos¢ dodana jest podwdjna: osoby wczesniej niemajace pracy sg za-
trudnione i ,,wychodzg na prostg“, optacaja sktadkii podatki a w dodatku produkujg ustugi i
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produkty. Przestajg one pobierac zasitki. Podmioty te staja sie stopniowo juz nie tylko specja-
listami od zatrudniania 0s6b zagrozonych wykluczeniem, ale stajg sie normalnymi graczami
zycia ekonomicznego i wptywajg na jego rozwoj. Organizacje je zrzeszajgce znaja sytuacje
na rynkach lokalnych, przewidujg zmiany i wspieraja te podmioty aby mogty sie w od-
powiedni sposéb dostosowac do nadchodzacych zmian.

Przyktadowe sukcesy tych licznych podmiotéw zachecajg innych do wtaczania sie w ten
nurt, lub tez tworzenia wtasnych inicjatyw. Wizja przysztosci spoteczefstw lokalnych sie
zmienia i mtodzi ludzi, mieszkajgcy w kraju, lub tez zagranicg zaczynaja widzie¢ dla siebie
przysztos¢ w swoich lokalnych spoteczefistwach.

Oczywiscie, zasada, iz dane przedsiewziecie moze sie nie uda¢ jest przyjmowana i rozumia-
na, wiele podmiotdw wspierajacych pracuje nad innowacjg spoteczng i naprowadza inicja-
toréw podmiotéw ekonomii spotecznej na typy dziatalnosci, ktére majg szanse na przezy-
cie. Samorzady, znajdujac takich jakoSciowych partnerdw widza docelowosé polityk, ktére
muszg prowadzi€ i wspdlnie z podmiotami ekonomii spotecznej usitujg poprawic jakos¢
zycia.

Cata ta dziatalnos¢ opiera sie na konstruktywnym podejsciu do drugiego cztowieka, ktére
mozna ujaé w nastepujacej opowiesci:

« Pilot trzyma ster. Drugi pilot czyta mape. On nie trzyma steru. Daje doktadne informacje
biorgc pod uwage styl pilota. Sytuuje dziatalnos¢ pilota uzywajac mapy. Gdy mapa nie ist-
nieje kopilot wykonuje synteze. Tworzy mape, ktéra bierze pod uwage informacje potrzebne
pilotowi. Gdy pilot nigdy nie rysowat mapy kopilot etapami uczy go rysowac wtasne mapy
i odkrywac informacje, ktérych potrzebuije, aby wykona¢ mape, ktéra mu odpowiada. Pilot
dziata, reaguje na informacje pochodzace od kopilota i na te, ktére analizuje sam z siebie.
Kopilot daje ogblny kontekst podrozy. Odkrywca jest w tym samym czasie pilotem i kopi-
lotem®3y,

Odkrywca, to cztowiek, ktdry juz nie jest ograniczony swoim codziennym horyzontem, umie
sterowad, wie gdzie lecie€ i jak. Jest to autonomiczny pracownik przedsiebiorstwa spotecz-
nego, lub tez moze jego lider... Ale powyzszy proces jest dtugi i wymaga odpowiedniego
osadzenia w rzeczywistosci i w jakosci relacji ludzkich.

183 Za: D’un Monde a I’Autre — transitions, ruptures, et co-pilotage Tourcoing, Francja 1988
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Ryszard Majer

Dziecko w miescie. Planowanie i realizacja samorzadowej polityki spotecznej
wobec dziecka - MIEDZY TEORIA a praktyka

Proces planowania i realizacji lokalnej polityki spotecznej jest procesem ztozonym i wielo-
poziomowym. O ile samo planowanie zawiera szereg podobiefstw do napisania dobrego
scenariusza'®, to jego realizacja jest swego rodzaju sztuka, ktorej efekty uzaleznione sa
zaréwno od rezysera - w tym przypadku decydentéw(lokalnych politykow - w tym politykdw
spotecznych) i wykonawcéw, czyli 0séb zaangazowanych w bezposrednia realizacje dzia-
tai spotecznych (instytucje pomocowe, organizacje pozarzagdowe, wolontariat). Od jakosci
tej gry - na ktdrg sktadaja sie zardbwno umiejetnosci, zasoby materialne i finansowe zalezy
W znacznej mierze, jakos¢ zycia mieszkaficéw lokalnej wspdlnoty. Gra jest tym skuteczniej-
sza im bardziej rozpoznany jest jej odbiorca. Ktopot zaczyna sie wéwczas, gdy odbiorca po-
lityki i pomocy spotecznej nie do konca jest Swiadomy funkcji i mozliwosci systemu, a sami
decydenciirealizatorzy réwniez wiedzg o nim wcigz niewiele. Dziecko jest szczegblnym pod-
miotem polityki i pomocy spotecznej - i jako klient szczegdlny, winno by¢ wyjatkowo trakto-
wane zardwno w dokumentach programowych jak i procesie dziatafi na jego rzecz. Kluczem
do wtaSciwego programowania dziatai jest poprawnie sporzadzona diagnoza, w ktorej
powinno sie wykorzystaé dostepne Zrodta a w sytuacji wiedzy wcigz niedostatecznej podej-
mowac dziatania, ktore zblizg nas do poziomu wiedzy optymalnej. Od niego bedg zalezaty
powodzenie lub przegrana w lokalnej batalii o lepsza jakos¢ zycia dziecka i rodziny.

Dotychczasowe badania nad programowaniem lokalnej polityki spotecznej wykazuja, ze
czesto samorzadowcy podchodzg do procesu planowania i realizacji w sposéb rutynowy
nie zwracajac uwagi na podstawowe elementy procesu planistycznego: czesto w doku-
mentach brakuje rzetelnie przeprowadzonej diagnozy, nie méwigc o narzedziach analizy
strategicznej (SWOT, TOWS).Same dokumenty sporzadzane sa najczesciej przez zespét
urzedniczy pomijajgc zupetnie mozliwos¢ uczestnictwa w procesie planowania partneréw
spotecznych. Dziatania zawarte w programie, niejednokrotnie nie sg powigzane w wynikami
przeprowadzonych analiz diagnostycznych, a brak systemu monitorowania uniemozliwia
realng ocene dokonujgcych sie w srodowisku zmian'®>. Prezentujgc proces programowa-
nia lokalnej polityki spotecznej w Czestochowie, pragne zwroci¢ uwage na kolejnos¢ jego

184 R. Majer, Programowanie lokalnej polityki spotecznej w srodowisku miejskim, (w:) Wspétczesne tendencje w
pomocy spotecznej i pracy socjalnej, red., Grewinski M., Krzyszkowski J., Mazowieckie Centrum Polityki Spo-
tecznej, Warszawa 2011.5.97.

185 J. Krzyszkowski, Miedzy pafistwem opiekuficzym a opiekuriczym spoteczeristwem. Determinanty funkcjo-
nowania Srodowiskowej pomocy spotecznej na poziomie lokalnym, Wydawnictwo Uniwersytetu t6dzkiego,
£6dz 2005, s.333-345, J. Przywojska, Aktywizacja spoteczna i zawodowa 0s6b starszych w regionie todzkim
w Swietle strategii i programéw wojewddzkich, (w:)By¢ seniorem w wojewddztwie tédzkim, Seria Wydawnicza
Problemy spoteczne, polityka spoteczna w regionie tddzkim. Zeszyt 1. red. J. Krzyszkowski, UM w todzi RCPS w
todzi,+6dz 2010, 5.90. T. Biemat, A, Karwacki, Aktywna polityka spoteczna i profesjonalna praca socjalna w wo-
jewodztwie kujawsko- pomorskim. Raport z badaf. Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2011, s.115-116.
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poszczegblnych etapéw oraz skutek, czyli probe zmiany w Srodowisku dokonujaca sie
w oparciu o wypracowany dokument.

Kwestia dziecka jako wyzwanie dla lokalnej polityki spotecznej

Kwestia dziecka w polityce spotecznej zajmuje miejsce szczegblne. Dziecko wymaga szcze-
gblnej troski i ochrony a dziatania na jego rzecz powinny kon centrowac sie zaréwno w ob-
szarze ochrony jego praw, wyrdwnywaniu szans zyciowych jak i asekurowaniu w obliczu réz-
nych ryzyk/zagrozen zyciowych*®, Istniejgce w europejskiej polityce spotecznej tendencje
w opiece nad dzieckiem zaktadaja przede wszystkim wsparcie dziecka i rodziny w jego na-
turalnym domowym Srodowisku, zmniejszenie liczby oSrodkdéw statego pobytu, tworzenie
form opieki dziennej i catodziennej, promowanie i rozwoj form opieki zastepczej, decentra-
lizacja zadaf zwigzanych z opieka, wreszcie poszukiwanie i rozwijanie nowych standardéw
w opiece nad dzieckiem'®’,

W sposéb szczegblny polityka spoteczna winna podjaé kwestie ubdstwa skutkujgcego
procesem wykluczenia dzieci i rodzin. Polska jest jednym z tych krajéw Unii Europejskiej
ktéry zajmuje wysoka pozycje jesli chodzi o odsetek dzieci ubogich. W sposob szczegdlny
ubéstwo dotyka rodzin niepetnych oraz mtodocianych matek wychowujacych swoje dzieci.
Wbrew pozorom nie dotyczy juz tylko dzieci z problemowych Srodowisk dotknietych recy-
dywa czy alkoholizmem, enklaw i ,,kieszeni” biedy, ale takze przecietnych rodzin z ktérych
jedno z rodzicéw nie pracuje, a rodzina balansuje na pograniczu kryteribw dochodowych?#,
J. Auleytner wskazuije, ze ,,niezawinione” ubéstwo dzieci ma charakter wieloptaszczyznowy,
dotyczac terendéw zaréwno wiejskich jak i miejskich, moze mie¢ swoje formy specyficzne,
kiedy dotyczy na przyktad dzieci niepetnosprawnych lub dotknietych dodatkowo przemoca
w rodzinie®*. Cz. Kepski szacuje ze dzieci, kt6re czesto przychodzg do szkoty bez $niadania,
adomu nie otrzymujg dostatecznej ilosci positkéw, moze by¢ w naszym kraju ok. 12 proc. tj.
1 milion 62 tysigce?®°. Rolg podmiotdw polityki i pomocy spotecznej bedzie rekompensowa-
nie deficytéw i wspieranie rodzin gtownie Swiadczeniami finansowymi, materialnymi, praca
socjalng. Odrebna kwestig i wyzwaniem dla politykdw spotecznych jest roztoczenie opieki
nad dzieckiem pozbawionym — z r6znych przyczyn — opieki rodzicielskiej. Najkorzystniej-
szym Srodowiskiem opieki zastepczej dla dziecka rodzina adopcyjna, w sytuacjach, ktérych

186 ). Auleytner, K. Gtabicka, Polskie kwestie socjalne na przetomie wiekow, Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP w
Warszawie, Warszawa, 2001, s. 213.

187 1. Pyrzyk, System opieki nad dzieckiem Polsce w okresie transformacji systemowej, (w:) Gtodne dzieci w Pol-
sce, red. Cz. Kepski, Wydawnictwo KUL, Lublin 2011, s. 49.

188 P. Broda - Wysocki, Wykluczenie i inkluzja spoteczna. Paradygmaty i préba definicji, IPiS. Warszawa 2012, s.
88.

189 ). Auleytner, W poszukiwaniu strategii przeciwdziatania ubdstwu niezawinionemu- Rzecznik Praw Obywatel-
skich o ubdstwie dzieci, (w:) Polityka publiczna wobec ubdstwa i wykluczenia spotecznego, red. R. Szarfenberg,
C. Zotedzki, M. Theis. IPS UW i Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2010, s. 270 -271.

190 Cz. Kepski, Gtodne dzieci w Polsce, (w:) Gtodne dzieci w Polsce, red.Cz. Kepski, Wydawnictwo KUL, Lublin
2011, s. 26.
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albo brak jest kandydatéw na rodzicéw adopcyjnych, albo dziecko z nie moze do takiej ro-
dziny trafi¢, jest rodzina zastepcza, dalej rodzinny dom dziecka, wreszcie placéwka opie-
kuncza®.

Samorzad jest formg zaspakajania zbiorowych potrzeb i jest realizowany przez okreSlong
spotecznosé lub tez jej przedstawicieli, funkcjonalnie zazwyczaj dotyczy wspdlnot sku-
pionych wokét dziatalnosci zbiorowej i polega najog6lniej rzecz biorgc, na przekazywaniu
przez administracje publiczng szczebla centralnego kompetencji do zatatwiania spraw
danej grupy spotecznej na poziom lokalny. Przedmiotem dziatania samorzadu sg sprawy
publiczne, natomiast podmiotem okreSlona wspélnota, posiadajgca wtasng reprezentacje
wraz z okreSlonymi Zrédtami finansowania®®?. Uksztattowany na przestrzeni ostatnich lat
tréjszczeblowy podziat terytorialny kraju (gmina, powiat, wojewddztwo) wyposazyt stosowa-
nymi ustawami samorzad terytorialny'>> w znaczne kompetencje, ktére poprzez zapisy m.in.
ustawy o pomocy spotecznej i kilku innych aktéw prawnych zdefiniowaty charakter lokalnej
polityki spotecznej. Jej realizacja na szczeblu lokalnym wynika przede wszystkim z lokalne-
go charakteru potrzeb spotecznych, ktérych zaspakajanie zalezy od zasobéw jakimi dyspo-
nuje dany pomiot'®*, Waznym obszarem dziatania lokalnej polityki spotecznej jest system
wsparcia dziecka i rodziny. Od 1999 roku system wsparcia pomocy dziecku i rodzinie ulega
zmianom, ale to instytucje pomocy spotecznej prowadzone przez samorzad terytorialny sg
W najszerszym stopniu zobowigzane do pomocy dzieciom i wspieraniu rodzin w realizacji
ich najwazniejszych funkcji. Zgodnie z intencjami tworcow reformy samorzadowej za wspar-
cie rodziny odpowiada gmina, za organizacje pieczy zastepczej, placéwek opiekunczo wy-
chowawczych, dziatah zwigzanych z usamodzielnieniem odpowiada powiat, natomiast za
prowadzenie regionalnych placéwek opiekufczo terapeutycznych, osrodkéw adopcyjnych
i interwencyjnych oSrodkéw preadopcyjnych samorzad wojewddzki*>.

Zmiany i wyzwania dla strategicznego planowania systemu wsparcia pomocy dziecku
i rodzinie

Ulegajgca gwattownym zmianom administracja publiczna, do ktorej takze nalezy sektor
pomocy spotecznej- kierujac sie regulacjami prawnymi i dostarczajac specyficzny rodzaj
ustug do klienta, ktéry nie jest przypadkowy - przechodzi od odpowiedzialnosci podmioto-

191 E. Gtadysz, Rodzina zastepcza - jej tworzenie i funkcjonowanie na podstawie Ustawy o wspieraniu rodziny
i pieczy zastepczej,(w.) Pomoc spoteczna wobec wybranych kategorii podopiecznych, red. A. Gotebiowski,
A.M.Basak, Radom 2012, Wydawnictwo AVE, s. 21-23.

192 A. Piasecki, Samorzad terytorialny i wspélnoty lokalne, Wydawnictwo naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 30.

193 Ustawa o samorzadzie terytorialnym z dn. 8 marca 1990 Dziennik Ustaw Nr 16 poz. 95, Ustawa o samorzadzie
powiatowym z dnia 5 czerwca 1998 ., Dz. U. 1998 Nr 91 poz. 578, Ustawa o samorzadzie wojewodztwa z dnia
5 czerwca 1998 ., Dz. U. 1998 Nr 91 poz. 576.

194 ). Krzyszkowski, Lokalna polityka spoteczna w Swietle dotychczasowych badan, w:, Diagnoza sytuacji spotecz-
no-zawodowej kobiet wiejskich w Polsce, ). Krzyszkowski red., Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Depar-
tament do Spraw Kobiet, Rodziny i Przeciwdziatania Dyskryminacji, Warszawa 2008, s. 198.

195 A. Gotebiowski, Ustugi spoteczne wobec dzieci osieroconych w regionie radomskim, (w.) Pomoc spoteczna
wobec wybranych kategorii podopiecznych, red. A. Gotebiowski, A.M.Basak, Radom 2012, Wydawnictwo AVE,
s.16.
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wej do przedmiotowej, odchodzi od linearnosci w kierunku sieciowosci, ale takze powinna
stopniowo odchodzi¢ od biurokratycznej koordynacji w strone partnerstwa i przywédztwa.
Innymi elementami charakteryzujagcymi zmiane w systemie jest zastgpienie statycznej sy-
tuacji dynamizmem i elastyczno$cia oraz adaptacjg do nowych warunkéw**¢. W tym proce-
sie takze relacja samorzagdowej pomocy spotecznej z organizacjami pozarzgdowymi winna
ulegac zmianie. Nie wystarczy juz sam proces przekazywania zadan, oczekuje sie od orga-
nizacji wspétzarzadzania obszarem, tj. ograniczeniem roli samych decydentéw samorzado-
wych na rzecz przedstawicielstw spotecznych tak, aby od koordynacji, poprzez kooperacje
przejs¢ do wspbtpracy oznaczajgcej wspotrzadzenie'®”. Konieczne sg zmiany polegajace na
odejsciu od Swiadczenia ustug opiekuficzych i ratownictwa spotecznego, ktére poprzez roz-
budowany system dziatafi ostonowych bardziej utrwalat zjawisko bezradnosci spotecznej
niz aktywizowat do dziatania'®®. Zmiana oznacza takze zwiekszenie znaczenia zarzgdzania
politykg spoteczng wobec dotychczasowego nacisku ktadzionego na jej bezpoSrednie wy-
konawstwo.

Sam proces zarzgdzania strategicznego samorzady przejety z obszaru gospodarki co miato
pozwoli¢ na odejscie od biezgcego zarzgdzania sferg publiczna na rzecz dtugookresowego
procesu obejmujgcego najwazniejsze procesy spoteczno-gospodarcze i Srodowiskowe!®.
Najwazniejszymi jego elementami sa: stata analiza otoczenia m.in. poprzez ocene trendéw
mogacych stanowi¢ potencjalne szanse i zagrozenia dla organizacji do czego wykorzystuje
sie przede wszystkim metody prognozowania, analiza wewnetrzna polegajaca na ocenie
dziatalnosci organizacji w perspektywie jej silnych i stabych stron oraz ocena statosci i cig-
gtos¢ procesu realizacji procesu zarzadzania, ktéry nastepuje stosownie do koniecznych
zmian przeprowadzanych w oparciu o otrzymywane informacje?®.

Dla samorzadéw lokalnych funkcjonujgcych w okreslonej granicami przestrzeni, korzysta-
jacych z zasob6w infrastrukturalnych, dziatajgcych na rzecz poprawy kondycji finansowej
i materialnej spotecznosci lokalnej zarzagdzanie strategiczne stato sie niezwykle uzyteczne
w zakresie planowania rozwoju zardwno lokalnego jak i regionalnego — rozumianego jako
proces, ,,dzieki ktéremu samorzad podnosi jakoS¢ zycia swoich mieszkaficow, tworzac
przez to nowa spotecznosé i pobudzajac postep gospodarczy”. Podmiotem rozwoju jest
zawsze spotecznos¢ przestrzeni ktdrej on dotyczy, zorganizowana jak wskazuje K. Gtgbicka

196 ). Krzyszkowski, Organizacja pomocy spotecznej a nowe koncepcje zarzadzania, (w:) Wspétczesne tenden-
cje w pomocy spotecznej i pracy socjalnej, red., Grewifiski M., Krzyszkowski )., Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej, Warszawa 2011, s. 25.

197 D. Morof, Rola sektora non-profit w realizacji zadan publicznych z zakresu polityki spotecznej w krajach unii
europejskiej, (w:) Miedzynarodowa polityka spoteczna- aspekty poréwnawcze, red.B. Balcerzak - Paradowska,
A. Raczaszek, IPiS. Warszawa- Katowice 2010, s. 62.

198 M. Grewinski, Wyzwania stojace przed instytucjami pomocy spotecznej w kontekscie realizacji projektéw
systemowych Programu Operacyjnego Kapitta Ludzki 2007-2013, (w:) Wspétczesne wyzwania i metody pracy
socjalnej, red. W. Szymczak, Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 2009, s. 29.

199 J. Kot, Zarzadzanie rozwojem a praktyka planowania strategicznego, t6dz 2003, s. 6.

200 S. Galata, Strategie zarzadzania organizacjami, wiedza, intuicja, strategie, etyka, Warszawa 2004, s. 92.

201 S.R. Kotosowski, . Adamski, Strategie rozwoju gospodarczego miast i gmin, pod redakcja Daniela C. Wagnera,
Warszawa 1999, s. 7.
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w struktury samorzadowe i aktywnie uczestniczaca w realizacji zadan strategicznych m.in.
poprzez swojg aktywnos¢ spoteczng i gospodarcza, ale pozostajgca takze beneficjentem
zachodzacych przemian?%2,

Proces planowania strategicznego w samorzadach lokalnych postrzega sie jako dtugofalo-
wa polityke, ktéra okresla zasadnicze dla niej kierunki osiggania dtugookresowych celéw,
dazy do zachowania réwnowagi w stosunku do otoczenia i wreszcie zapewnia najbardziej
korzystne warunki do egzystencji i rozwoju®®. Jej istote definiuje sie jako wybdr dtugotermi-
nowych celéw gtéwnych oraz celéw posrednich przy wyznaczeniu okreSlanych dla ich reali-
zacji metod, korzystajac z zasobdw, ktére sg niezbedne do realizacji wyznaczonych celéw w
ograniczonym horyzoncie czasowym?*.Czesto takze proces ten utozsamia sie z programo-
waniem rozwoju, w ramach ktérego przewidywane sg mozliwosci osiggniecia zamierzonych
celéw w realnych i przewidywanych warunkach. Cele te winny wynikaé bezposrednio z roz-
poznanych potrzeb wspélnoty mieszkaficow*>.

Procesowi programowania przypisuje sie szereg istotnych funkcji zaréwno natury efektyw-
nosciowej (m.in. funkcje porzadkujaca biezgce podejmowanie decyzji, funkcje integrujaca,
ktéra pozwala na wzajemne poznanie i zrozumienie uczestnikéw programowania) jak i in-
strumentalnej (m.in. funkcje regulacyjng ksztattujgca dziatania okreslanych podmiotéw,
funkcje koordynacyjna, funkcje kontrolng traktowang jako proces samokontroli wigzgcej
sie z ustalenie jasnych i zrozumiatych wskaznikw)2°.

Proces programowania dziatai na rzecz dziecka w miescie
- na przyktadzie Czestochowy

Czestochowa — na przyktadzie ktérej pragne zaprezentowac proces zarzadzania strategicz-
nego kwestig dziecka — od kofca lat 90-tych ubiegtego wieku jest, pod wzgledem admi-
nistracyjnym, miastem na prawach powiatu, ktoéry zamieszkuje ponad 230 tysiecy miesz-
kancow?”, Przyktad Czestochowy, jest o tyle kuszacy, ze obserwujemy rozwigzania jednego
z 66 miast na prawach powiatu, tj. jednostek administracyjnych tagczacych ze soba zadania
gminne i powiatowe. W osrodku miejskim tych rozmiaréw co Czestochowa mamy do czy-
nienia z licznymi aktorami sceny polityki spotecznej - ktérych wzajemne relacje, powiazania

202 K. Gtgbicka, Diagnozowanie socjalne na szczeblu lokalnym na przyktadzie Srodowiska radomskiego — od
diagnozy do strategii. (w:) Zarzadzanie publiczne w lokalnej polityce spotecznej, red. A. Frackiewicz Wronka,
Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP, Warszawa 2007, s. 45.

203 B. Filipiak, M. Kogut, A, Szewczuk, A. Zioto, Rozw6j lokalny i regionalny. Uwarunkowania, finanse procedury,
S.92-94.

204 M. Benio, ). Bober, J. Hausner red. S. Kotdras, T. Kudtacz, t. Mamica, Programowanie rozwoju regionalnego.
Poradnik dla samorzadéw wojewodztwa. Matopolska Szkota Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej
w Krakowie, Krakéw 1999, s. 79.

205 K. Gtabicka, Diagnozowanie socjalne na szczeblu lokalnym na przyktadzie Srodowiska radomskiego — od
diagnozy do strategii. (w:) Zarzadzanie publiczne w lokalnej polityce spotecznej, red. A. Frackiewicz Wronka,
Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP, Warszawa 2007, s. 43.

206 M. Benio, J. Bober, J. Hausner (red.) S. Kotdras, T. Kudtacz, t. Mamica, Programowanie rozwoju regionalnego.
Poradnik dla samorzadéw wojewodztwa. Matopolska Szkota Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej
w Krakowie, Krakow 1999, s. 28-33.

207 Statystyczne Vademecum Samorzadowca 2010, Urzad Statystyczny w Katowicach, Katowice 2010.
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i mozliwo$ci moga zaréwno wspomagac rozwigzywanie kwestii spotecznych (przy dobrze
rozpisanych rolach), jak tez blokowac i utrudnia¢ dziatania pomimo istniejgcych uwarun-
kowan prawnych i rozwinietej Swiadomosci socjalnej ich kierownictwa i kadr (przy braku
wspotpracy i niedostatecznie okreSlonych zadnich w dokumentach programowych).
Podstawowym dokumentem ksztattujgcym polityke spoteczng w miescie jest: ,,Strategia
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Czestochowy na lata 2007-2013”, ktéra
zostata przyjeta, jako zatacznik do Uchwaty Rady Miasta Czestochowy nr 232/XX/2007
z dnia 13 grudnia 2007. Dokument zawiera podstawowe elementy przynalezne tego typu
aktom tj. czeS¢ wstepna, dane ogdlne dotyczace miasta, diagnoze probleméw spotecznych
i cze5¢ programowa. W dokumencie tym zatozono, ze kluczowe dla pomyslnego rozwoju
dziecka sa:

e praca z dzieckiem pozbawionym prawidtowej opieki ze strony rodziny, jako element
szerszego programu wspierania rodzin w Srodowisku lokalnym,

e praca z rodzing nastawiona na profilaktyke, czyli wsparcie udzielane rodzinie natural-
nej dziecka przed wystgpieniem sytuacji kryzysowej, ktérej konsekwencjg jest zabie-
ranie dziecka z domu,

e praca socjalna z rodzicami biologicznymi dziecka prowadzona takze po zabraniu
dziecka ze srodowiska domowego, aby zwiekszy¢ jego szanse powrotu do rodziny
naturalnej,

® umieszczenie dziecka pozbawionego catkowicie lub czeSciowo opieki rodzicow w pie-
czy zastepczej dopiero po wyczerpaniu mozliwosci udzielenia pomocy rodzinie natu-
ralnej,

e zapewnienie dziecku, w miare mozliwosci opieki, w rodzinnej pieczy zastepczej?®s.
Na kanwie tegoz dokumentu sg formutowane inne programy sektorowe z zakresu polityki
spotecznej m.in. program wspierania rodziny i rozwoju pieczy zastepczej zawierajgcy szcze-
gotowe rozstrzygniecia w zakresie wspierania rozwoju dziecka w miescie. Konieczno$¢ jego
opracowania wynika wprost z ustawy o wpieraniu rodziny i systemie pieczy, w ktorej wsrod
zadaf wtasnych gminy wskazuje sie opracowanie i realizacje 3-letnich programéw wsparcia
rodziny, natomiast wsréd zadafn wtasnych powiatu - opracowanie i realizacje 3-letnich pro-
gramOw rozwoju pieczy zastepczej. Programy te majg na celu zapewnienie kazdemu dziec-
ku prawa do stabilnego, trwatego i rodzinnego srodowiska wychowawczego i w przypadku
miasta na prawach powiatu sg skumulowane w jednym dokumencie?®.

208 Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Czestochowy na lata 2007-2013, Zatacznik do
Uchwaty Rady Miasta Czestochowy nr232/XX/2007 z dnia 13 grudnia 2007 s. 6.

209 Ustawaz dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.z 2011 r. Nr 149 poz.
887 z p6zn.zm.), art. 176 pkt 1, art. 180 pkt 1 oraz art. 241 ust. 2.
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Diagnoza z elementami analizy SWOT

Kluczowym dla procesu programowania strategicznego jest poprawnie sporzadzana dia-
gnoza wybranej kwestii spotecznej, ktorej twércy winni wzigé pod uwage istniejgce zasoby
stuzgce rozwigzywaniu wybranych probleméw spotecznych, aktualng sytuacje we wskaza-
nym obszarze oraz perspektywe zachodzacych zmian. Na tym etapie mozna takze wskazaé
obszary niedostatecznie wySwietlone, wobec ktérych konieczna bedzie realizacja pogtebio-
nych dziatah badawczych. Sporzadzenie poprawnej diagnozy wymaga zardwno analizy do-
kumentéw zastanych (danych statystycznych, danych urzedowych m.in. sprawozdan), jak
i zrodet wywotanych np. badan iloSciowych jakosciowych, a takze specyficznych narzedzi
zarzadzania strategicznego np. analizy SWOT.

Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie zgodnie z zadaniami ustawowymi
obejmuje wsparciem rodziny pozostajace gtéwnie w trudnej sytuacji materialnej i posiada-
jace deficyty w zakresie opieki i wychowania. W sumie w 2011 objat wsparciem 6104 ro-
dziny, z czego 2293 to rodziny z dziemi, za$ rodziny niepetne z dzie¢mi - 1069 rodzin. 422
rodziny korzystajgce z systemu pomocy spotecznej to rodziny wielodzietne. W rodzinach
wielodzietnych niepetnych wychowywato sie natomiast 1004 dzieci. W 1020 rodzinach
gtdwna przyczyng udzielenia Swiadczef byta bezradnosé w sprawach opiekuficzo-wycho-
wawczych.

Tabela nr 1: Liczba rodzin objeta pomocg MOPS w Czestochowie w latach 2009-2011

2009 2010 2011
Liczba Liczba Liczba
Liczba osob Liczba osob Liczba osob
rodzin W ro- rodzin W ro- rodzin W ro-
dzinach dzinach dzinach
Rodziny ogétem, 6104 13340 6664 14300 6464 13718
w tym:
- rodziny 2264 8314 2302 8416 2293 8343
z dzieémi,
- rodziny
niepetne 1138 3376 985 2889 1069 3180
- rodziny
emerytow 1248 2205 947 1593 935 1592
i rencistow

Zrédto: Sprawozdawczosé MOPS.
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W ciggu ostatnich lat liczba rodzin wymagajacych wsparcia ze strony instytucji do tego celu
powotanych utrzymuije sie na dos¢ podobnym poziomie. W sumie pomoca spoteczng ob-
jeto 13718 0s6b co stanowi 5,4 proc. wszystkich mieszkaficow miasta, dla poréwnania w
catym wojewddztwie Slaskim odsetek wynosi 6,2 proc.(wsrdd miast na prawach powiatu
najwyzszy odsetek notujg Siemianowice Slgskie - 10,7, a najnizszy Zory - 3 proc.). Wéréd
powodéw, dla ktérych osoby zgtaszajg sie po pomoc do o$rodka pomocy spotecznej sg
wymieniane najczesciej: bezrobocie, bezradnos¢ w sprawach opiekufczo-wychowawczych
i ub6stwo, ktore generuja wystepowanie innych niebezpiecznych zjawisk spotecznych?°,
WSsrdd form pomocy nalezy wspomniec realizacje programu ,,Pomoc panstwa w zakre-
sie dozywiania”, gdzie na przestrzeni trzech ostatnich lat wydatkowano corocznie okoto
2.500.000 zt dla okoto 7000 osdb, z czego ponad 3000, to dzieci i mtodziez do 18. roku
zycia. I[deg programu jest zapobieganie niedozywieniu dzieci i mtodziezy. Tabela nr 2 przed-
stawia dane w zakresie kosztéw oraz liczby oséb uczestniczgcych w programie, ktére obra-
zujg jak duze Srodki finansowe, gmina przeznacza na te forme pomocy.

Tabela nr 2: Koszty oraz liczba uczestnikow programu ,,Pomoc pafstwa w zakresie dozywia-
nia” w latach 2009-2011

Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
Koszty programu ,,Pomoc panstwa 2 468 685 2442074 2291082
w zakresie dozywiania”
Liczba 0s6b objetych programem, 7333 7782 7462
wtym
liczba dzieci korzystajgcych z pro- 3364 3417 3549
gramu

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnoéci MOPS w Czestochowie.

Nalezy nadmieni¢, ze w mieScie Czestochowa moga z tej formy pomocy korzysta¢ dzieci
i mtodziez z rodzin, w ktérych kryterium dochodowe nie przekracza 250% kryterium, okre-
Slonego w ustawie o pomocy spotecznej.

Planowanie strategiczne posiada swoje specyficzne instrumenty z zakresu analizy strate-
gicznej, ktére coraz powszechniej sa wykorzystywane do konstrukcji diagnozy w strategii

210 Sprawozdanie Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie za 2009 r, Sprawozdanie Miejskiego
0Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie za 2010 r, Sprawozdanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecz-
nej w Czestochowie za 2011 r, mps w posiadaniu autora.
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rozwigzywania probleméw spotecznych. Jednym z nich jest analiza SWOT, ktéra powinna
by¢ postepowaniem badawczym spetniajgcym najwazniejsze funkcje diagnostyczne i wska-
zac na stabe punkty sytemu, ktére z czasem mozna transponowac w konkretne pozytywne
rozwigzania?''. W Czestochowie analize SWOT przeprowadzono w formie warsztatowej pod-
czas dwdch spotkan w czerwcu 2012 roku. W trakcie warsztatow w ktérych uczestniczyli
m.in.: przedstawiciele Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, Wydziatu Zdrowia i Wydzia-
tu Promocji Zatrudnienia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Czestochowy, Polskiego Komi-
tetu Pomocy Spotecznej, Osrodka Adopcyjnego TPD, Sadu Okregowego, Komendy Miejskiej
Policji, Fundacji Chrzescijanskiej ,,Adullam” analizowano kwestie spoteczne pogrupowane
wedtug kategorii wtasciwych dla analizy, oceniajac odpowied? lokalnego systemu polityki
spotecznej na wystepujgce potrzeby spoteczne. Analizujac wewnetrzne uwarunkowania
oceniano w szczegblnosci: istniejgca infrastrukture spoteczna, jakosé realizowanych ustug,
specjalizacje kadr stuzb spotecznych, kondycje organizacji pozarzadowych wreszcie po-
stawy beneficjentéw systemu. Poddajgc analizie uwarunkowah zewnetrznych oceniano
w szczegblnosci: ramy prawne funkcjonowania systemu polityki spotecznej, finansowanie
systemu jako catosci, funkcjonujace programy majgce wptyw na samorzad lokalny, wspot-
prace z innymi podmiotami w rozwigzywaniu kwestii spotecznych, postawy spoteczne wo-
bec poszczegblnych probleméw, role Srodkéw masowego przekazu.

Do najpowazniejszych mocnych stron systemu uznano rozwoj asystentury rodzin, aktywna
dziatalnos¢ pedagogdw ulicznych oraz funkcjonowanie programéw aktywnosci lokalnej,
wsrod stabych stron wymieniono niedopracowany przeptyw informacji pomiedzy poszcze-
g6lnymi instytucjami wychowania i opieki, deficyt rodzin zastepczych, wcigz ograniczone
mozliwosci pracy z dzieckiem na ulicy.

Jako szanse dla systemu, dostrzezono zapisy prawne wprowadzajgce nowe instrumenty
pracy np.: koordynator rodzinnej pieczy zastepczej, a takze te zmierzajace do ograniczenia
okresu pobytu dziecka w pieczy zastepczej. Z nadziejg przyjmuije sie réwniez nowe stanowi-
ska w systemie pomocy - zwiekszajgce obszar pomocy specjalistycznej np. asystent rodzi-
ny, asystent osoby niepetnosprawnej, oraz dalsze funkcjonowanie programéw rzadowych:
PFRON i systemu stypendialnego.

Jako zagrozenie, dla jakosci rodziny i dziecka uznano niski poziom finansowania, zauwazono
takze, Ze koniecznos¢ standaryzacji mieszkan chronionych dla usamodzielnionej mtodzie-
2y, moze spowodowac ograniczenie ich liczby z koficem 2014. Wysoki poziom bezrobocia
utrudniajgcy wyjscie z sytemu pomocy spotecznej w potgczeniu z niesp6jnoscia kryterium
dochodowego obowigzujacego w systemie Swiadczen rodzinnych i systemie pomocy spo-
tecznej moze powodowac dalsze ubozenie wybranych grup spotecznych?'2,

211 A. Stabryta, Zarzadzanie strategiczne w teorii i praktyce firmy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa- Krakw
2000, s. 190-193.

212 Warsztaty strategiczne SWOT, dziecko i rodzina w Czestochowie, czerwiec 2012- protokét w posiadaniu au-
tora.
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Grupy wymagajace pogtebionej diagnozy: dziecko na ulicy, dziecko w systemie pomo-
cy spotecznej

Dokonujgc wstepnej analizy sytuacji dziecka w mieScie uznano, ze dwie grupy zastuguja
na szczegblne potraktowanie i budowe stosownych narzedzi diagnostycznych: dziecko na
ulicy i dziecko w systemie pomocy spotecznej.

W mysl definicji Rady Europy dzieci ulicy ,,to dzieci ponizej 18 roku zycia, ktére przez krétszy
lub dtuzszy czas zyjg w Srodowisku ulicznym. Dzieci te zyja, przenoszac sie z miejsca na
miejsce i nawiazujg kontakty z grupa réwiesnicza lub z innymi grupami na ulicy. Oficjalnym
adresem tych dzieci moze by¢ adres rodzicéw, placéwki socjalnej, placdwki Swiadczacej
pomoc wychowawcza, mtodziezowej poradni psychiatrycznej lub innej placéwki. Wysoce
znamienny jest przy tym fakt, ze z dorostymi — rodzicami i przedstawicielami instytucji po-
wotanych do opieki nad dzie¢mi i mtodziezg, szkota, instytucjami pomocy, stuzbami socjal-
nymi, dzieci te majg jedynie staby lub Zaden kontakt” 213,

Zaktada sie, ze dziecko na ulicy to dziecko, ktore jest opuszczone lub odrzucone emocjo-
nalnie, psychicznie oraz spotecznie przez swoich rodzicéw, jest zaniedbane wychowawczo
i socjalizacyjnie oraz jest pozostawione bez opieki, a takze bez mozliwosci zaspokojenia
swoich potrzeb rozwojowych w domu rodzinnym. Cechg wyrézniajgca takie dziecko jest fakt
spedzania przez niego wiekszos¢ swego czasu w miejscach niekontrolowanych przez doro-
stych: ulicach, podwdrkach itp., Niezaspokojone potrzeby emocjonalne, rodzinne dziecko
zaspakaja w Srodowisku ulicznym, z niego czerpie wzorce, identyfikuje sie z destruktywng
popkultura réwiesnicza pozostajgc w konflikcie z normami spotecznymi oraz rolami spo-
tecznymi. T. Szczepafiski zwraca takze uwage, ze dziecko jest instytucjonalnie nierozpozna-
ne, nie przebywa w zadnej placéwce wychowawczo-opiekuhczej, ze szkotg miewa kontakt
okazjonalny czesto ucieka z doméw, placéwek opiekuficzo-wychowawczych, interwencyj-
nych, resocjalizacyjnych?'4. W dotychczasowych badaniach podnosi sie, ze okoto 60 tysiecy
polskich dzieci spedza czas na ulicy. Tyle samo dzieci konczy swoja edukacje na gimnazjum
a czeS¢ dzieci ulicy wchodzi w sktad grup przestepczych, ktore wykorzystujg ich naiwnosé
oraz brak opieki ze strony rodzicow?*>.

W Czestochowie pierwszych badan dzieci ulicy dokonano w 2010 roku zlecajac ich realiza-
cje organizacji pozarzgdowej specjalizujgcej sie w pracy z dzie€mi ulicy. Do gromadzenia
danych wybrano metode sondazu oraz obserwacje. Za pomocg badaf ankietowych zebra-
no dane m.in. z takich instytucji jak Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Komenda Miejska
Policji, Straz Miejska oraz czestochowskich Swietlic. Obserwacja, rozumiang jako celowe
i planowe postrzeganie faktéw zjawisk zdarzen z zastosowaniem réznych Srodkéw tech-
nicznych, objeto Swietlice, okolice szkét, supermarketéw, czestochowskie ulice. Badania
zostaty przeprowadzone przez cztonkéw Stowarzyszenia Pedagogiki Alternatywnej, ktorzy

213 D. Cueff, Dziecko na ulicy. Europejski projekt DAPHNE zwalczanie przemocy wobec dzieci ulicy. Przewodnik
metodologiczny dla pedagogow ulicy: metody pracy w Srodowisku otwartym, GPAS, Warszawa 2006, s. 17.
214 T. Szczepanski, Przestrzenie dziatania pedagoga ulicznego,[w:] E. Bielecka, Streetworking. Teoria i praktyka,

Pedagogium, Warszawa 2004, s.17.
215 B. Sierocka, M. Drewniak, Dzieci ulicy. Raport z socjologicznych badan terenowych, Krakdw 2006, s. 8)
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bedac pedagogami ulicznymi posiadali wtasne doSwiadczenia oraz wiedze pozwalajace na
whnikliwe badanie i sporzadzanie wnioskow.

Obszarem analizy objeto m.in. kwestie przestepczosci nieletnich, czyli dzieci i mtodziezy do
18 roku zycia: o ile nieletni do 13 roku zycia popetnili w okresie 12 miesiecy objetych ba-
daniem zaledwie 95 przestepstw w tym 41 czyn6éw o charakterze kryminalnym m.in. uszko-
dzefi mienia, kradziezy, béjek i przestepstw rozbéjniczych, o tyle mtodziez w przedziale 13-
18 lat popetnita juz 448 czyny zabronione wsrdd ktérych znalazty sie 429 przestepstwa o
charakterze kryminalnym m.in. zwigzane z narkotykami, udziaty w béjkach, kradzieze oraz
jedno zabéjstwo. Ze statystyk policyjnych udato sie otrzymac takze informacje o interwen-
cjach policji w sytuacji przemocy domowej (6259 przypadkow), liczbie nieletnich, ktorzy tra-
fili do Policyjnej Izby Dziecka (111 0s6b), oraz liczbe dzieci zagonionych w badanych okresie
(155),

R6znorodnos¢ zebranych danych pokazuje Srodowiska najtrudniejsze dla pracy socjalnej
i wychowawczej, wymagajgce interwencji natychmiastowej pedagogicznej i wsparcia rodzi-
ny, jako catoSci. Dzieci i mtodziez wkraczajgce na droge przestepczg powinny zostac objeta
wtasciwie dobranymi programami i projektami socjalnymi, naprawy wymaga takze cate ro-
dziny, ktére winny by¢ objete pomocg materialna, pedagogiczna i psychologiczna.
Pracownikéw strazy miejskiej w trakcie badania poproszono o wskazanie miejsc, w ktérych
dokonuja najwiecej interwencji oraz miejsc w ktdrych obserwujg grupki mtodziezy pozo-
stajgce bez opieki osoby dorostej. Straznicy miejscy wskazali rowniez miejsca zebractwa
dzieci.

Cenne informacje o sytuacji dzieci w mieScie, na potrzeby sporzadzanego badania do-
starczyli takze pracownicy trzydziestu czterech czestochowskich Swietlic terapeutycznych.
Wskazali m.in. cechy ,,dzieci ulicy” obserwowane we wtasnej pracy zawodowej do ktérych
zaliczyli: obojetnosé, zazdrosé, niecheé do wspébtpracy, nie umiejg przyjmowac krytyki, szyb-
ko traca zapat, walczace, wycofane, bezradne, pewne siebie, bezwzgledne. Z obserwacji wy-
chowawcéow Swietlic czestochowskich wynika iz ,,dzieci na ulicy” to dzieci oraz mtodziez,
ktérzy wiekszo$¢ czasu spedzajg poza domem bez opieki i nadzoru dorostych. Waznym dla
obserwatoréw wydat sie fakt, ze ulica jest dla niech miejscem zarobkowania. Na ulicy krad-
na, zebrza, sprzedajg ztom, myja szyby samochodéw, ,,pilnujg” za pienigdze samochoddéw
na parkingach. Wychowawcy Swietlic zauwazyli takze u tych dzieci znaczne zainteresowanie
uzywkami. Dzieci palg papierosy, pija alkohol, siegaja takze po dopalacze i narkotyki. Ich
zachowanie jest czesto agresywne: wszczynajg bdjki, zaczepiaja przechodniéw oraz inne
dzieci. Najczesciej mozna je spotkac w grupach. Tworzg paczki, kluby, bandy, gangi. Nieraz
grupowo dokonujg aktéw wandalizmu, dewastujg okolice malujac np. sprayami po murach.
»Dzieci ulicy” sg w ciggtym ruchu. Bardzo czesto ich zachowanie zagraza ich zyciu lub zdro-
wiu np. chodzg po dachach. Niejednokrotnie mozna je spotkaé w towarzystwie dorostych.

216 K.Borecka, M. Borecki, M. Juda, T. Osyra, K. Rakocz, Dzieci na ulicy w Czestochowie. Raport z badan Stowarzy-
szenia Pedagogiki Alternatywnej, Czestochowa 2010 - mps. w posiadaniu autora, s. 22.
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Dzieci te czesto maja problemy w szkole, poniewaz nagminnie chodzag na wagary. Przez
swoje negatywne zachowanie popadaja w konflikt z prawem, czesto maja nadzér kuratora.
W konkluzjach raportu stwierdzono, ze oferta pracy wychowawczej nie zawsze jest nasta-
wiona i trafia do dzieci na ulicy: ,,Wiele Swietlic pozostaje zamknietych na prace z ,,dziecmi
ulicy” poniewaz ktadzie sie w nich duzy nacisk na przestrzeganie przez podopiecznych dys-
cypliny- ustalonych norm i zasad. ,,Dzieci ulicy” najczesciej nie spetniaja tych warunkéw,
dlatego nie uczeszczajg do Swietlic. Zauwazono réwniez, ze 2391 z 2688 dzieci bedacych
pod opieka pracownikéw socjalnych nie uczeszcza do zadnych placéwek wsparcia dzien-
nego.

Rozwigzaniem, ktére moze przyczynic sie do zmniejszenia liczby dzieci przebywajgcych na
ulicach jest rozwdj pedagogiki ulicy zwanej tez pedagogika podwérkowa, czyli praktycznej
dziatalnoSci wychowawczej, majaca spontaniczny i Srodowiskowy charakter. Zajecia orga-
nizowane przez pedagoga ulicznego odbywaja sie zazwyczaj w niewielkich grupach przez
okreSlony czas. Ponadto swoje dziatania pedagog ulicy podejmuje w srodowisku zycia swo-
ich podopiecznych, bez odrywania ich od najblizszego otoczenia — podwoérka czy ulicy, na
ktérej spedzaja czas, domu, rodzicéw, kolegdéw i kolezanek. Realizacja pedagogiki ulicy po-
zwala réwniez na wspotprace pedagoga z osobami bedgcymi w statym kontakcie z rodzing
dziecka i dziatajgcymi na rzecz poprawy ich sytuacji zyciowej tj. pracownik socjalny, kurator
oraz nauczyciele. Dzieki utrzymywaniu statego kontaktu oraz wymianie informacji nawigzuje
sie sie¢ wsparcia zaréwno dla dziecka jak i catej rodziny. W swojej pracy pedagog odnosi sie
réwniez do rodzicéw swoich podopiecznych?. Przyktadem dziataf z zakresu pedagogiki
moze by¢ dziatalnoS¢ autoréw raportu SPA, ktére realizuje na terenie miasta szereg cennych
projektéw socjalnych, m.in. ,,Kino na trzepaku”, w ramach ktérego wchodzi w relacje z dzie-
ciakami m.in. z enklaw biedy aktywujac do dziatania takze ich rodzicéw i opiekundw?2,
Dziecko pozostajgce w rodzinie objetej pomoca spoteczng tez w istocie jest dzieckiem nie-
rozpoznanym, o czym dowodzg chocby badania sytuacji dzieci na Pradze Potudnie, Pradze
Pétnoc i Targdbwku przeprowadzone przez Fundacje Wspélna Droga — United Way, pod kie-
runkiem prof. M. Ostrowskiej. W ich wyniku powstata diagnoza poziomu partycypacji spo-
tecznej dzieci z rodzin objetych pomoca spoteczng z wyraznym okresleniem obszardw nie-
dostatku i zagrozen oraz okresleniem drég inkluzji spotecznej?*°.

W Czestochowie badanie zostato przeprowadzone wsrdd rodzin objetych pomoca przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznejw Czestochowie. Sposrod 1818 dzieci w wieku od 0 do
18 roku Zycia wylosowano do badania 313 os6b. Ostatecznie badaniem objeto 303 dzieci
co stanowi 16,6 proc. badanej grupy, dzieki czemu wyniki uznaje sie za reprezentatywne
dla danej grupy. Doboru grupy dokonano metodg warstwowo-losowg, w ktérej warstwy sta-

217 T. Szczepanski, Przestrzenie dziatania pedagoga ulicznego,[w:] E. Bielecka, Streetworking. Teoria i praktyka,
Pedagogium, Warszawa 2005, s. 110.

218 Kino na trzepaku seans 7, http://spa-czest.blogspot.com/2011/08/kino-na-trzepaku-seans-7.
html#!/2011/08/kino-na-trzepaku-seans-7.html pobrano 6 sierpnia 2013 r.

219 Sytuacja dzieci na Pradze Potudnie, Pradze Potnoc i Targowku, http://www.unitedway.org.pl/news/74/443,sy-
tuacja-dzieci-na-pradze-poludnie-pradze-polnoc-i-targowku/, pobrano 12 sierpnia 2013 r.
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nowity grypy beneficjentéw objetych pomoca przez poszczegblne Rejony Pracy Socjalnej
i Zespoty Miejskiego Osrodka, w ramach kt6rych to dokonano losowania.

Badania zrealizowane zostaty metodg wywiadu z przedstawicielem rodziny, ktéry byt reali-
zowany przez pracownika socjalnego na przetomie maja i czerwca 2012 roku. Konstruk-
cja przeprowadzonego wywiadu pozwolita zaréwno na samoocene sytuacji zyciowej przez
cztonkéw badanych rodzin jak réwniez ocene samego pracownika socjalnego??. W trakcie
zrealizowanego badania oceniano zaréwno sytuacje materialng jak i warunki, w jakich funk-
cjonuja dzieci w rodzinach objetych przez system pomocy spoteczne;j.

Wykres nr 1. Ocena warunkéw mieszkaniowych
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Zrédto: Raport z Badania ,,Dziecko w czestochowskiej pomocy spotecznej” Miejski Odrodek
Pomocy Spotecznej w Czestochowie.

PowyZzsze zagadnienie rozwijaty pytania bardziej szczegétowe np. o ogrzewanie pomiesz-
czefi w sezonie zimowym (w 12 proc. rozpoznanych przypadkéw zdarzyt sie okres powyzej
jednego tygodnia bez ogrzewania z powodu barku srodkéw finansowych na opat, a niemal
11 proc. rodzin obserwowato pogorszenie stanu zdrowia z uwagi na warunki mieszkanio-
we). Zainteresowanie zdrowiem dziecka dotyczyto nie tylko opinii o jego kondycji, ale takze
o wizyty lekarskie (- tylko 4 proc. badanych wskazato, ze w ciaggu ostatniego roku dziecko
wymagato pomocy lekarza a jej nie otrzymato - gtéwnie z powodu ograniczonej dostepnosci
i wysokich kosztéw leczenia). Srodki finansowe sa takze bariera przy zakupie lekarstw:

220 Raport z Badania ,,Dziecko w czestochowskiej pomocy spotecznej” Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej w
Czestochowie -wydruk w posiadaniu autora, s. 3.
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Wykres nr 2. Jak czesto zdarza sie sytuacja, ze brakuje pieniedzy na wykup lekarstw dla
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Zrédto: Raport z Badania ,,Dziecko w czestochowskiej pomocy spotecznej” Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Czestochowie.

Zaspokojenie potrzeb zywieniowych dziecka byto kolejnym obszarem zainteresowaniaw pro-
cesie badawczym, na pytanie czy dziecko byto gtodne w ciggu ostatniego miesigca tylko
1,65 proc. badanych odpowiedziato twierdzaco, natomiast az 57 proc. badanych wskaza-
to, ze dziecko bywa gtodne raz na klika miesiecy. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze dzieci
w przewazajgcej wiekszosci spozywajg przynajmniej trzy positki dziennie (97 proc.) w tym
positek z miesem lub ryba przynajmniej, co drugi dziefi (78 proc.), podobnie jest z owocami
i warzywami w diecie (79 proc.) posiadajg wtasne t6zko z poscielg (87 proc.), ciepta odziez
(99 proc.), wtasne ksiazki (93 proc.), obuwie na kazda pore roku (96 proc.) potrzebne pod-
reczniki (82 proc.) Nieco mniejszy odsetek posiada wtasne miejsce w domu: wtasne biurko
(62 proc.), wtasny komputer (46 proc.) wtasny pokéj (35 proc.).

Udziat dziecka w Zyciu spotecznym to m.in. jego wyjscia do kina i teatru (47 proc. uczeszcza
regularnie), a takze jego rozmaite formy aktywnosci od uroczystosci imieninowych (77 proc.
obchodzi, 6 proc. nie obchodzi bo nie chce, 16 proc. nie obchodzi bo nie ma pieniedzy) po-
przez spotkania w domu z przyjaciétmi (78 proc. spotyka sie regulamie, 15 proc. nie spotyka
sie bo nie chce, 3 proc. nie spotka bo nie ma na to srodkdw) po wyjazdy wakacyjne (36 proc.
wyjezdza przynajmniej na tydzien w roku, 12 proc. nie wyjezdza bo nie chce, 49 proc. nie
wyjezdza bo rodziny na to nie stac).

Czes¢ pytan dotyczyta funkcjonowania dziecka w szkole, gdzie przedmiotem zainteresowa-
nia byto opuszczanie lekcji w ostatnim semestrze szkolnym (do 10 dni - 51 proc., do 20 dni
24 proc., powyzej miesigca 13 proc., natomiast w przypadku 6 proc. rodzice nie byli w stanie
powiedziec ile dziecko opuscito dni), ale takze aspiracje rodzicéw dotyczace ukoficzenia
szkoty przez dziecko (35 proc. technikum, 33 proc. studia wyzsze, 17 proc. szkote zawo-
dowa, 10 proc. szkote podstawowa i gimnazjum, 9 proc. szkote policealng). Wskazujac na
mozliwos¢ niepowodzenia w dalszym ksztatceniu rodzice zwracali uwage na brak Srodkéw
finansowych - 45 proc. oraz stabe wyniki w nauce-31 proc. Jednoczesnie az 77 proc bada-
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nych rodzicéw uwazato ze bardzo wazne jest by dziecko osiggato dobre wyniki w szkole
(pozostate odpowiedzi: raczej wazne 21 proc. ani wazne ani nie wazne 1 proc. raczej nie
wazne ponizej 1 proc.)

Szczegblnym obszarem zainteresowania byto wypetnianie przez rodziny funkcji wychowaw-
czych totez badano relacje panujgce w rodzinie.

Wykres nr 3. Jak okazywana jest akceptacja dziecku?
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Zrédto: Raport z Badania ,,Dziecko w czestochowskiej pomocy spotecznej” Miejski Oérodek
Pomocy Spotecznej w Czestochowie.

Odrebng grupe stanowity pytania, na ktére odpowiadat sam pracownik socjalny przepro-
wadzajgcy wywiad. Relacjonowat sytuacje dziecka i rodziny w oparciu o dotychczasowe do-
Swiadczenia w pracy z rodzing, oceniajgc m.in. doSwiadczanie przemocy, uzaleznieh oraz
o sytuacji mieszkaniowej rodziny i dziecka m.in. czy dziecko jest czyste i zadbane (zdecydo-
wanie tak - 32 proc. tak - 44 proc., raczej tak - 19 proc., raczej nie - 2 proc.).

Zrealizowane badanie zdecydowanie pogtebito wiedze o rodzinach i dzieciach pozostaja-
cych w systemie pomocy spotecznej, analizujagc dane w uktadzie dzielnicowym wyspecy-
fikowano Srodowiska szczegblnie trudne, wobec ktérych nalezy zintensyfikowaé prace so-
cjalng zaréwno technikg indywidualna jak i Srodowiskowa, w szczegdlnosci wobec dzieci
i rodzin z enklaw biedy.

Zasoby stuzace realizacji lokalnej polityki spotecznej

W przypadku Czestochowy zasobem stuzgcym rozwigzywaniu kwestii dziecka i rodziny sg
jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego wykonujgce zadania w zakresie wspie-
rania rodziny i systemu pieczy zastepczej, placéwki wsparcia dziennego, organizatorzy
rodzinnej pieczy zastepczej, placéwki opiekuficzo-wychowawcze, interwencyjny oSrodek
preadopcyjny, osrodki adopcyjne oraz podmioty, ktérym zlecono realizacje zadan z zakresu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej.
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Wazng obok pracy socjalnej Swiadczonej przez pracownikdw socjalnych forma wspierania
rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych jest
praca z rodzing realizowana przez asystenta rodziny. Zaktada sie, ze winna by¢ prowadzo-
na takze w przypadku czasowego umieszczenia dziecka poza rodzing naturalng. W gminie
Czestochowa po wejsciu w zycie zapiséw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej zatrudnionych zostato siedmiu asystentow, ktdrzy pracujg z 98 rodzinami. Praca
asystenta rodziny ma charakter dziatania kompleksowego polegajgcego na pomocy w roz-
wigzaniu szeregu probleméw rodziny od probleméw materialnych, poprzez problemy byto-
we i mieszkaniowe po sprawy z zakresu zdrowia i prawa. W praktyce codziennej asystenci
pomagajg m.in., w wyrobieniu dokumentdéw, przygotowaniu i ztozeniu w danej instytucji
pism urzedowych réznego typu, nawigzaniu kontaktéw z innymi pracownikami instytucji
spotecznych, poradni specjalistycznych, organizacji pozarzadowych, motywowaniu pod-
opiecznych do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, kontynuowania nauki, poszukiwania
pracy, mediacjach, organizacji wsparcia finansowego i rzeczowego, organizowaniu wypo-
czynku i rekreacji dla dzieci i rodzicéw. Asystent takze nadzorowat i prowadzit rozmowy
motywujgce z rodzinami uzaleznionymi od alkoholu, zwtaszcza tymi niechcgcymi podijaé
specjalistycznego leczenia; pomagat w organizowaniu darmowych ustug, wreszcie organi-
zowat pomoc w nauce dla dzieci- motywowat klienta do systematycznych kontaktéw z na-
uczycielami??!, Wcigz unikatowym na skale krajowg w pracy czestochowskich asystentéw
jest stosowanie metody skoncentrowanej na rozwigzaniach. Metoda ta jest metoda znajdo-
wania rozwigzan dla sytuacji problemowych bez odwotywania sie do analizy przyczyn dane-
go problemu, jego natury i podtoza. Zamiast tego, nacisk potozony jest na okreslenie stanu
pozadanego, czyli stanu rozwigzania problemu. Interwencja wobec rodziny traktowana jest
zadaniowo i cechuje jg bardzo indywidualne podejscie. Wysitek asystenta koncentruje sie
woko6t motywowania klienta do samodzielnego rozwigzania danego problemu i zaktada
znaczng autonomie w podejmowaniu decyzji przez rodzine objeta wsparciem. Pozwala
takze na rozwigzywanie istniejgcych trudnosci na poziomie - by wymienic te najwazniejsze
- behawioralnym, poznawczym i emocjonalnym?22.

Na terenie powiatu funkcjonujg trzy osrodki adopcyjno-opiekuncze, z ktérymi wspotpracu-
je Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej. Warto zauwazyé, ze skonstruowana przez ustawo-
dawce funkcja organizatora rodzinnej pieczy zastepczej oraz podmiotu realizujgcego prace
z rodzing zostata powierzona w trakcie tworzenia programu Miejskiemu OSrodkowi Pomocy
Spotecznej??. Jego dziatalnos¢ w tym zakresie polega przede wszystkim na inicjowaniu i po-
dejmowaniu dziataf na rzecz rozwoju rodzin zastepczych w mieScie oraz rodzin adopcyj-

221 W. Krauze, Wdrazanie metody pracy ,,Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach” w projekcie ,,Asystent
rodziny” w Miejskim OSrodku Pomocy Spotecznejw Czestochowie, (w:) Rola pracy socjalnej w przeciwdziataniu
zjawiska wykluczeniu spotecznemu, red. D. Btasiak, I. Piatkowska-Lipka, ROPS w Katowicach, s. 174.

222 |. Krasiejko, Praca socjalno - wychowawcza i terapeutyczna z rodzing wieloma problemami. (w:) Rola pracy
socjalnej w przeciwdziataniu zjawiska wykluczeniu spotecznemu, red. D. Btasiak, I. Piatkowska-Lipka, ROPS w
Katowicach, s. 201-215.

223 Zarzadzenie nr 497/11 Prezydenta Miasta Czestochowy z dnia 14 paZdziemika 2011 r.
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nych. Na przestrzeni lat 2009-2011 na terenie Czestochowy ulegta zmniejszeniu liczba ro-
dzin zastepczych, co nie jest spowodowane brakiem zapotrzebowania na taka forme opieki,
lecz brakiem kandydatéw chetnych do petnienia takiej roli. W strukturze rodzin zastepczych
dominujg rodziny spokrewnione z dzieckiem, stanowiace ponad 88% wszystkich rodzin za-
stepczych. Mozna zatozy¢, ze rodziny te przyjmujac dziecko do rodziny, kieruja sie przede
wszystkim obowigzkiem moralnym wobec bliskich im 0s6b. Natomiast rodziny niespokrew-
nione stanowig zaledwie 12% wszystkich rodzin.

Najbardziej dostepna formg wsparcia Srodowiskowego wypetnianiu przez rodzine funkg;ji
opiekunczo-wychowawczej sg placéwki wsparcia dziennego. Ich prowadzenie w oparciu o
ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej jest zadaniem gminy. Tylkow 2012
roku dofinansowano, w tagcznej wysokosci 593 670 zt, dziatalnos¢ 25 placéwek, do ktérych
uczeszcza okoto 1000 dzieci. Wszystkie placéwki wsparcia dziennego prowadzone sg przez
organizacje pozarzagdowe, a miasto dotuje to zadanie, zlecane do realizacji w ramach otwar-
tych konkurséw ofert. Placéwki maja charakter klubu, Swietlicy Srodowiskowej lub socjote-
rapeutycznej i sg prowadzone w sumie przez pietnascie podmiotéw pozarzadowych.

Na terenie Czestochowy w 2012 roku funkcjonuje 8 placdwek opiekuficzo-wychowawczych,
w tym jedna placéwka prowadzona jest przez miasto, 3 to placédwki opiekuficzo-wycho-
wawcze typu rodzinnego, 4 placéwki prowadzone sg przez podmioty niepubliczne, ktdre sg
dotowane w ramach zadaf zleconych do realizacji. Dwie placéwki powstaty w 2012 r. i dys-
ponuja w sumie 42 miejscami. Powstawanie nowych placéwek ma na celu zapobieganie
umieszczaniu dzieci poza powiatem, w ktérym zamieszkuje ich rodzina naturalna. Utatwia
to placéwce opiekuniczo-wychowawczej prace z rodzing dziecka, majgcg na celu reintegra-
cje srodowiska rodzinnego dziecka i jego powrét do domu.

Praktyczne aspekty podejmowanych dziataii

Dobrze sporzadzona diagnoza kwestii dziecka i rodziny to potowa sukcesu w dziataniach
wspierajacych jego rozw6j i chronigcy go przed potencjalnymi zagrozeniami. Tym, co real-
nie moze zmienic jego sytuacje sa zintegrowane dziatania poszczeg6lnych instytucji i or-
ganizacji pozarzagdowych, jakie zostang zaplanowane a z czasem wdrozone do realizacji.
W czestochowskim programie wspierania rodziny i rozwoju pieczy zastepczej wskazano,
ze nadrzednym celem programu jest tworzenie warunkéw sprzyjajacych wspieraniu rodziny
i rozwojowi pieczy zastepczej. Cel ten rozpisano na cztery cele strategiczne:

e Poprawa stanu funkcjonowania rodziny i podnoszenie jakosci zycia dzieci.

e Rozwdj i wsparcie rodzinnej pieczy zastepczej oraz usamodzielnianych wychowan-

kéw. Promocja zdrowia oraz rozwdj sportu i rekreacji wsrdd dzieci i mtodziezy.

e Poprawa stanu bezpieczehstwa rodziny, dzieci i mtodziezy??+.

Do kazdego z celéw strategicznych przypisano w zaleznosci od obszaru dziatania od dwéch

224 Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej na Terenie Miasta Czestochowy Zatgcznik do
Uchwaty Nr 557/XXX/2012 Rady Miasta Czestochowy z dnia 28 grudnia 2012 r.
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do trzech celéw operacyjnych, w ramach ktérych pojawity sie zadania, terminy ich realizacji
odpowiedzialni za realizacje oraz dobrane do zadaf wskazniki. Jako przyktad zbudowanej
formuty programu niech postuzy Cel operacyjny 1.1 pod nazwa: ,,Wspomaganie potencjatu
rozwojowego rodziny”, ktory jest skonstruowany z siedmiu zadan:

Tabela nr 3. Zadania i wskazniki w ramach celu operacyjnego 1.1. Wspomaganie potencjatu
rozwojowego rodziny

Nazwa zadania Odpowiedzialny Termin Wskazniki
realizacji
Praca socjalna z Samorzadowa jednostka | Na biezgco | Odsetek rodzin
rodzina. organizacyjna wtasciwa i dzieci objetych
ds. pomocy spotecznej pracg socjalng

w stosunku do ogbtu
mieszkaficow

Zabezpieczenie Samorzadowa jednostka | Na biezgco | Odsetek rodzin
potrzeb bytow- organizacyjna wtasciwa i dzieci objetych
ych rodzin, dzieci ds. pomocy spotecznej wsparciem w sto-
i mtodziezy. sunku do ogétu

mieszkahcow

Podejmowanie Samorzadowa jednostka | Na biezaco | Odsetek rodzin
dziataf interwen- organizacyjna wtasciwa i dzieci objetych
cyjnychizaradczych | ds. pomocy spotecznej interwencjg w sto-
w sytuacji zagrozenia sunku do ogétu
bezpieczefstwa rodzin objetych
dzieci i rodzin. pomoca

Wsparcie finansowe | Samorzadowa jednostka | Na biezgco | Odsetek rodzin

i rzeczowe rodzin organizacyjna wtasciwa i dzieci objetych
z dzieCmi. ds. pomocy spotecznej pomoca finansowg
stosunku do og6tu

mieszkahcow
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cznego dla rodzin
w kryzysie.

wsparcia specjalisty-

organizacyjna wtasciwa
ds. pomocy spotecznej

Wspieranie Samorzadowa jednostka | W ramach Zgodne z rocznym
dziatalnosci organizacyjnawtasciwa | rocznego harmonogramem
placéwek wspar- ds. pomocy spotecznej harmono- realizacji

cia dziennego gramu

prowadzonych w realizacji

formie opiekufczej,

specjalistycznej

badZ w formie street-

workingu (pracy na

ulicy).

Tworzenie i realizow- | Samorzgdowa jednostka | Na biezgco | Liczba planéw pracy

anie planéw pracy organizacyjna wtasciwa zrodzing w sto-

z rodzina. ds. pomocy spotecznej sunku do ogblnej lic-
zby rodzin objetych
asystentura

Monitorowanie Samorzadowa jednostka | Na biezgco | Liczba

funkcjonow- organizacyjna wtasciwa rodzin usamodziel-

ania rodziny po ds. pomocy spotecznej nionych w stosunku

zakohczeniu pracy do liczby rodzin
asystenta z rodzina. objetych asystenturg

Organizowanie Samorzadowa jednostka | Na biezgco | Liczba udzielonych

porad i konsultacji.

Zrédto: Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej na Terenie Miasta Cze-

stochowy.

Novum w stosunku do wczesniej przyjmowanych przez samorzad czestochowski wielo-
letnich dokumentéw programowych jest roczny harmonogram wdrazania programu, ktory
uszczegbtawia jego zapisy w odniesieniu do kazdego roku kalendarzowego. Roczny harmo-
nogram wdrazania jest sporzadzany corocznie w pierwszym kwartale, przez podmioty wska-
zane, jako odpowiedzialne w kazdym z zadanh. Roczny harmonogram wdrazania konstruuje
na podstawie planéw czastkowych podmiotéw odpowiedzialnych, koordynator programu —
jednostka organizacyjna wtasciwa ds. pomocy spotecznej, przedstawiajgc go do akceptacji
Prezydentowi Miasta. Podmiot odpowiedzialny sporzadza roczny harmonogram wdrazania,
opierajgc sie na danych z podlegtych placéwek oraz organizacji pozarzadowych, z ktérymi

wspotdziata, okreSlajgc jednoczesnie wskaZzniki realizacji dziatan.
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Pozakohczonymrokupodmiotyodpowiedzialnezarealizacjezadaniaprzedktadajgkoordyna-
torowiprogramusprawozdanie. Koordynatorpodajedowiadomoscipublicznejprzygotowane
zbiorczeroczne sprawozdanie. Zatozonotakze, ze dla usprawnieniawspétpracy, kazdy z pod-
miotéw odpowiedzialnych za realizacje zadafh wskazuje osobe odpowiedzialng za realizacje
programu. Osoby te wspdlnie z koordynatorem programu tworza zespét monitorujacy reali-
zacje programul.

Rocznyharmonogram dziatania uszczegbtowiate obszary, ktére na etapie konstruowaniapro-
gramubytyniedostatecznieokreslone,lubuznano,zewmogawnichnastapi€znacznezmiany.
W cytowanym powyzej celu operacyjnym 1.1.w zadaniu pn.: ,Wspieranie dziatalnosci placé-
wekwsparciadziennego prowadzonychwformie opiekuficzej, specjalistycznejbadz wformie
streetworkingu (pracynaulicy) ,,wsposobie dziataniawskazano naprowadzenie DomuDzien-
nego Pobytu, OSrodka Konsultacji i Poradnictwa, O5rodka Rehabilitacji Usprawniajacej oraz
KlubuDzieckaiRodzica,,Stoneczko”wramachCentrumPomocyDzieckuNiepetnosprawnemu
i Jego Rodzinie. Jako wskaZniki do powyZzszych dziataf przyjeto: liczbe uczestnikéw /Srednio
miesiecznie w poszczegblnych placéwkach, oraz liczbe placowek z modutem hotelowym.
Przyjete wskazniki w sprawozdaniach rocznych bedg ujmowane rok do roku, celem zobra-
zowania dynamiki zachodzgcych zmian.

Z planowania strategicznego w obszarze opieki nad dzieckiem wynika proces przekazania
zadah organizacjom pozarzagdowym??>. Uznajac doSwiadczenie w realizacji dziataf, oraz
oceniajac, ze czeS¢ zadah z zakresu pomocy spotecznej organizacje moga wykonywac
sprawniej i efektywniej, w 2012 roku samorzad miejski ogtosit konkurs na realizacje zadan
w zakresie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej dla Miasta Czesto-
chowy przewidzianych dla ,,Organizatora rodzinnej pieczy zastepczej”. Wsrod zadan, ktére
przewidziano do petnienia przez organizacje pozarzadowe wskazano m.in.:

e prowadzenie naboru kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej lub rodzin-
nego domu dziecka,

e organizowanie szkolef dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej, pro-
wadzenia rodzinnego domu dziecka lub petnienia funkcji dyrektora placéwki opie-
kuhczo-wychowawczej typu rodzinnego,

e zapewnianie pomocy i wsparcia osobom sprawujacym rodzinng piecze zastepcza,
w szczegblnoSci w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych,

e objecie rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka opieka koordynatora rodzin-
nej pieczy zastepczej,

e udzielanie wsparcia petnoletnim wychowankom pieczy zastepczej poprzez wspiera-
nie procesu usamodzielnienia,

225 Wieloletni Program Wspotpracy Miasta Czestochowy z Organizacjami Pozarzagdowymi na lata 2011-2015,
Uchwata Nr 104/VII1/2011 Rady Miasta Czestochowy z dnia 26 maja 2011 r. w sprawie przyjecia Wieloletniego
Programu Wspétpracy Miasta Czestochowy z Organizacjami Pozarzadowymi na lata 2011-2015.
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e prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci, oraz
realizacja innych zadaf przewidzianych dla organizatora pieczy zastepczej?*.

W wyniku konkursu ofert powstato Czestochowskie Centrum Wsparcia Rodziny, ktérego pro-
wadzenie zostato - do kofica 2014 r. - przekazane Stowarzyszeniu na Rzecz Pomocy Dziecku
i Rodzinie ,,Dla Rodziny”. W roku 2013 na jego realizacje samorzad przeznaczyt 424 tys. zt,
aw 2014 —ponad 921 tys. zt. Stowarzyszenie przejeto 18 pracownikéw MOPS, kt6rzy wcze-
Sniej realizowali zadania z zakresu pomocy rodzinie, w tym: koordynatora zespotu, koordy-
natoréw rodzinnej pieczy zastepczej (5 0sob), asystentdéw rodziny (7 0s6b), pracownikow
socjalnych (3osoby), pedagoga, psychologa®”.
Przekazywane organizacjom pozarzadowym sg takze catodobowe placéwki opiekunczo-
wychowawcze, rowniez jak w przypadku pieczy zastepczej dzieje sie to droga konkurséw
ogtaszanych na okres trzech lat?%,

Jutro - w strone standaryzacji

Dynamiczne zamiany zachodzgce zaréwno w procesie uspotecznienia funkcji opiekuficzych
w Czestochowie, jak i sama pogtebiona diagnoza kwestii dziecka wymaga wypracowania
nowy instrumentdw stuzgcych skuteczniejszemu zarzadzaniu tg sferg spoteczna. Wraz z pro-
cesem programowania zadan, w wyniku ktérego zostajg one przekazane do realizacji innym
niz samorzadowe podmiotom, winien podazac proces skutecznego monitorowania dziatan,
dzieki czemu przekazujacy srodki finansowe bedzie miat mozliwos¢ kontroli jako$¢ prowa-
dzonych czynnosci. Standaryzacja staje sie nieunikniona. Proces ten winien przede wszyst-
kim przyczynic sie docelowo do podniesienia jakosci realizowanych ustug??.

Tymczasem poziom standaryzacji w pracy socjalnej z rodzing problemowg i opiekg nad
dzieckiem, jest bardzo niski: w skali kraju tylko 35 proc duzych jednostek pomocy Srodo-
wiskowej spotecznej uregulowaty ten obszar wtasnymi standardami?*°. Upowszechnienia
kwestii standaryzacji podjat projekt realizowany przez WRZOS i CRZL pn. ,,Tworzenie i roz-
wijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej” realizowany w ramach Dziatania
1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej, Priorytetu | ,,Zatrudnienie
i integracja spoteczna” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki®'. W Czestochowie MOPS

226 Ogtoszenie otwartego konkursu ofert na realizacje zadania publicznego miasta Czestochowy http://bip.cze-
stochowa.pl/zalacznik?idZalacznika=992225 pobrano 28 sierpnia 2013.

227 Rozstrzygniecie otwartego konkursu ofert na realizacje w latach 2013 - 2014 zadan publicznych miasta Cze-
stochowy http://bip.czestochowa.pl/bip/dokumenty/podglad/mini?kod=af7dccsbn2.5hzkhxsbn10gtoszeni
e otwartego konkursu ofert na realizacje zadania publicznego miasta Czestochowy pobrano 28 sierpnia 2013

228 Rozstrzygniecie otwartego konkursu ofert na realizacje zadan publicznych miasta Czestochowy zakresu po-
mocy spotecznej dotyczacych prowadzenia catodobowych placéwek opiekuficzo-wychowawczych http://bip.
czestochowa.pl/bip/dokumenty/podglad/minizkod=8123fixfo2.ui7ud2xfol pobrano 28 sierpnia 2013.

229 R. Szarfenberg, Standardy i Standaryzacja pracy socjalnej i ustug pomocy i integracji spotecznej, (w:) Krajowy
raport badawczy. Pomoc i integracja spoteczna wobec wybranych grup- diagnoza standaryzacji ustug i modeli
instytucji, red. R. Szarfenberg, Wrzos Warszawa 2011, s. 52-53.

230 A. Niesporek, R. Szarfenberg, Rodziny z dzie¢mi ze szczeg6lnym uwzglednieniem rodzin, w ktérych wystepuje
przemoc, (w:) Krajowy raport badawczy..., op. cit., s. 216.

231 Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej http://wrzos.org.pl/projekt1.18/,
pobrano 12.08.2013.
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we wspdtpracy z Czestochowskim Towarzystwem Profilaktyki Uzalezniefr w ramach pilotazu
programu standaryzacji ustug testuje dos¢ unikalne rozwigzanie ustugi interwencji kryzyso-
wej dla dzieci. Punkt Interwencji Kryzysowej dla dzieci- ,,Pikus”, ktéry powstat na bazie Swie-
tlicy srodowiskowej, dysponujac przeszkolong kadra pedagogéw i interwentéw posiada
cztery miejsca hotelowe dla dzieci, pomieszczenie do pracy indywidualnej i Swietlice z za-
npleczem kuchennym. Celem realizowanych zadah wobec dzieci jest:
e Doprowadzenie u dzieci do rownowagi emocjonalnej i umystowej;
¢ \Wyrobienie w dzieciach zdolno5ci do dziatania, czyli takiego stanu, w ktérym bedzie
ono mogto samodzielnie sie zmienia¢ lub samodzielnie radzi¢ sobie z emocjami,
uczuciami w trakcie kolejnego kryzysu;
¢ \Wyrobienie w dzieciach poczucia niezaleznosci, poczucia ich odrebnosci od innych,
od sytuacji kryzysowej, w ktdrej sie znajduja;
¢ \Wyposazenie dzieci w odpowiednig wiedze, dzieki ktérej beda mogty w sposéb samo-
dzielny radzi¢ sobie z sytuacja kryzysowa, beda mogty racjonalnie i obiektywnie spoj-
rze€ na range poszczegblnych problemdw, beda wiedziaty z jakich zasobéw pomocy
skorzystac.
Z ustug PIK korzysta w skali miesigca od 20 do 30 dzieci, wobec ktérych prowadzone sg
zaréwno dziatania bezpoSrednie: prowadzenie poradnictwa, psychoedukacja, konsultacja,
dziatania wspierajace, interwencja, profilaktyka, prewencja, socjoterapia jak i poSrednie
(przez np. szkote, rodzine, kuratora, pracownika socjalnego itp.)>2.
Dbato$¢ o dziecko, wynikajaca z dobrego planowania ustug w pomocy spotecznej, uwidocz-
niona w szeroko zakrojonych badaniach diagnostycznych, wysitkach w budowaniu realne-
go do realizacji programu, prébach standaryzacji i wprowadzaniu nowych produktéw, musi
by¢ nacechowana szerokim spojrzeniem na potrzeby dziecka i rodziny. To spojrzenie winno
dotyczy¢ nie tylko blizej nieokreslonego beneficjenta sytemu, ale konkretnego cztowieka,
ktéry tu i teraz wymaga pomocy, wsparcia, unikalnego rozwiagzania. Takie myslenie prze-
jawiajgce sie m.in. w systematycznych badaniach satysfakgji klienta Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Czestochowie?*?, zaowocowato organizacjg kacika zabaw dla dzieci
w rozlegtej poczekalni biurowca tej jednostki. Wydaje sie drobiazg, ale Swiadczy o nowym
podejsciu do potrzeb dziecka i rodziny — jako klientéw systemu, podejsciu nacechowanym
indywidualizmem i wyrazng zmiang jakosci realizowanej ustugi.

232 Czestochowski standard pomocy spotecznej ,,Interwencja i Wsparcie” wniosek aplikacyjny Pilotazowego
wdrazania standard6w ustugi modeli instytucji pomocy i integracji spotecznej mps. w posiadaniu autora. s. 9

233 Raport z badania satysfakeji klienta Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie 2013 - mps w
posiadaniu autora, s. 56.
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