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Poradnik asystenta rodziny
Opracowanie Joanna Janowska

Opracowanie powstato przy udziale grupy roboczej ds. wspierania rodziny dzia-
tajacej w ramach Regionalnej Platformy Wspdtpracy przy Regionalnym Osrodku
Polityki Spotecznej w sktadzie: Kamila Bandurska- GOPS Kety, Beata Bieniek- OPS
Trzebinia, Ewa Hebda- MOPS Brzesko, Magdalena Jedrusik- MOPS Tarnéw, Kata-
rzyna Kadela- MOPS Krakow, Patrycja Kowalska- GOPS Bochnia, Monika Krawczyk
- MOPS Krakow, Katarzyna Kulma- GOPS Gdéw, Katarzyna Pietrzyk-Budzowska -
MGOPS Wieliczka, Monika Rajda- OPS Andrychéw, Maciej Sabal- ROPS Krakdw,
Aleksandra Synowiec- MOPS Nowy Sacz, Aneta Spisak- PCPR Wieliczka, Urszula
Tryszczyto- MOPS Nowy Sacz, Kinga Wojtal- MOPS Wadowice
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WSTEP

W mysl zatozen ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia
9 czerwca 2011r. opieka zastepcza powinna stanowi¢ istotny element systemu
pomocy dziecku i rodzinie na poziomie lokalnym. Ustawa zaktada wprowadzenie asy-
stenta rodziny na poziomie samorzadu gminnego. Celem pracy asystenta rodziny jest
niedopuszczenie do oddzielenia dziecka od rodziny lub umozliwienie powrotu dziecka

umieszczonego w systemie pieczy zastepcze).

W kontekscie przygotowania poradnika trzeba pamietaé, iz asystent rodziny to nowy
zawdd i w zwigzku z tym pojawia sie wiele pytan. Pierwsze z nich dotyczy tego,
jakich metod i narzedzi ma uzywac osoba pracujgca na tym stanowisku? Czy praca
ta az tak bardzo rézni sie od zawodu pracownika socjalnego? | chyba najwazniejsze:
jak zmierzy¢ jej efekty oraz po uptywie jakiego czasu oczekuje sie poszczegdlnych
zmian? Niniejszy poradnik nie odpowie na wszystkie z tych pytan. Zawodu asystenta
rodziny musimy sie dopiero nauczy¢, wypracowa¢ metody pracy, a przede wszystkim
trafi¢ do Swiadomosci instytucji pracujgcych z rodzinami z dzie¢mi ,w przekonaniu, ze
skuteczna pomoc dla rodziny przezywajgcej trudnosci w opiekowaniu sie i wychowa-
niu dzieci oraz skuteczna ochrona dzieci i pomoc dla nich moze by¢ osiggnieta przez

wspdtprace wszystkich osdb, instytucji i organizacji pracujgcych z dzie¢mi i rodzicami®.

1 Preambuta Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 r.



ROZDZIAL |
ASYSTENT RODZINY

1. ZAKRES | OBSZAR DZIALANIA ASYSTENTA RODZINY

Zakres zadan asystenta rodziny obejmuje cztery obszary: bezposrednig prace z rodzicami, bez-
posrednig prace z dzie¢mi, dziatania realizowane na rzecz dziecka i rodziny oraz organizacje
wtasnej pracy. Mowigc o funkcji asystenta rodziny mozna wyodrebnic- funkcje wsparcia psy-
chiczno - emocjonalnego, opiekuncza, doradczg, diagnostyczno- monitorujgcg, mediacyjng,
wychowawczg, motywujgco- aktywizujacg oraz koordynacji dziatan skierowanych na rodzine?.

Zadania asystenta rodziny okre$la art. 15.1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej:

1) opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny i w
konsultacji z pracownikiem socjalnym;

2) opracowanie, we wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej, planu pracy z rodzing, ktéry jest skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej;

3) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

4) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych;

5) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemdw psychologicznych;

6) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow wychowawczych z dzieémi;
7) wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

8) motywowanie cztonkdw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

9) udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;

10) motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majgcych na celu
ksztattowanie prawidtowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych;

11) udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udziat w zajeciach
psychoedukacyjnych;

12) podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin;

13) prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci;
14) prowadzenie dokumentacji dotyczgcej pracy z rodzing;

15) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku;
16) monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing;

17) sporzadzanie, na wniosek sgdu, opinii o rodzinie i jej cztonkach;

18) wspotpraca z jednostkami administracji rzgdowej i samorzagdowej, wiasciwymi
organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie
w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny®.

2 J.A. Malinowski, Role, funkcje i zdani asystenta rodzinnego, [w:]A.Zukiewicz (red.) Asystent rodzinny. Nowy zawdd
i nowa ustuga w systemie wspierania rodzin. Od opieki do wsparcia, Wyd. Impuls, Krakéw 2011, s. 40.

3 Dz. U. Nr 149, poz. 887.



Zadania asystenta rodziny powinny by¢ realizowane na rzecz

Rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym,

w ktorych wychowujg sie dzieci lub
ktérych dzieci zostaty okresowo
umieszczone w pieczy
zastepczej

Rodzin, ktére wychowujg
matoletnie dzieci i majg problemy

w petnieniu funkcji opiekunczo
- wychowawczych wobec nich

Liczba rodzin, z ktérymi asystent rodziny moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace, jest
uzalezniona od stopnia trudnosci i wykonywanych zadan, nie moze jednak przekroczy¢ 20
(art.15.4). Nalezy dodac, ze do tej liczby nie sg wliczane rodziny monitorowane. Ustawodawca
nie precyzuje rowniez, jak dtugo po zakoriczeniu pracy rodzina ma by¢ monitorowana. W tym
miejscu nalezatoby sie zastanowié¢, co oznacza termin asystowac. Stownik jezyka polskiego
definiuje asystowanie, jako bycie obecnym przy czyms lub towarzyszenie. Ustawowe 20 rodzin
dla asystenta to zbyt duzo na taki charakter pracy. Wystarczy policzy¢: 160- godzinny miesigc
pracy na 20 srodowisk. Wynika z tego, ze mamy 8 godzin miesiecznie na prace z jedng rodzing,
w co nalezy wliczy¢ np. sporzgdzanie dokumentacji czy kontakty z innymi stuzbami pracuja-
cymi z rodzina.

Asystent rodziny w zwigzku z wykonywaniem swoich zadan ma prawo do (art.16.):
1. Wgladu do dokumentéw zawierajgcych dane osobowe cztonkéw rodziny, niezbedne do
prowadzenia pracy z rodzing, w tym:
B imie i nazwisko,
date urodzenia,
obywatelstwo,
adres miejsca zamieszkania,
stan cywilny,
wyksztatcenie,
zawdd,
miejsce pracy,
Zrédta dochodu,

dane dotyczgce warunkdéw mieszkaniowych,

dane dotyczace sytuacji prawnej oraz aktualnego miejsca pobytu dziecka,

dane o rozwoju psychofizycznym dziecka;
2. Wystepowania do wtasciwych organdw wtadzy.

3. Przedstawiania wtasciwym organom wtadzy publicznej, organizacjom oraz instytucjom
ocen i wnioskow zmierzajgcych do zapewnienia skutecznej ochrony praw rodzin.

Praca asystenta rodziny wykonywana jest w ramach stosunku pracy w systemie zadaniowego
czasu pracy lub umowy o swiadczenie ustug (art. 17.2.).

Ponadto nalezy pamieta¢, iz ze wzgledu na charakter pracy asystenta jego praca nie moze
by¢ taczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego. Asystent rodziny nie moze
réwniez prowadzi¢ postepowan z zakresu swiadczen realizowanych przez gmine (art. 17.3.4.)

Zatozenia pracy z rodzing oparte sg na dobrowolnosci i wspotpracy ze strony rodziny. Usta-
wodawca jednak dat sobie mozliwo$¢ zobowigzania rodziny poprzez postanowienie sgdu.
W tym celu zostat zmieniony art. 109.2.1. kodeksu rodzinnego i opiekuriczego- Sad opiekunczy
moze w szczegodlnosci zobowigzac rodzicow oraz matoletniego do okreslonego postepowania,
w szczegolnosci do pracy z asystentem rodziny.

Ponizej prezentowany jest zatgcznik do umowy, jaki podpisujg asystenci rodziny rozpoczynajac
prace w MOPS w Krakowie. W dokumencie jasno i precyzyjnie okreslone sg zasady pracy asy-

stenta rodziny- przyktad prezentowany jest jako dobra praktyka.

Zasady pracy asystenta rodziny

1. Asystent rodziny realizuje swoje zadania w miejscu zamieszkania rodziny oraz innych
miejscach aktywnosci spotecznej rodziny.

2. Asystent rodziny realizuje czynnosci, o ktérych mowa w pkt. | ust. 2- 4 w godzinach od
7.00 do 21.00,.

3. Do czasu pracy asystenta rodziny nie wlicza sie czasu przeznaczonego na dojazd do
miejsca zamieszkania rodziny lub miejsca spotkania z rodzing.

4. Asystent rodziny przed pierwsza wizyta u rodziny:

1) odbywa spotkanie z pracownikiem socjalnym w Filii MOPS wtasciwej ze wzgledu
na miejsce zamieszkania rodziny, na ktérym otrzymuje formularze stuzgce do
dokumentacji ustugi: HARMONOGRAM REALIZACJI UStUGI, KARTE PRACY ASYSTENTA
RODZINY oraz KARTE RODZINY. Podczas spotkania pracownik socjalny przedstawia
informacje dotyczgce sytuacji rodziny (struktura rodziny, gtéwne problemy
wystepujagce w rodzinie), obszaréw funkcjonowania rodziny, w ktérych wymagane
jest wsparcie asystenta oraz zakres ustugi zalecany do realizacji.

2) zostaje zapoznany przez pracownika socjalnego z celami zawartymi w kontrakcie
socjalnym/stawianymi dla ustugi oraz z sytuacjg rodziny w zakresie niezbednym do
realizacji ustugi (informacje na temat planu pracy z rodzing, dziatan, jakie nalezy
podjg¢ w pracy z rodzing, form pomocy, z jakich rodzina juz korzysta),

3) jezeli rodzina objeta jest pomocg w formie ustug specjalistycznych badz opiekunczych,
w spotkaniu pracownika socjalnego i asystenta powinna rowniez wzig¢ udziat osoba
realizujgca ustuge (powyisze wskazane jest ze wzgledu na koniecznos¢ ustalenia
wspotpracy w zakresie obszarow dziatania na rzecz rodziny).

5. Asystent rodziny na pierwsze spotkanie do miejsca zamieszkania rodziny udaje sie
z pracownikiem socjalnym:

1) zostajg wéwczas omowione z rodzing zasady pracy asystenta rodziny, zakres
udzielanej przez niego pomocy.

2) zostaje ostatecznie ustalony miesieczny harmonogram realizacji ustugi- dni
w miesigcu i godziny wizyt asystenta w poszczegdlne dni.

W zakresie godzinowym ustugi wskazanym w harmonogramie miesci sie czas na
wymagane umowg spotkania z pracownikiem socjalnym:



a) miesieczne (minimum 2 godziny, maksymalnie 4 godziny) odbywane
w celu omdwienia przebiegu realizacji ustugi nie rzadziej niz 2 razy w miesigcu
w siedzibie filii (w trakcie spotkania asystent przedstawia wnioski na temat
funkcjonowania rodziny, sugestie dotyczace pracy z rodzing; informacje te
pracownik socjalny wykorzystuje przy planowaniu dalszych dziatan z rodzing),
b) kwartalne: z pracownikiem i rodzing, oraz inne zespoty problemowe (zgodnie
Z UMowa).

Zalecane jest, aby ustuga w miesigcu byta rozbita na co najmniej 4 wizyty u rodziny
i roztozona rownomiernie w miesigcu. Ustuga powinna by¢ realizowana w réznych
porach dnia tj. zaréwno w godzinach przedpotudniowych, jak i popotudniowych
i wieczornych. Odstepstwa sg dopuszczalne jezeli wynikajg ze specjalnych potrzeb
rodziny lub zalecenia pracownika socjalnego. Wizyty u rodziny poza wyznaczonymi
terminami sg mozliwe tylko na polecenie pracownika wyrazone w karcie rodziny.
Kazda wizyta dodatkowa powinna by¢ uprzednio omoéwiona z pracownikiem
w zakresie jej terminu i celow.

6. Plan pomocy rodzinie opracowywany jest we wspotpracy z rodzing, na podstawie
informacji zawartych w KARCIE RODZINY. Plan pomocy rodzinie musi zosta¢ opracowany
w terminie 14 dni od pierwszego kontaktu z rodzing.

7. Asystent rodziny ustala wraz z pracownikiem socjalnym i rodzing harmonogram realizacji
ustugi do trzech dni roboczych danego miesiaca, nie pdzniej niz do trzech dni po pierwszej
wizycie u rodziny w miesigcu. Pracownik socjalny zatrzymuje oryginat harmonogramu,
kopia pozostaje u asystenta. W ciggu miesigca asystent moze ustali¢ wspdlnie z rodzing
i pracownikiem socjalnym zmiany w harmonogramie realizacji ustugi, ktére pracownik
socjalny nanosi na oryginat harmonogramu. Zmiany karty zlecenia moga nastepowac na
whniosek pracownika socjalnego, zaakceptowany przez kierownika komaorki organizacyjnej
i skonsultowany z Dziatem Koordynacji Pracy Filii. Dziat Koordynacji Pracy Filii moze
odmowic¢ modyfikacji liczby godzin ustugi.

8. Po kazdym kwartale realizacji ustugi ma miejsce wspdlna wizyta asystenta i pracownika
socjalnego u rodziny w celu ewaluacji biezgcej ustugi: co udato sie osiggnac, jakie dziatania
zrealizowac, w jakim stopniu osiggnieto wyznaczone cele.

9. Asystent rodziny jest zobowigzany do sporzadzania nie rzadziej niz co p6t roku okresowej
oceny sytuacji rodziny. Okresowa ocena sytuacji rodziny ma na celu weryfikacje
ustalonego planu pomocy rodzinie. Okresowa ocena sytuacji rodziny, musi byc
poprzedzona spotkaniem zespotu interdyscyplinarnego, w skfad ktére wchodza: asystent
rodziny, pracownik socjalny i specjalista pracy socjalnej z rodzing. W sktad zespotu mogg
wejs¢ rowniez specjalisci spoza MOPS, np. pedagog szkolny, kurator sadowy. Okresowa
ocena sytuacji rodziny jest zawsze sporzagdzana na zakonczenie realizacji ustugi, rowniez
w sytuacjach, gdy ustuga byta realizowana przez okres krétszy niz 6 miesiecy.

10. Asystent rodziny i pracownik socjalny wspotpracujg w ramach podejmowania dziatan
na rzecz rodziny, asystent informuje pracownika socjalnego o trudnych obszarach pracy
z rodzing. W sytuacjach pilnych, a w szczegdlnosci, kiedy zagrozone jest dobro dziecka
asystent niezwtocznie informuje pracownika socjalnego lub odpowiednie stuzby (np.
rodzice pod wptywem alkoholu). Zgtasza rowniez trudnos$ci zwigzane z realizacjg ustugi,
nieuzasadnione nieobecnosci rodziny w domu, w terminie wyznaczonej wizyty asystenta,
itp.

11. Asystent rodziny nie moze wyrecza¢ rodziny w jej codziennych obowigzkach oraz
zatatwiac spraw za rodzine, za wyjgtkiem podejmowania dziatan stanowigcych instruktaz.

2. KWALIFIKACJE ASYSTENTA RODZINY

Od asystenta wymaga sie wiedzy i umiejetnosci, ktére ma posigs$¢ w trakcie studidw wyzszych
na kierunku pedagogika, praca socjalna, psychologia lub nauki o rodzinie lub w trakcie co
najmniej 230- godzinnego szkolenia (jesli ma wyksztatcenie wyzsze na dowolnym kierunku,
oprécz ww. lub wyksztatcenie srednie), ktorego zakres programowy okresla Rozporzadzenie
Ministra Pracy Polityki Spotecznej z grudnia 9 grudnia 2001r.

Ustawa o Wspieraniu Rodziny i Systemie Pieczy Zastepcze méwi nam, ze asystentem rodziny
moze by¢ osoba, ktdra:

1. Posiada

a) wyksztatcenie wyzsze na kierunku pedagogika, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie
lub praca socjalna lub

b) wyksztatcenie wyzsze na dowolnym kierunku uzupetnione szkoleniem z zakresu pracy
z dzie¢mi lub rodzing lub studiami podyplomowymi obejmujacymi zakres programowy
szkolenia okreslony na podstawie ust. 3 i udokumentuje co najmniej roczny staz
z dzie¢mi lub rodzing lub

c) wyksztatcenie Srednie i szkolenie z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzing, a takze
udokumentuje co najmniej trzyletni staz pracy z dzie¢mi lub rodzing (art. 12.1).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie szkolen
na asystenta rodzin okresla zakres programowy szkolen dla oséb ze Srednim lub wyzszym
wyksztatceniem (na dowolnym kierunku oprécz ww.)*.

Wsrod zagadnien (w zakresie programowym studiow/szkolen), jakie powinien zna¢ kandydat
na asystenta rodziny, nalezy wymienic:

1. Zagadnienia prawa rodzinnego, administracyjnego, karnego, cywilnego, zabezpieczenia
spotecznego oraz prawa pracy.

2. Wybrane elementy pedagogiki i psychologii rozwojowej i wychowawczej,
z uwzglednieniem problemdw dotyczgcych rozwoju dziecka i wptywu sytuacji
kryzysowych na zachowanie i rozwdj dziecka.

3. Charakterystyke problemow rodziny, w tym; problemoéw destrukcyjnych dla zachowan
dziecka i rodzica, nieprawidtowych postaw rodzicielskich, problemoéw wychowawczych,
problemow w petnieniu rél spotecznych.

4. Problematyki z zakresu interwencji kryzysowe;.

5. Zagadnien dotyczacych opieki nad dzieckiem niepetnosprawnym, zagadnien z zakresu
uprawnien i wsparcia osob niepetnosprawnych.

6. Tresci zwigzanych z organizacjg czasu wolnego dzieci i mtodziezy, pielegnacji niemowlat.

7. Zapoznanie sie z systemem funkcjonowania instytucji prowadzacej prace z rodzing,
w formie praktyk w tej instytucji.

Asystent rodziny powinien jeszcze:
O Umiec napisac plan pracy z rodzing z jej wspotudziatem,
[0 Potrafi¢ sporzadzi¢ analize potrzeb i problemow rodziny,

O Znadregulacje prawne w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepcze;j.

4 Dz.U.z2011 nr 272, poz. 1608



Asystent rodziny powinien posiadac

wysoko rozwinite umiejetnosci komunikacji interpersonalne;j.

Praca asystenta rodziny polega przede wszystkim na utrzymywaniu intensywnych relacji
z innymi ludZzmi. Do tego niezbedna jest zdolnos¢ do nawigzywania kontaktéw z innymi, umie-
jetnos¢ wspotdziatania i wspotpracy, bezkonfliktowosé. Dodatkowymi pozadanymi predyspo-
zycjami w tym zawodzie s3: zyczliwo$¢, empatia, cierpliwos¢, wyrozumiatos¢, umiejetnosé
zdobycia zaufania i sympatii, tolerancja. W wielu sytuacjach pomocnymi cechami mogg sie
okaza¢ pomystowos¢ i kreatywnosé. Asystent rodziny powinien rowniez charakteryzowac sie
uczciwoscig, wysokim poczuciem odpowiedzialnosci, powinien by¢ sumienny i obowigzkowy,
posiada¢ umiejetnos¢ organizacji swojego czasu pracy. Bardzo wazng predyspozycjg charak-
teryzujacg osoby wykonujgce ten zawdd jest umiejetnos¢ panowania nad swoimi emocjami.

Asystent rodziny musi spetnia¢ dodatkowe obligatoryjne wymagania:

O nie jestinie byt pozbawiony wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest mu
zawieszona ani ograniczona;

O wypetnia obowigzek alimentacyjny- w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do
niego wynika z tytutu egzekucyjnego;

O nie byt skazany prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe (art. 12.2.3.4.).

Asystent rodziny ma obowigzek podnosi¢ swoje kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach
z zakresu pracy z dzieckiem i rodzing oraz poprzez samoksztatcenie.

3. WSPOLPRACA ASYSTENTA RODZINY

Z PRACOWNIKIEM SOCJALNYM, INNYMI
PODMIOTAMI | SLUZBAMI W SWIETLE USTAWY
O WSPIERANIU RODZINY | SYSTEMIE PIECZY
ZASTEPCZE).

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej nie precyzuje, jak ma wygladac
wspotpraca asystenta rodziny z innymi podmiotami, w tym rowniez z pracownikiem socjalnym.

Art. 11 ww. ustawy zaznacza role pracownika socjalnego w kierowaniu asystenta rodziny do
rodziny wymagajacej wsparcia.

Rola pracownika socjalnego w systemie wspierania rodziny wedtug art. 11

Problemy w rodzinie w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczej

Informacja trafia do OPS ze szkoty, policji, sgdu, powiatowego centrum pomocy
rodzinie, stuzby zdrowia itp.

Pracownik socjalny po przeprowadzeniu wywiadu i dokonaniu analizy sytuacji
rodziny wnioskuje o przydzielenie asystenta rodziny

Kierownik OPS przydziela asystenta rodziny lub wnioskuje o jego przydzielenie,
jesli asystent rodziny zatrudniony jest poza osrodkiem.

Zrédto, B. Kowalczyk: ” Nowy system wsparcia rodzin z dzie¢mi”, mops.krakow.pdf

Pracownik socjalny oraz asystent rodziny dziatajg na podobnej ptaszczyznie, majg wspdlnego
adresata, jakim jest rodzina majgca trudnosci w prawidtowym wypetnianiu funkcji opiekuriczo
- wychowawczej. Zaréwno pracownik socjalny, jak i asystent rodziny majg za zadanie wsparcie
ww. rodziny. Tu moga sie pojawic¢ problemy w rozréznieniu kompetencji przypisanych do pet-
nionych rél zawodowych. Barbara Kowalczyk pisze, ze aby zapewni¢ harmonijng wspotprace
pracownika socjalnego i asystenta rodziny nalezy dokonac szczegdtowej analizy wspdlnych
obszarow dziatan, jak rowniez przyjrzec sie réznicom?.

Pracownik socjalny Asystent rodziny

Oddziatywanie dtugoterminowe Intensywne oddziatywanie krétkookresowe

Praca w Srodowisku rodziny, w siedzibie OPS Praca gtéwnie w Srodowisku rodziny lub metoda
towarzyszenia

Czas pracy w okreslonych godzinach, rodzina Zadaniowy czas pracy,czas dostosowany do

dostosowuje sie do czasu pracy potrzeb rodziny

Objecie wsparciem srednio 50 srodowisk Objecie wsparciem maksymalnie 20 srodowisk

Gtéwne narzedzie motywacji - pomoc finansowa Konieczno$¢ stosowania innych metod
motywacyjnych

Pode{'mqwanie metodycznego dziatania na .| Brak metodycznego dziatania, wykorzystywanie

podstawie obszernej literatury i dtugoletniej praktyki | jedynie pewnych elementow takiego dziatania

Zrédto: B. Kowalczyk, Modele pracy asystenta rodziny i wspotpracy z pracownikiem socjalnym, ,Praca
socjalna”, Nr 4/2012r

5 B. Kowalczyk, Modele pracy asystenta rodziny i wspétpracy z pracownikiem socjalnym, ,Praca Socjalna”, Nr4/2012r
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Aby mowi¢ o wspotpracy asystenta rodziny z pracownikiem socjalnym,nalezy przyjrzec sie
etapom wparcia rodziny. Na kazdym etapie beda inne zadania pracownika socjalnego niz
asystenta rodziny. Wspieranie rodziny wedtug ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej jest procesem, w ktérym mozemy wyrdznic etapy:

1. Kierowanie asystenta rodziny do rodziny wymagajgcej wsparcia,
2. Diagnoza rodziny i ustalenie planu pracy z rodzing,
3. Realizacja, ocena realizacji planu pracy®.

Przyktad dobrej praktyki wspotpracy asystenta rodziny z pracownikiem socjalnym realizowany
w MGOPS w Wieliczce podaje pracujaca w tej instytucji Katarzyna Pietrzyk- Budzowska. ,,Pra-
cownik socjalny rozpoznaje $rodowisko jako pierwszy w oparciu o wywiad $rodowiskowy.
Relacje pomiedzy pracownikiem socjalnym a asystentem rodziny sg partnerskie i opierajg sie
na wspotpracy, wymianie istotnych informacji na temat rodziny oraz wspdlnego planowania
jak najbardziej efektywnych dziatan na jej rzecz. Wazne jest, iz asystent rodziny nie podlega
pracownikowi socjalnemu, tylko z nim wspotpracuje. Wspélnie z rodzina, pracownikiem socjal-
nym i asystentem rodziny ustalany jest plan pracy z rodzing. Pracownik socjalny przygotowuje
rodzine i asystenta rodziny do wzajemnej wspotpracy. Pracownik socjalny spotyka sie minimum
raz w miesigcu z asystentem rodziny, celem omaowienia sytuacji rodziny”.

Ad.1. Na tym etapie kluczowa role petni pracownik socjalny, ktéry po przeprowadzeniu
wywiadu srodowiskowego i dokonaniu analizy sytuacji rodziny moze skierowa¢ wniosek
do kierownika OPS z proshga o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny.

Ad.2. Przy dokonywaniu diagnozy, jak réwniez konstruowaniu planu pracy z rodzing
pracownik socjalny powinien Scisle wspotpracowaé z asystentem rodziny. Ustawa
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej okresla tg wspétprace jako konsultacje
(art.15.1.pkt.1.).

Ad.3. Realizacja i ocena planu pracy z rodzing wedtug Barbary Kowalczyk moga pojawic sie
dwa modele wspotpracy asystenta rodziny z pracownikiem socjalnym.

Asystent rodziny zastepujacy pracownika socjalnego

Pracownik socjalny
przeprowadza
wywiad
Srodowiskowy,
i z Asystent rodzi
" Rrego Wspétpraca przcimue prace
kieruje rodzine Konsultacja przy zrodzing,
do objecia opracowywaniu planu jest koordynatorem
wsparciem pracy z rodzing dziatarh na rzecz rodziny
asystenta rodziny,
nie prowadzi
dalszej
pracy z rodzing

Zrédto: B. Kowalczyk, Modele pracy asystenta rodziny i wspétpracy z pracownikiem socjalnym, ,,Praca
socjalna”, Nr 4/2012r

¢ Tamze

,Model ten zaktada, Zze wiekszos¢ zadan wykonuje asystent rodziny i jest koordynatorem
dziatan na rzecz rodziny, a pracownik socjalny wykonuje jedynie te zadania, ktéore naktada na
niego ustawa. Nie prowadzi pracy socjalnej z rodzing, a jedynie ogranicza sie do przyznawania
$wiadczen pomocy spotecznej”’. Jest to model wspdtpracy niepozgdany z uwag na zbyt duze
osamotnienie w pracy asystenta rodziny. Najczesciej asystent rodziny pracuje z rodzinami wielo-
problemowymi w takiej sytuacji wskazane jest miec¢ koalicjanta w swojej pracy, co pomoze w nie-
zbednym zachowaniu dystansu jak rowniez ustrzeze przed subiektywnym odbiorem sytuacji
rodziny. ,,Oczywiscie niektére dziatania pomocowe nie skupiajg sie tylko i wytacznie na pracy
w rodzinie, ale i poza nig dziatajgc w oparciu o informacje, poradnictwo i wiedze innych doty-
cz3ca bezposrednio rodziny. Samodzielna praca asystenta rodziny nie przyniesie takich efektow
jak praca z innymi. Asystent dziatajgc wspdlnie z instytucjami i osobami pomocowymi na rzecz
rodziny moze uzyska¢ wyznaczony cel” - tak o swojej pracy pisze Beata Bieniek z OPS Trzebinia.

Asystent rodziny wspomagajacy pracownika socjalnego

Pracownik socjalny

przap;lrvc\)l\gzdza Asystent rodziny
$rodowiskowy, Z wspomaga dziatania
na podstawie ktérego . _Wspolpr?ca pracowrpka socjalnego,
kieruje rodzine Biezaca wspotpraca, zgodmg z gakresem
do objecia wsparciem wspolne dziatanie wynikajacym
i : z przypisanej
asggir;)tfoxgélz?y, na rzecz rodziny mu roli | kompetencii
dalej prace zawodowych

socjalng z rodzing

Zrédto: B. Kowalczyk, Modele pracy asystenta rodziny i wspétpracy z pracownikiem socjalnym, ,,Praca
socjalna”, Nr 4/2012r

,Model ten przyjmuje, ze wiekszos¢ zadan wykonuje pracownik socjalny, prowadzac prace
socjalng z rodzing, a asystent rodziny jedynie te zadania, ktére bedg wspomagac zadania pra-
cownika socjalnego, zgodnie z zakresem wynikajagcym z przypisanej mu roli i jego kompetencji
zawodowych”.

Asystent rodziny podczas pracy z rodzing, oprocz kontaktéw z pracownikiem socjalnym bedzie
sie réwniez kontaktowat z innym specjalistami pracujgcymi z rodzing jak np. nauczyciele,
pedagog, terapeuta czy kurator. Patrycja Kowalska z GOPS w Bochni tak méwi o tej wspotpracy
- ,Wspotpraca i wspotdziatanie prowadza do tworzenia wiezi wsrdd cztonkdw grupy, jak tez
rodzg poczucie tozsamosci z zespotem, co zapewnia trwate i sprawne funkcjonowanie tego
zespotu na rzecz osiggania wspolnych celéw jej cztonkdw. Przy dziataniach asystenta rodziny
nie mozna pominga¢ tak istotnej kwestii jak wspodtdziatanie z koalicjantami poszczegdlnych jed-
nostek pomocowych oraz innych instytucji. Najscislejszg wspotprace asystent rodziny prowadzi
z pracownikami socjalnymi, ktérzy petnia wazna role, zwtaszcza poczgtkowym okresie wspot-
pracy rodziny z asystentem rodziny.

7 Tamze, s 11.

8 Tamze, s 11.




Dzieki wiedzy na temat rodziny asystent rodziny poznaje wstepnie sytuacje. Pozyskuje rowniez
informacje od zespotu interdyscyplinarnego, jesli w rodzinie prowadzona jest procedura Nie-
bieskiej Karty.

Asystent wspotpracuje réwniez z pedagogiem szkolnym, wychowawca klasy, do ktorej uczesz-
czajq dzieci, dzielnicowym kuratorem oraz innymi instytucjami. Dzieki regularnym kontaktom
- zarowno bezposrednim, jak rowniez telefonicznym z ww. koalicjantami asystent ma lepszy
wglad w sytuacje rodziny.”

Zatem w pracy asystenta rodziny bardzo wazna jest dobra wspétpraca z innymi specjalistami
znajgcymi rodzine. Informacje pozyskane od tych oséb mogg by¢ pomocne przy konstruowa-
niu diagnozy, jak réwniez w samej pracy z rodzing. W tym celu mozna postuzy¢ sie utworze-
niem zespotu interdyscyplinarnego na rzecz rodziny. Definicja pojecia Zespotu Interdyscypli-
narnego jest bardzo prosta. Otdz jest to grupa ludzi, specjalistéw z réznych dziedzin, zajmujaca
sie rozwigzaniem konkretnego problemu przy wykorzystaniu zasobow bedacych w dyspozycji
kazdego z cztonkdw takiego zespotu.

Tu nalezy zaznaczy¢, ze w mysl tak rozumianej pracy i wspodtpracy z instytucjami na rzecz
rodziny i z rodzing pomocne okazatoby sie stworzenie jednolitego wzoru legitymacji stuzbowe;.

Podczas wspoétpracy z rodzing asystent rodziny musi pamietac
0 zasadzie jawnosci postepowania.

W kazdym wypadku, kiedy asystent rodziny podejmie decyzje o przekazaniu informacji na
temat rodzin do innych instytucji czy pracownika socjalnego, w pierwszej kolejnosci powinien
poinformowac o tym rodzine i wyjasni¢ powody takiego postepowania. Zasada ta powinna
réwniez obowigzywa¢ w sytuacji pracy asystenta rodziny na rzecz rodziny. Czyli rodzina
powinna by¢ informowana, z jakimi instytucjami wspdtpracuje asystent rodziny. Taka postawa
prowadzi do budowania wzajemnego zaufania.

ROZDZIAL I
PRZYKtADOWE METODY
PRACY ASYSTENTA RODZINY




Ustawa o wspieraniu rodziny nie okresla, jakimi metodami ma sie postugiwaé asystent
rodziny, ustawodawca nie przewidziat réwniez wzoréw dokumentéw. Ustawa mowi
jedynie o trzech dokumentach, jakie powinien sporzadzi¢ asystent rodziny - to plan pracy
z rodzing, okresowa ocena sytuacji rodziny, sporzadzenie na wniosek sadu opinii o rodzinie
i jej cztonkach. Ustawa naktada rowniez na asystenta obowigzek prowadzenia dokumentacji
dotyczacej pracy z rodzing, jednak nie precyzuje, o jaka dokumentacje chodzi. Brak narzedzi
jest bardzo odczuwalny w pracy asystenta rodziny i stanowi utrudnienie w profesjonalnym
wsparciu rodziny.

Organizacja pracy asystenta rodziny w réznych OPS jest réznorodna. W wiekszych osrodkach
powotano zespoty asystentéw rodziny z koordynatorem na czele, w mniejszych czesto zatrud-
niony jest jeden asystent na caty OPS i czesto sam musi sobie radzi¢ w tej trudnej sytuacji.

Tak o swojej pracy mowi Kinga Wojtal z MOPS Wadowice ,Poznanie drugiego cztowieka,
budowa relacji interpersonalnych, rozmowy o przekonaniach klienta i wzorcach zachowan, tra-
dycjach rodzinnych, dar przekonywania- zeby sie chciato, jak sie nie chce, pochwaty, a czasami
trudna do przyjecia przez rodzine prawda na temat jej funkcjonowania- to codziennos¢ pracy
asystenta rodziny.

Rozpoczynajac swojg prace asystenta rodziny poszukiwatam wskazéwek, jak pracowac
z rodzing, gdy spotykam sie z jej problemami, niepokojami, troskami. Nigdzie jednak nie
odnalaztam w petni zadowalajgcej odpowiedzi na pojawiajgce sie pytania zwigzane z praca
w zawodzie asystenta rodziny- i pewnie nigdy nie odnajde. Z perspektywy czasu wazne wydaje
sie solidne przygotowanie teoretyczne, wartosci, ktérymi kieruje sie asystent w swojej pracy
oraz cele, dla ktérych pracuje z rodzinami. Dla mnie nadrzednym celem pracy jest wynikajgce
z Ustawy o wspieraniu rodziny dobro dziecka, a codziennym pytaniem co zrobi¢, aby moim
rodzinom zyto sie lepiej?

Dobrze, jezeli moje rodziny widza potrzebe zmian, rozwigzania konkretnych probleméw,
stawiania konkretnych pytan, na ktére szukamy wspdlnie odpowiedzi. Wtedy szybko przyste-
pujemy do rozwigzania najpilniejszych kwestii. Dzielimy obowigzki miedzy cztonkami rodziny,
nadrabiamy zalegtosci w szkole, poszukujemy miejsc, w ktorych mozna jeszcze zapytac o prace,
zatatwiamy sprawy w urzedach. O wiele trudniej jest w momencie, gdy wsparcie asystenta jest
rodzinie niejako narzucone, gdy rodzina podpisuje zgode na asystenta nie chcac tak naprawde
jego pomocy, gdzie asystent traktowany jest jako zto konieczne, intruz, czasami szpieg.
W takich przypadkach lekarstwem jest czas, cierpliwos¢ i wyrozumiatos¢ asystenta. Wtedy
najczesciej podejmuje sie takie dziatania, w ktérych rodzina dostrzeze szybkie korzysci ptyngce
ze wspdtpracy z asystentem. Czesto mozna spotkac tez rodziny, ktore swoj styl wychowania
dzieci, funkcjonowania rodziny, uwazajg za jedyny i stuszny. Wtedy bardzo trudno przekonac
rodzine, ze mozna zy¢ inaczej i bedzie to dla rodziny korzystniejsze. Rodziny traktujg wtedy
asystenta i jego rady jak zamach na ich wolnos¢ i mozliwos¢ dokonywania wyboru. Wtedy i ja
sama zaczynam myslec¢- jakie mam prawo decydowac za kogos? Wtrgcac sie w czyjes zycie?
W moim przypadku odpowiedzig jest dobro dziecka. Jezeli uwazam, ze jest ono naruszane-
mam prawo, a nawet obowigzek ingerowania w zycie rodziny.

W pracy z rodzinami kieruje sie tez zasada: Stowa uczq, przyktady pociggajq.

Asystent rodziny to nowy zawdd, pierwsze wzmianki realizowania asystentury rodziny pojawity
sie w 2006r. w Sopocie i Elblagu. Asystentura w podanych osrodkach prowadzona byta jako
program pilotazowy®. W zwigzku z powyzszym, nie ma zbyt szerokiej literatury na temat
metod stosowanych przez asystentow rodziny. W wiekszosci OPS asystenci korzystaja z metod
zaczerpnietych z metodyki pracy socjalnej, pracy z indywidualnym przypadkiem, modelu skon-
centrowanym na rozwigzaniu, podejscia systemowego do pracy z rodzing lub indywidualnych
pomystow.

° M. Rudnik, Asystentura rodzin realizowana w osrodkach pomocy spotfecznej w Polsce, [w:] M. Szpunar (red.)
Asystentura rodzin, Wyd. MOPS Gdynia i Uniwersytet Gdanski, Gdynia 2010, s 33.

PRACA Z INDYWIDUALNYM PRZYPADKIEM

Metode indywidualnego przypadku mozna potraktowac jako indywidualne podejscie do
rodziny. Analiza sytuacji rodziny i cztonkéw wchodzacych w jej sktad, borykajacych sie z jakims
problemem, wymaga specyficznego spojrzenia i specyficznego oddziatywania na caty system
rodzinny. Na podstawie zebranych informacji, prowadzi do opracowania diagnozy przypadku
i planu pomocy rodzinie, podjecie dziatan profilaktycznych i kompensacyjnych®®.

Zgodnie ze wspotczesng metodyka praca z indywidualnym przypadkiem obejmuje dwa pod-
stawowe sktadniki:

1. Studium przypadku - obejmuje charakterystyke loséw, sytuacji zewnetrzneji wewnetrznej
jednostki/rodziny w kontekscie problemu, w rezultacie czego prowadzi do powstania
diagnozy;

2. Praca z przypadkiem- oparta na wspdlnym z rodzing planie pracy, obejmujgca dziatania
o charakterze pomocowym.

Zgodnie z zatozeniami dziatania metodycznego praca metoda indywidualnego przypadku
dzieli sie na etapy:

Diagnoza przypadku

Opracowanie planu postepowania

Prowadzenie przypadku

Ooooo

Zakonczenie pracy z przypadkiem

Zasady w stosowaniu metody indywidualnego przypadku

1. Akceptacja klienta - oparta na zasadach poszanowania godnosci, tolerancji, swobody
wyboru wartosci i celéw zyciowych;

2.Indywidualizacjai podmiotowe podejscie do kazdego klienta - oparta na niepowtarzalnej
osobowosci klienta, z jego prawami i potrzebami;

3. Zasada wspétodpowiedzialnosci za proces zmiany- odpowiedzialnos¢ ponosi zaréwno
asystent rodziny, jak i rodzina i poszczegdlni jej cztonkowie;

4. Zasada neutralnosci i obiektywizmu - oparta na profesjonalnej wiedzy, rozpatrywanie
kazdej sytuacji, nie dokonywanie osgdéw podczas analizy sytuacji, poszukiwanie
przyczyn i sposobdw rozwigzan istniejgcego problemu niezaleznie od poglagdéw i postaw
przyjmowanych przez osoby pomagajace;

5. Zasada ograniczonego zaangazowania emocjonalnego - niedopuszczalne jest zaréwno
spoufalanie sie, litowanie sie nad klientem, jak i nadmierny dystans i chtéd;

6. Zasada samostanowienia klienta - uznanie prawa klienta do wolnosci, prawo do
popetniania btedéw i odpowiedzialnosci za swoje zycie;

7. Zasada udostepniania zasobdw - aktywne poszukiwanie mozliwosci zaspokajania
potrzeb;

8. Zasada dobra rodziny i poszczegdlnych jej cztonkéw - uwzglednienie w postepowaniu
pomocowym korzysci poszczegdlnych cztonkdéw srodowiska rodzinnego;

0|, Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny Podejscie skoncentrowane na rozwiqzaniach w pracy socjalnej,

Wyd. $lask, Katowice 2010, s 122.



9. Zasada wzmacniania kompetencji i mozliwosci rozwojowych klienta - wyposazenie
w wiedze i umiejetnosci niezbedne do samodzielnego funkcjonowania;

10. Zasada poufnosci informacji - respektowanie prywatnosci i nieujawniania informacji
uzyskanych od klienta bez jego wiedzy i zgody osobom trzecim (z wytgczeniem przepisow
obowigzujgcego prawa)t.

Kilka wskazowek, ktédre moga by¢ uzyteczne w pracy z rodzing

1. Nie koncentruj sie nadmiernie na problemie, kieruj swoje wysitki w celu nazwania:
B Co rodzina chce, aby sie zmienito;
B Czego oczekuje od ciebie, jako asystenta rodziny;

B Co musi sie zmieni¢ w zyciu rodziny, aby byto to mozliwe.

2. Ustal z rodzing cele, ktére beda:
W Realistyczne,
B Sformutowane w pozytywnych kategoriach,
B Raczej mate niz duze.

3. Szanuj tempo rodziny we wprowadzanych zmianach, jedni robig to szybciej, inni wolniej.
O tempie zawsze decyduje rodzina, ty jedynie mozesz to zaakceptowac.

4. Od samego poczatku pierwszej rozmowy szukaj zasobow rodziny.

5. W czasie spotkan z rodzing sprawdzaj czy to, co wspdlnie robicie w czasie waszych
spotkan jest wazne i uzyteczne dla rodziny.

6. Jesli wyczujesz, ze rodzina zaczyna sie opieraé, zmien strategie. Poszukaj innych drog
kontynuowania pracy.

PRACA Z RODZINA - MODEL SKONCENTROWANY NA
ROZWIAZANIACH

Podejscie to stuzy budowaniu rozwigzan, nie koncentruje sie na analizie problemu. Celem jest
poszukiwanie najbardziej optymalnego rozwigzania dla sytuacji, w jakiej znalazta sie rodzina.
To od klienta/rodziny mozna nauczy¢ sie zardwno tego, co jest pomocne w poszukiwaniu
wiasciwych rozwigzan, jak rowniez tego, co sie nie sprawdza. Jak pisze Jacek Szczepkowski,
najwazniejsze przestanie podejScia skoncentrowanego na rozwigzaniach mozna zawrzec
w jednym zdaniu

Jesli cos sie nie zepsuto - nie naprawiaj tego.*?

Zdanie to sugeruje, ze nie nalezy zmieniac tego, co dziata i sprawdza sie w praktyce. Jezeli roz-
poznamy, ze u rodziny, z ktorg pracujemy, zauwazymy, ze dane zachowania sa pomocne przy
rozwigzywaniu problemow i przynoszg ulge, to nie zmieniajmy tego. Nie ma sensu zmieniac
wszystkiego.

1 Ryszard Szanferberg, Standardy w pracy socjalnej. Wprowadzenie, Wrzos, s.8.

2 ). Szczepkowski, Praca socjalna - podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach, Wyd. Akapit, Torun 2010, s. 59.
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Izabela Krasiejko w ksigzce Metodyka dziatania asystenta rodziny. Podejscie skoncentrowane
na rozwigzaniach w pracy socjalnej podaje nastepujgca strukture przebiegu spotkania:*?

1. Nawigzanie kontaktu i przejécie do okreslenia celu. Uzgadnianie celdw polega na
wspoélnym z klientem sformutowaniu jego potrzeb. Cele powinny by¢ realne i mozliwe
do osiagniecia, krotkoterminowe. Podczas nawigzania kontaktu (jak rowniez przy innych
okazjach) nalezy pamieta¢ o komplementowaniu klienta.

Komplement- wzmacnianie we wspodtpracy z klientem tych aspektéw jego zycia, ktére
mogg by¢ uzyteczne w osigganiu celow dziatania. Podczas komplementowania nalezy
pamietac:
B Mowimy do klienta tylko takie rzeczy, ktére potrafimy uzasadni¢ konkretnymi faktami z zycia
klienta,
B Mowimy do klienta raczej w kategoriach jego mozliwosci, umiejetnosci np. ,,mozesz” niz
w kategoriach wtasciwosci, czyli ,jestes”

2. Po sformutowaniu celu, przechodzi sie do budowania preferowanej przysztosci bez
problemu. W tym miejscu zadaje sie charakterystyczne dla tej metody pytanie o ,,cud”.
Przesledzenie wraz z klientem krok po kroku tego, co bedzie inaczej w zyciu klienta,
kiedy zdarzy sie cud, czesto przynosi zaskakujgce efekty. Na tym etapie pojawiajg sie
réwniez pytania o wyjatki, czyli poszukiwanie w zyciu klienta elementéw w przesztosci lub
terazniejszosci ,$wiata bez problemu”.

Przyktadowe pytania o wyjatek:
B Kiedy byto lepiej?
Na czym polegata ta zmiana?
Co wtedy byto inaczej?
Jak sie wtedy zachowywates?
Co wtedy robites?
Jakie mysli Ci wtedy towarzyszyty?

Jakie emocje wtedy przezywates?
Jak wtedy wygladates?
Co zmienito sie w Twoim wygladzie?

|

|

|

u

|

B O czym wtedy bardziej pamietates?
|

|

u

B Jak wtedy sie ubierates?
|

Co sie wtedy zmienito wokét Ciebie?

W Jak wygladato Twoje mieszkanie?

Jesli klient nie potrafi przypomnie¢ sobie wyjatku, to
spokojnie poczekaj az sobie przypomni lub uzyj podobiernstwa.
Moze widziat co$ u znajomych, co moze opowiedziec.

3 |. Krasiejko, Metodyka... s.177
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3. Kolejny krok to ocenianie obecnej sytuacji przy uzyciu pytan o skale. Prosi sie klienta
0 umieszczenie siebie na skali od 0 do 10.

Minimum
lub
catkowity brak

Biezgca ocena Preferowana
klienta przysztos¢

To, co juz jest,
moment, w jakim
znajduje sie klient

Technika skalowania moze pomdc klientowi w uporzadkowaniu pewnych tematow,
jak rowniez w konkretyzowaniu obrazu rzeczywistosci, pomaga dostrzega¢ to, co juz
istnieje. Skalowa¢ mozna wiele wymiaréw funkcjonowania klienta, zaczynajgc na ocenie
jego aktualnej sytuacji, gotowosci do zmian, motywacji, ocene realnosci zaktadanych
zamierzen.

4. Po umiejscowieniu klienta na skali, pracuje sie w dalszej kolejnosci nad okresleniem
kolejnego kroku w kierunku osiggniecia zatozonych zamierzen, oraz jak ten krok wykonac.
Decyzja nalezy do klienta, w jakim tempie bedzie szedt i kiedy i co zrobi. Kazdy krok
przektadany jest na konkretne zachowania. Okresla sie rowniez, po czym klient poznat, ze
te krok przynidst poprawe.

5. Ostatnim etapem podczas spotkania jest przekazanie krotkiej informacji, ktéra powinna
zawiera¢ pozytywne podsumowanie uzyskanych informacji, komplementy zwigzane
z potrzebami dla dalszego postepu zasobami klienta oraz zadanie do wykonania do czasu
kolejnego spotkania.

Przyktad dobrej praktyki realizowanej z uzyciem metody skalowania w pracy asystenta rodziny
w MOPS Tarnéw podaje Magdalena Jedrusik: ,W celu dokonania wtasciwe]j diagnozy potrzeb
rodziny, ustalenia wspdlnych celéw w pracy oraz okreslenia stopnia zachodzacych zmian
w funkcjonowaniu rodziny przydatne okazato sie wprowadzenie narzedzia pracy, jakim jest
Karta oceny sytuacji rodziny metodg skalowania. Karta ta pozwala oceni¢ na skali od 0 do
10 zaréwno cztonkom rodziny, jaki i asystentowi 3 podstawowe aspekty zycia rodziny, nad
poprawg ktérych w swojej pracy skupiajg sie asystenci rodziny, tj.*.

1. Prawidtowe umiejetnosci opiekunczo-wychowawcze w zakresie: stosowania wtasciwych
metod wychowawczych, prawidtowej komunikacji w rodzinie, petnienia rél rodzicielskich,
konstruktywnego rozwigzywania konfliktdow, ksztattowania wartosci rodzinnych,
rozpoznawania potrzeb wynikajagcych z rozwoju dzieci, organizacji czasu wolnego dla

 Standardy pracy socjalnej z rodzina z dziecmi opr. Dorota tawniczek, Magdalena Marszatkowska, Beata Mierzejewska,
Danuta Polczyk, Lidia Zeller, Wrzos, s.3.

rodziny i dzieci, a przede wszystkim zapewnienia poczucia bezpieczenstwa wszystkim
cztonkom rodziny.

2. Prawidtowe umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego w zakresie:
gospodarowania budzetem domowym, podziatu obowigzkéw w rodzinie, utrzymania
czystosci w domu i organizowania przestrzeni w nim, dbania o higiene i zdrowy styl zycia
cztonkdw rodziny, przygotowania petnowartosciowych i ekonomicznych positkow.

3. Prawidtowe umiejetnosci spotecznego funkcjonowania w zakresie: aktywnego
poszukiwania pracy, korzystania z wtasnych mozliwosci i uprawnien, komunikacji
spotecznej, zatatwiania spraw urzedowych, w tym rowniez spraw zwigzanych z poprawa
sytuacji bytowej i materialnej rodziny.

Ocena sytuacji rodziny ww. narzedziem odbywa sie dwukrotnie: na poczatku podjecia pracy
z rodzing, co pozwala asystentowi rodziny doktadnie zdiagnozowac sytuacje rodziny oraz
wytuskac cele wtasne rodziny, nad osiggnieciem, ktorych rodzina bedzie chciata pracowac;
oraz na zakonczenie wspofpracy z rodzing, co pozwoli okresli¢ stopiert zmian, jakie zaszty
w rodzinie w poszczegdlnych aspektach jej funkcjonowania.

Ww. narzedzie jest szczegdlnie przydatne przy okreslaniu celéw klienta, ktérych realizacja nie-
zbedna jest do osiggniecia trwatych i pozytywnych zmian w funkcjonowaniu rodzin”.

PODEJSCIE SYSTEMOWE DO PRACY Z RODZINA

W podejsciu tym uwaga zostaje skupiona nie na osobie, ale na osobach, wsrdd ktérych ona
zyje, czyli na rodzinie. Zaktada, ze problem osoby zakotwiczony jest w sposobie funkcjono-
wania systemu, z ktérego ta osoba pochodzi. Zgodnie z teorig systemdw, zmiana w systemie
powinna spowodowac zmiane w jego elementach.

Zasady i prawa funkcjonujgce w systemie rodzinnym

1. Cyrkularnos¢- relacje miedzyludzkie nigdy nie sg jednostronne, zachowanie jednej osoby
wptywa na caty system rodzinny.

2. Tendencja do utrzymania statosci (homeostazy) i rownoczesnie tendencja do zmiany.
Zbyt sztywne lub rozmyte granice zaktdcajg potrzebe statosci i zmiany co moze prowadzic¢
do zaburzen w systemie rodzinnym.

3. Kierunek rozwojowy - przechodzenie przez kolejne fazy cyklu rozwojowego rodziny.
Wiekszos¢ rodzin przechodzi przez poszczegoélne fazy zycia rodzinnego w sposéb
naturalny, bez wiekszych trudnosci. Rodziny dysfunkcjonalne nie potrafig przystosowac
sie do koniecznych zmian, ktére wynikajg z nowych zadan jakie staja przed rodzina i jej
cztonkami. Zaktdcenia w cyklu zycia rodzinnego powoduja rowniez:

W Stresory poziome- nagte wydarzenia zyciowe np. wypadek,- utrudniajg przejscie do nastepnej fazy
W Stresory pionowe- przekazywane z pokolenia na pokolenie, mity, wzorce.

4. Delegacje rodzinne- narzucenie jakie$ wizji, sposobu zycia na jednego z cztonkdw rodziny.
Odbywa sie w sposdb nieswiadomy. Moze spowodowac wypadnieciez z normalnego
rytmu rozwojowego cztonka rodziny. Podstawowe elementy systemu to role jakie petnia
cztonkowie rodziny, zasady petnienia rél i sposoby wymiany informacji*>. Dynamike
zycia rodzinnego ksztattujg naturalne procesy rozwojowe, opisywane, jako cykle zycia
rodzinnego.

M. de Barbaro, Struktura rodziny, [w:] B. de Barbaro, Wprowadzenie do systemowego rozumienia rodziny,
Wydawnictwo UJ, Krakdéw 1999r, s. 45 - 55.




| Faza: narzeczenstwa

O

O

partnerzy ucza sie kontaktu, stopniowo oddzielaja sie od rodziny pochodzenia, co dla
wielu 0séb majgcych trudnosci z nawigzaniem zwigzkéw emocjonalnych jest zadaniem
trudnym,

mtoda osoba zyskuje dojrzatos¢ zarowno psychiczng, jak i finansowa.

Il Faza: para matzeniska bez dzieci - okoto 2 lat

m}

O
O

oo O O

ceremonia $lubna pozwala matzonkom i ich rodzinom na uzmystowienie sobie przejscia
do nastepnej fazy zycia,

para wypracowuje sobie sposoby radzenia w kwestiach spornych,

pojawia sie stres, ktéry dotyczy m.in. wspdlnego mieszkania, pogtebienia sie relacji,
okazywania sobie uczu¢ pozbawionego iluzji, rozczarowan praktycznych problemow
dnia codziennego, dopasowania seksualnego, podziatu obowigzkéw domowych,
podziatu rél i wtadzy,

kazdy z matzonkéw przechodzi przez proces uniezalezniania sie od rodzicow -
mieszkanie, finanse, samodzielne rozwigzywanie podejmowanie trudnych decyzji,

na tym etapie para radzi sobie stosujgc sposoby nabyte w rodzinach, z ktérych
pochodzi,

zbyt silny wptyw rodzicéw moze by¢ destrukcyjny,

zadaniem matzonkéw jest wypracowanie porozumienia dotyczgcego zasad panujgcych
w ich zwigzku.

Il Faza: para z matym dzieckiem, od urodzenia do 2,5 roku zycia
pierwszego dziecka

O

O oo O

jezeli we weczesniejszej fazie matzonkowie nie rozwigzali kwestii spornych, w tym
okresie wracajg ze zdwojong sitg,

kobieta przezywa zmiany fizyczne po cigzy, frustracje zwigzane z opiekg nad
dzieckiem,

matzonkowie muszg sie nauczyc roli rodzica i funkcjonowac w niej réwnolegle,

jezeli cigza byta podstawowym powodem matzenstwa, matzonkowie mogg wzajemnie
sie obwinia¢,

jezeli pomiedzy matzonkami zaburzone jest porozumiewanie sie, mogg rozwigzywac
problemy , przez dziecko”.

IV Faza: rodzina z dzieémi w wieku przedszkolnym - do 6 roku zycia
pierwszego dziecka

ooooooao

reorientacja potrzeb kobiety,

ustalenie kompetencji bab¢ i dziadkdw,

decyzja kobiety co do okresu powrotu do pracy a opiekg nad matym dzieckiem,
konflikty w parze o niezrealizowanie swoich potrzeb,

adaptacja dziecka do przedszkola,

decyzja co do drugiego dziecka,

rozluznienie wiezow matki z pierwszym dzieckiem.

V Faza: rodzina z dzieckiem do13 roku zycia najstarszego dziecka

O powodem trudnosci moga by¢: niespetnienie wzajemnych oczekiwan, nieréownomierne
zaangazowanie sie matzonkow w sprawy domowe, pochtoniecie obowigzkami
domowymi, problemy wychowawcze z dorastajgcymi dzie¢mi, koniecznos¢
dokonywania zmian w relacjach matzenskich.

VI Faza: rodziny z nastolatkami do 21 roku zycia pierwszego dziecka
[0 dzieci pozostajg pod coraz wiekszym wptywem réwiesnikdw,
[0 dzieci przechodzg z roli dziecka do roli dorostego, co wywotuje niepokdj,

O okres odchodzenia ktéregos z cztonkdw rodziny stanowi dla pozostatych osoéb stres.

VIl Faza: rodziny z dzieémi opuszczajgcymi dom - od pierwszego do

ostatniego dziecka
rytuaty dajace dziecku status dorostego (18 urodziny),

matzenstwo moze nie miec sobie nic do powiedzenia, odchodzgce dziecko odbiera
powody do kontaktu,

wraz z opuszczeniem domu przez dziecko mogg pojawic sie problemy, zwtaszcza jezeli
rodzice komunikowali sie przez dziecko,

mogg wrdcic problemy matzenskie sprzed narodzenia dziecka,

poczucie odpowiedzialnosci dziecka za rodzicéw moze byc tak silne, ze zrezygnuje ono
z zatozenia wtasnej rodziny,

mogg pojawi¢ sie objawy chorobowe o dziecka jako nieSwiadomy proces tgczenia
rodzicow.

O OO O o0

VIl Faza: ,,Pustego gniazda” - wszystkie dzieci wyprowadzity sie
przejscie par na emeryture, wycofanie sie z aktywnosci, zycie we dwoje,

wchodzenie w role dziadkdw,

stopniowe przechodzenie z roli rodzicéw do roli dziadkdw,

wypracowanie nowego kontaktu z dzie¢mi,

trudnosci matzenskie wystepujgce czesciej, jezeli zwigzek budowany byt wokot dziecka,
zmaganie sie z naturalnymi konsekwencjami starzenia sie, zmniejszenie sprawnosci
i koniecznosc¢ opieki.

oooooo

IX Starzenie sie cztonkdéw rodziny

przygotowanie sie do odchodzenia,

kiedy jeden z partneréw umiera, matzonek pozostajacy przy zyciu moze czuc sie zbedny,
tworzenie swoich celéw na ten etap zycia,

oooano

wazna jest rados¢ z kontaktoéw z wnukami, mozliwosci dzielenia sie przez starszg osobe
swoim zyciowym dos$wiadczeniem,



[0 rodzina podejmuje decyzje, czy podejmuje sie opieki nad starszym rodzicem czy kieruje
go DPS, podjecie tej decyzji zalezne jest od stanu zdrowia osoby starszej, ale rowniez
od tego jak opiekowano sie osobami starszymi w rodzinie w minionych pokoleniach?®.

W pracy z rodzing w podejsciu systemowym nalezy pamieta¢ o mitach rodzinnych. Mity i inne
reguty buduja tozsamosc. Ksztattujg role, misje i dziedzictwa poszczegdlnych cztonkdw rodziny,
ktorzy przewaznie nie zdaja sobie z tego sprawy.

Mit rodzinny to zespot przekonan rodzinnych wyznawanych przez wszytkich cztonkéw rodziny,
moze powodowac:

O zaburzenia w ocenie rzeczywistosci,

O nadmierng, sztywna identyfikacje cztonkdw rodziny z przypisanymi im przez mit
rolami i relacjami,

O utrzymanie rodzinnej homeostazy.

Jednym z narzedzi stosowanych w podejsciu systemowym do pracy z rodzing jest genogram
- sposob rysowania drzewa rodzinnego pozwalajacy naniesc¢ informacje o cztonkach rodziny
i relacjach przynajmniej w zakresie trzech pokolen, narzedzie umozliwiajace gtebsze zrozu-
mienie rodziny i jej wielopokoleniowych uwarunkowan i tego, co dzieje sie w niej aktualnie.

Reasumujac, wedtug podejscia systemowego do pracy z rodzing mozna powiedzie¢, ze zrédtem
zachowania jednostki jest rola jakg petni w rodzinie. Patologia zachowania jest wynikiem
zaburzen struktury rodziny, zasad okreslajacych sposéb petnienia rél i sposobdw komunikacji.

Przyktadowe pytania pomocne w pracy z rodzing
1. Kto i dlaczego skierowat rodzine do wspotpracy asystentem rodziny?
. Kto z cztonkéw rodziny pierwszy podjat kontakt, rozmowe?
. Jak wygladali i jak zachowywali sie poszczegdlni cztonkowie rodziny?

. Dlaczego rodzina zdecydowata sie na wspotprace z asystentem rodziny?

. Jak zaczety sie trudnosci? Jak jej rozwigzano? Jak znaczne byty te ktopoty?

2

3

4

5. Czy rodzina ma jaki$ podstawowy problem?

6

7. Jakie proby rozwigzania problemu zawiodty i dlaczego?
8

. Jak jest organizacja rodziny jako systemu?

1 K. Ostoja-Zawdzka, Cykl zycia rodzinnego, [w:] B.de Barbaro, Wprowadzenie do systemowego rozumienia rodzin,

Wyd. UJ, Krakéw 1999r, 5.18 - 30.
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ETAPY METODYCZNEGO
DZIALANIA ASYSTENTA
RODZINY




Praca socjalna jest pretekstem do przywrdcenia rodzinie wiary w mozliwosci pozytywnej
zmiany. Rodzina kierowana do wspotpracy z asystentem rodziny najczesciej jest rodzing
z wieloma problemami, czesto zagrozong wykluczeniem spotecznym. Jednak preambuta do
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej méwi o dobru dziecka, jako gtéwnym
celu, ktéry ma przyswieca¢ w pracy z rodzing. Mozna zatem powiedzie¢, ze asystent rodziny
w tak rozumianej pracy bedzie miec trzech odbiorcdw, na ktdrych musi sie szczegdlnie skupic.

Asystent rodziny

Rodzice
) z dzieckiem
Rodzice

Jak juz zostato zaznaczone w poprzednim rozdziale, rodzina to system, ktéry charakteryzuje
jego struktura, system rél oraz system witadzy i kontroli. W wiekszosci osrodkow preferowana
metoda pracy przez asystenta rodziny jest metoda indywidualnego przypadku i na tym oparte
sg etapy metodycznego dziatania.

ETAPY METODYCZNEGO DZIAtANIA ASYSTENTA
RODZINY

1. Diagnoza:

W zapoznanie sie z oczekiwaniami rodziny oraz przedstawienie zasad i mozliwosci oferowanego
wsparcia,

B pogtebienie wiedzy o sytuacji zwigzanej z problemem rodziny,

B dokonanie oceny analizy sytuacji rodziny z dzie¢mi.

2. Opracowanie planu pracy z rodzing:
B przy okreslaniu planu pracy z rodzing i wyznaczaniu celéw nalezy wzig¢ pod uwage mozliwosci,
zasoby rodziny i jej Srodowiska, a takze deficyty i bariery,
B przy konstruowaniu planu pracy z rodzing nalezy przyja¢ zasade opracowania planu dla catej
rodziny,
B wszystkie czynnosci, jakie maja wykonywac cztonkowie rodziny nalezy szczegdtowo z nimi
omowic,
B przy omawianiu dziatan, jakie ma podjac¢ rodzina nalezy omoéwi¢ trudnosci, jakie moga sie
pojawic a takze zapewni¢ o swoim wsparciu.
3. Realizacja planu dziatania i ewentualna modyfikacja planu pracy ze wzgledu na zmiane
sytuacji rodziny i zgtaszanych potrzeb.
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4. Okresowa ocena sytuacji rodziny:

B dokonywana wspdlnie z rodzing, stuzy ocenie, czy podejmowane dziatania przyblizajg rodzine
do zatozonych celéw i wptywaja na poprawe sytuacji.

5. Zakoriczenie wspétpracy/ ewaluacja koricowa:

B istotne, aby przy zakonczeniu wspdtpracy, w podsumowaniu koricowym wzieli udziat wszyscy
cztonkowie rodziny,

B pordwnanie z rodzing sytuacji z poczatku wspodtpracy i pokazanie zmian, jakie zaszty.
6. Okresowy monitoring rodziny po zakorczeniu wspoétpracy:

B na zasadzie wsparcia, a nie kontroli.

Przyktad metodycznego dziatania asystenta rodziny Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Tarnowie podaje pracujgca w tej instytucji Magdalena Jedrusik.

Whiosek pracownika socjalnego do Dyrekcji o objecie rodziny pomoca asystenta. Przydzielenie
asystenta rodziny.

1. Podpisanie przez dorostych cztonkow rodziny zgody na objecie asystentura.
2. Wprowadzenie asystenta przez pracownika socjalnego do rodziny.

3. Poinformowanie rodziny o zasadach i funkcji asystentury. Ustalenie przez asystenta
rodziny zasad wspotpracy z rodzing oraz granic.

4. Diagnozowanie srodowiska przez asystenta rowniez poprzez wykorzystanie ,Karty oceny
sytuacji rodziny metoda skalowania”.

5. W terminie okoto 1 miesigca od wejscia do rodziny opracowanie wspdlnie z rodzing Planu
Pracy, uzgodnienie go rowniez z pracownikiem socjalnym oraz Koordynatorem rodzinnej
pieczy zastepczej/Koordynatorem POW.

6. Realizacja dziatan zawartych w planie pracy i ewentualna modyfikacja tego planu ze
wzgledu na zmiane sytuacji rodziny i zgtaszane problemy.

7. Okresowa ocena sytuacji rodziny w okresie do 6 miesiecy od podjecia wspodtpracy
z rodzing.

8. Ponowna diagnoza sytuacji rodziny metoda skalowania.

9. Po osiaggnieciu zatozonych celéw zakoriczenie wspdtpracy z rodzing lub zakoriczenie jej ze
wzgledu na brak wspotpracy.

10. Monitoring sytuacji rodziny- przyjeto, ze okres monitoringu wynosi do 3 miesiecy, wizyty
w $rodowisku- 1 do 2 miesiecznie.

Innym przyktadem wartym odnotowania to asystentura rodzin realizowana w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Krakowie w ramach projektu systemowego wspodtfinansowa-
nego przez Unie Europejska z Europejskiego z Funduszu Spotecznego.

Etapy metodycznego dziatania asystenta rodziny w MOPS w Krakowie:
1. Spotkanie wprowadzajgce pracownika socjalnego z asystentem rodziny.

2. Zapoznanie sie z sytuacjg rodziny i kontraktem u pracownika socjalnego.
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3. Wejscie do rodziny wraz z pracownikiem socjalnym.

4. Realizacja ustugi, pozostawanie w biezgcym kontakcie z pracownikiem socjalnym;
B w trakcie realizacji ustugi rodzina zobowigzana jest do uczestnictwa w warsztatach dla rodzicéw
oraz odbycia konsultacji z psychologiem.

5. Zakonczenie, podsumowanie ustugi.

W omawianym przyktadzie zwracajg uwage stosowane dwie metody pracy tj metoda pracy
z indywidualnym przypadkiem (asystent- rodzina) oraz metoda pracy grupowej (warsztaty dla
rodzicow).

Do metod, jakimi moze postuzy¢ sie w swojej pracy asystent rodziny mozna zaliczy¢:
Wyjasnianie

Wspieranie

Podnoszenie poczucia wtasnej wartosci/sprawstwa

Podnoszenie umiejetnosci rozwigzywania problemow i podejmowania decyzji
Podnoszenie swiadomosci poprzez udzielenie informacji

Modelowanie

Dziatania wychowawcze

Porade ROZDZIAL IV

Trening np. budzetowy, utrzymania czystosci w mieszkaniu

Rozszerzenie sici kontakiw DIAGNOZA RODZINY

Towarzyszenie zaréwno na spacerze, jak i jako pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych
Delegowanie zadan

OoooOoOooOooOoOooooOoon




W pracy asystenta rodziny definicja diagnozy polega na rozpoznaniu przyczyn niepokojacego
stanu danej rodziny, na ktérych mozna oprzeé postepowania pomocnicze, przywracajac stan
pozadany. Istotne jest ujawnienie splotu okolicznosci decydujacych o trudnej sytuacji rodziny
i wskazania jej czynnikdw dominujgcych. Jest ona niezbednym elementem poprawnie zapla-
nowanego procesu wprowadzania zmian.

Rodzaj, ilos¢ i zakres zebranych informacji o rodzinie

i poddanych analizie (rzetelnos¢, adekwatnos¢, kompletnosc

i komplementarnos¢) warunkuje dalszg skuteczng prace
z rodzing.

Obszar badan rodziny

Rzeczywistos¢
rodziny -
poznanie rodziny

Ocena sytuacji Ocena zwigzkow Ocena czynnikdw

przyczynowo -

ekl skutkowych

ryzyka

Projektowanie we
wspotpracy z rodzing
i innymi specjalistami
planu pracy/ pomocy

Na proces diagnozy sktada sie etap gromadzenia danych, a nastepnie etap ich analizy i doku-
mentowania. W celu zgromadzenia danych wykorzystuje sie metody:

Wywiad z rodzing,
Obserwacja, w tym obserwacja uczestniczaca,
Analiza dokumentéw zastanych,

Konsultacja z innymi specjalistami w sytuacji, gdy rodzina objeta jest innymi formami
wsparcia,

O OoOooOoao

Mozna dodatkowo skorzystaé: genogram, socjometrii, testow.

Diagnoza powinna skfadac sie z elementéw:
O Przyczyny trudnej sytuacji zyciowej oraz zrédta tych przyczyn - opis trudnosci
i problemoéw klienta powinien zawiera¢ zarowno to, co widzi i mowi klient jak i to, co
dostrzega asystent rodziny;

[0 Uprawnienizasobdw klienta oraz jego srodowiska, ktdre mogg pomadc w rozwigzywaniu
problemu;

O Ograniczen i barier klienta raz jego Srodowiska, ktére stanowig przeszkode w realizacji
celéw, wykorzystywaniu uprawnien;

O Mozliwosci wykorzystania uprawnien i zasobdw oraz obszarow mozliwych dziatan
odnoszacych sie do réznych obszarow funkcjonowania rodziny np. sytuacja materialna,
mieszkaniowa, zawodowa itp.

Wywiad z rodzing- powinien miec¢ charakter wywiadu jakosciowego, podczas ktérego asystent
rodziny naprowadza klienta na interesujace go obszary tematyczne. Asystent rodziny powinien
by¢ przygotowany i obeznany z pytaniami, jakie zamierza zadac¢. Umozliwi to stworzenie odpo-
wiedniej atmosfery tak, aby rozmowa miata naturalny przebieg, co moze utatwi¢ klientowi
wypowiadanie sie na trudne dla niego tematy.

Obserwacja- (wg M. tobockiego) to celowa czynnosé polegajgca na planowanym i systema-
tycznym postrzeganiu zmystowym faktow, zdarzen, proceséw, zjawisk, ich gromadzeniu i inter-
pretowaniu. Poprawna obserwacja powinna byc:

B Celowa- nastawiona na jasno okreslony cel;
B Obiektywna- niezalezna od osobistych i subiektywnych odczuc¢ lub oczekiwan obserwatora;
B Doktadna- wyczerpujaca i wnikliwa;
B Planowa- prowadzona w sposob zorganizowany, w planie tym uwzgledniamy min. czas
trwania obserwacji, sposoby obserwowania, sposoby zapisu danych z obserwacji'’.
Cechy dobrego obserwatora

O Zainteresowanie ludZmi i zjawiskami, bedacymi przedmiotem obserwacji. Trafnosci
i wnikliwosci obserwacji sprzyja, gdy osoba chce poznac¢ dane stanowisko, zalezy jej
na zdobyciu informacji, ciekawi j3 jak zachowujg sie ludzie w okreslonych sytuacjach.

O Aktywnosc¢ umystowa, polegajgca gtdwnie na umiejetnosci skupiania uwagi na tym,
co sie dzieje w otoczeniu.

[0 Spostrzegawczosé, czyli umiejetnosc dostrzegania chwilowych, subtelnych aspektow
ludzkich zachowan i wzajemnych relacji.

[0 Postawy w stosunku do wykonywanych zadan - w przypadku tego zadania
wyrézniajagcymi sie aspektami tej postawy jest rzetelnos¢ i doktadnos¢. Dobry
obserwator widzi i rejestruje to, co powinien, a nie to, co jemu wydaje sie wazne lub
ciekawe.

[0 Wiedza o obserwowanym zjawisku - wiedza ukierunkowuje uwage; dzieki niej
jestesmy nastawieni na spostrzeganie tego, co istotne®®.

Analiza dokumentoéw - polega na uporzadkowaniu i interpretacji zawartych w nich tresci pod
katem problemu (celu) badawczego lub takze hipotezy roboczej. Stuzy pozyskiwaniu danych
bezposrednio zwigzanych z dochodami i warunkami bytowymi rodziny czy stanem zdrowia.

M. tobocki, Wprowadzenie do metodologii badan pedagogicznych. Wyd. Impuls, Krakéw 2007r, s. 226 - 229.
8 Tamze, s 226 - 229




Przy okazji zbierania informacji na rzecz zdiagnozowania
rodziny asystent rodziny ma jeszcze jedno kluczowe zadanie,
a mianowicie nawigzanie i budowanie relacji z rodzing,
co stanowi podstawe do dalszej pracy.

Etapy budowania relacji z rodzing
1. Pozytywne nastawienie do rodziny.
2. Uprzejmosc¢: niezaleznie od sytuacji pamietaj o zwrotach grzecznosciowych czy usmiechu.

3. Akceptacja: uznanie poszczegdlnych cztonkéw rodziny takimi, jakim sa, z wadami jak
i zaletami.

4. Ugodowosc: jesli chcesz mie¢ dobre stosunki z rodzing, musisz o to zabiegac. Tu pamietaj
o zasadach; nigdy nie kto¢ sie z rodzing, jesli rodzina, z ktérg wspodtpracujesz nie bedzie
zgadzac sie z tym, co masz do zaoferowania, poszukaj innego rozwigzania, jesli nie
bedziesz potrafit zapanowadé nad swoimi emocjami, najlepiej zakoricz wizyte; nigdy nie
mow, ze cztonkowie rodziny nie majg racji, poniewaz spowoduje to, ze sie zdenerwujg
i zaczng sie sprzeciwiac, jak rowniez moze doprowadzi¢ do konfliktu w waszych relacjach.

5.Zauwaz zasoby, jakie posiada rodzina. Przyktadowe obszary, w ktérych mozesz wykorzystac
zasoby:

B Wyglad osobisty, np. docen ubranie, fryzure;
B Cechy i zalety poszczegdlnych cztonkdw rodziny, np. docen punktualnosc;

B To, co rodzina posiada lub czym sie otacza, np. wyksztatcenie, zauwaz piekne rosliny
w mieszkaniu.

6. Pochwal rodzine lub poszczegdlnych cztonkow, chociazby za che¢ wspotpracy. Wazne:
chwal za kazdym razem, gdy ktérys z cztonkdéw rodziny zrobi co$ dobrze, az zacznie
wykonywac to automatycznie.

7. Poswiec rodzinie uwage, tak, aby czuta, ze jest dla Ciebie wazna i w chwili pracy z rodzing
zajmujesz sie tylko jej sprawami.

8. Badz autentyczny w tym, co robisz.

Beata Bieniek, asystent rodziny z OPS Trzebinia, tak pisze o budowaniu relacji z rodzing ,Kazda
budowa opiera sie na solidnych podstawach i dobrym wykonawcy. Znajac podstawy prawi-
dtowego postepowania i prowadzenia rozmowy, zdobedziemy zaufanie wielu beneficjen-
tow. W trakcie pierwszej wizyty u klienta mozemy zbudowac relacje, ktére beda owocowaty
w dalszej pracy z rodzing. Najwazniejsza rzeczg jest, aby nie wywotaé negatywnego wrazenia.
Pierwsze gesty i stowa wypowiedziane podczas wizyty domowej, bedg rzutowaty na dalszg
prace z rodzing. Zjednanie sobie obcych oséb nie jest tatwe, a Swiadomos¢, ze praca bedzie
dfugoterminowa, moze przerazac jesli na poczatku naszej drogi pomocowej popetnilismy btad.
Niestety trzeba bedzie takie relacje szybko podreperowac i poprawic¢ swoje btedy. Najwazniej-
szymi elementami budowania zaufania w pracy asystenta rodziny jest: rozmowa dotyczaca
nie tylko zycia rodzinnego, ale i spraw btahych, ogdlnych, nie wymuszanie wizyt, ktére mozna
przetozy¢ na inny dzien, nie stawianie siebie za wzér, unikanie dyrektywnego traktowania
nie rozstawianie catej rodziny po kgtach, chwalenie rodziny za wykonane postepy, méwienie
prawdy nieowijanie w bawetne, zapobieganie nieporozumieniom i roztadowywanie napie¢,
usmiech- nieoceniony w czasie dobrych relacji z catg rodzing, uprzejmosc i takt”.

Juz podczas pierwszego kontaktu z rodzing asystent rodziny zaczyna budowac relacje. Ponizej
znajduje sie kilka uniwersalnych zasad waznych przy pierwszym spotkaniu:

1. Przywitaj sie ciepto, uscisnij dton, usmiechnij sie, nawigz kontakt wzrokowy. Przedstaw
sie, zapytaj sie, w jaki sposdb mozesz zwracac sie do cztonkdw rodziny.

2. Przypomnij cel waszego spotkania, wyjasnij, na czym bedzie polegata wspodtpraca miedzy
wami i jak dtugo bedzie trwata. Upewnij sie, czy rozmdwca rozumie i akceptuje te
informacje.

3. Okaz prawdziwe zainteresowanie rodzing. Niech zadawane pytania beda sposobem na
poznanie sytuacji rodziny.

4. Zwracaj szczegdlng uwage na to, jak reaguje Twdj rozmowca. Dostosuj swoje zachowanie
do jego reakcji tak, aby czut sie swobodnie. Zadawaj kolejne pytania dopiero wowczas,
gdy bedzie dla Ciebie jasne, ze rozmdwca czuje sie z Tobg dobrze. | Pamietaj nie zatuj
czasu na nawigzanie kontaktu.

Opracowana diagnoza sytuacji rodziny jest elementem wyjscia do formutowania celéw pracy
z rodzing. Nalezy jednak pamietac, ze opracowana diagnoza dotyczy konkretnej rodziny i to jej
problemy maja by¢ rozwigzane. Dlatego asystent rodziny zawsze powinien starac sie poznac
obraz sytuacji nakreslony przez sama rodzine.




ROZDZIAL YV
KONSTRUOWANIE PLANU
PRACY Z RODZINA

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej mowi o trzech dokumentach, jakie sg
obligatoryjne w pracy asystenta rodziny. Jednym z tych dokumentoéw jest plan pracy z rodzing.
Samo nazewnictwo wskazuje, jak ma by¢ ten plan konstruowany. Aktywng strong w pracy
nad tym dokumentem jest sama rodzina. Od asystenta rodziny zalezy, w jaki sposdb potaczy
w cato$¢ zdobytg wiedze na temat rodziny (diagnoze) i skonstruuje cele pracy z rodzing. Aby
podjete dziatania byty skuteczne, rodzina musi uwazac cele zapisane w planie pracy za swoje
wiasne.

Kazdy cztowiek ma wpojone poczucie wolnosci wyboru. Potrzebe samodzielnego decydowa-
nia o wtasnym losie. Dlatego pomysty narzucone przez innych odrzuca. Wtaczenie cztonkdéw
rodziny od samego poczatku w decydowanie o swoich sprawach moze zmniejszy¢ opor wobec
pomocy, jak rowniez w taki sposéb pomagajacy okazuje szacunek rodzinie.

Kilka wskazéwek, jak zmniejszy¢ opor wobec zmian

O eliminuj uczucie niepewnosci, wyjasniaj istotne powody zmian oraz umozliwiaj
zadawanie pytan o aspekty zmian, ktére najbardziej martwia cztonkéw rodziny;

[0 wiacz rodzine do rozwigzywania ich wtasnych spraw. Im wiecej swobody pozostawisz
do kontrolowania wtasnej pracy, tym wieksze bedzie zaangazowanie;

O cztonkow rodziny traktuj w sposéb podmiotowy, a nie przedmiotowy;

O nie wywotuj zadnego zaskoczenia. Gdy tylko to mozliwe informuj cztonkéw rodziny
0 majacych nastgpi¢ zmianach (nawet niewielkich). Daj wystarczajaca ilo$¢ czasu na
oswojenie sie z zmianami.

Konstruujac plan pracy z rodzing wazne jest, aby rozmawia¢ ze wszystkimi cztonkami rodziny.
Praca z pojedynczym , delegatem” rodziny rzadko prowadzi do rozwigzania problemow catej
rodziny. Jesli asystent rodziny kontaktuje sie tylko z jednym cztonkiem rodziny, jego rozumie-
nie problemoéw rodziny ograniczone jest tylko do jednego punktu widzenia. Nalezy réwniez
pamietac, iz ,delegat” rodziny jest najsilniejszym cztonkiem rodziny i pracujac jedynie z nim
pogtebiamy nierownowage w rodzinie. W konsekwencji moze to prowadzi¢ do pogtebienia
osamotnienia i niezrozumienia pozostatych cztonkdéw rodziny.

Przystepujac do pracy nad planem pracy z rodzing bardzo wazna jest umiejetnos¢ stuchania,
obejmujaca rodzine jako catos¢, jak réwniez poszczegdlnych cztonkédw rodziny, dgzac do zrozu-
mienia problemdw ze strony kazdego z nich.

Cztery kroki skutecznego stuchania

1. Stuchanie aktywne- stuchanie to proces aktywny, ktéry wymaga naszego udziatu. Petne
zrozumienie wymaga zadawania pytan i udzielania informacji zwrotnych. Do sposobow
aktywnego stuchania zalicza sie sposoby:

W Parafrazowanie- to powtarzanie swoimi stowami tego, co nam sie wydaje, ze ktos powiedziat.
Parafraze mozna zacza¢ stowami; Innymi stowy.... Czy dobrze zrozumiatem, to, co Pani
powiedziata.....

B Precyzowanie- oznacza zadawanie pytar az do uzyskania petniejszego obrazu, czesto
towarzyszy parafrazowaniu. Precyzowanie pomaga skoncentrowac sie na czyms wiecej niz
tylko ogdlnikach.

B Informacja zwrotna- pomaga drugiej osobie oceni¢ znaczenie i skutecznos¢ swojego

komunikatu. Daje szanse rozmdwcy na poprawe btednych interpretacji i wyjasnienie
nieporozumien. Istnieja trzy wazne cechy informacji zwrotnej, musi by¢: natychmiastowa
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- wypowiadana zaraz po zrozumieniu petnym komunikatu; szczera- ma to by¢ szczera
prawdziwa reakcja osoby stuchajgcej; wpierajaca- przekazujaca w sposéb tagodny i delikatny
to, co chcemy powiedzie¢, ale nie powodujaca szkody.

2. Stuchanie empatyczne - oznacza stuchanie z odpowiednim nastawieniem. Mowigc
obrazowo polega na tym, aby dac¢ sie wprowadzi¢ w Swiat mysli i przezy¢ drugiego
cztowieka. Nasza umiejetnos¢ stuchania w naturalny sposéb obniza sie, gdy nasz
rozmowca ztosci sie, krytykuje lub uzala nad soba. Jesli stuchanie empatyczne sprawia
nam trudnos$¢ mozna zadac sobie nastepujgce pytania pomocnicze:

B Skad wyptywa ta ztos¢, z jakiej potrzeby?
B Jakiego niebezpieczenstwa doswiadcza nasz rozmoéwca?
B O co prosi?

3. Stuchanie otwarte - najwazniejsza zasada stuchania z otwartoscia to wystuchanie
komunikatu do korica a dopiero potem ocenianie go. Przedwczesna ocena nie ma sensu,
poniewaz nie posiadamy petnych informacji.

4. Stuchanie $wiadome - na stuchanie swiadome sktadajg sie dwa elementy. Pierwszy
to poréwnanie tego co styszymy z naszg wiedza, poréwnujemy bez osgdéw jak dany
komunikat pasuje do znanych nam faktow. Drugi element to obserwowanie i wstuchiwanie
sie w spojnos$¢ wypowiedzi np. czy ton gtosy, wyraz twarzy osoby mowigcej odpowiada
tresci komunikatu®.

Tak o pracy asystenta rodziny méwi Beata Bieniek z Osrodka Pomocy Spotecznej w Trzebini:
,Mozna mnozy¢ wiele przyktadéw pomocy, ale aby asystent osiggnat zamierzony efekt, musi
by¢ nastawiony na innych i dla innych. Fenomen bycia dobrym w tej pracy i efektywnym tkwi
w samym asystencie i ego indywidualnym podejsciu do klienta. Pozytywne nastawienie to
sukces w pracy z rodzing”.

W konstruowaniu planu pracy z rodzing bardzo wazna jest umiejetnos¢ wyznaczania celow.

Efektywne wyznaczanie celéw

O wyznaczaj realistyczne cele, takie, ktore bedziecie w stanie wspdlnie z rodzing osiggnac.

O ustal kazdy cel jako pozytywne zadanie, wyrazaj cele pozytywnie.

O wyznacz precyzyjny cel, ustal daty, czas, zeby$ mogt wspdlnie z rodzing mierzy¢ stopien
osiggniecia. Jesli to zrobisz, bedziecie wiedzie¢ kiedy osiagneliscie zamierzony cel
i satysfakcje z wykonanego zadania.

O staraj sie miec cele niskiego poziomu, ktore sg mate i osiggalne. Jesli cel jest zbyt duzy,
moze sie wydawac, ze rodzina nie robi zadnego postepu w jego kierunku. Zachowanie
celéw matymi i zwiekszajgcymi sie osiggnieciami, daje wiecej okazji do nagrod.

O wyznaczaj cele, ktdrych wykonanie zalezy gtdwnie od rodziny od ciebie: dbaj aby
wyznaczac takie cele, nad ktérymi macie wspdlnie z rodzing jak najwieksza kontrole.
Nie ma nic bardziej zniechecajacego niz nie osiggnac¢ swojego celu z powoddw, ktore sg
poza kontrolg np. z powodu ztych warunkdw, ztej pogody, wypadkow.

¥ Matthew McKay, Sztuka skutecznego porozumiewania sie, Wyd. GWP, Gdansk 2005r, s. 23 - 28.
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O nie wyznaczaj zbyt fatwych celdw. Powiniene$ wyznaczac¢ cele tak, aby byty troche
powyzej tego co mozecie wspdlnie z rodzing teraz osiggnaé, ale nie tak daleko, zeby nie
byto duzej nadziei, ze je osiggniecie.

Reasumujac, plan pracy z rodzing powinien by¢ krotki i zrozumiaty dla obu stron tj. asystenta
i rodziny. Obejmowac zakres dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudnej sytuacji
zyciowej, jak rowniez zawierac terminy ich realizacji. Powinien by¢ pisany wspodlnie ze wszyst-
kimi cztonkami rodziny. Bra¢ pod uwage zmiennos¢ sytuacji rodziny. Zawiera¢ cele dtugoter-
minowe jak rowniez krotkoterminowe np. cel do realizacji do nastepnego spotkania z asysten-
tem rodziny. Sporzgdzenie planu pracy z rodzing powinno by¢ poprzedzone przygotowaniem
diagnozy sytuacji rodziny zawierajgcej punkt widzenia asystent, jak rowniez samej rodziny.
Wazne, aby rodzina otrzymata kopie planu pracy, tak aby w kazdym momencie cztonkowie
rodziny mogli wréci¢ do zapisanych celdw, przypomniec sobie terminy realizacji.
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ROZDZIAL VI

ASYSTENT RODZINY

W PRAKTYCE

- MONOGRAFIA RODZINY

Niniejszy rozdziat ma za zadanie przedstawic historie rodziny w sposéb mozliwie obiektywny
i zmiane, ktora sie w tej rodzinie dokonata poprzez wspotprace z asystentem rodziny i wsparcie
pracownika socjalnego. Najwierniejszy obraz oddajgcy sens pracy asystenta rodziny mozna
stworzy¢ na podstawie prawdziwej historii. Zmiana, jaka zaszta w funkcjonowaniu prezen-
towanej rodziny moze nie jest wielka, ale uchronita rodzicéw przed umieszczeniem dziecka
w placéwce opiekunczo- wychowawcze;.

Przedstawiona sytuacja rodziny obejmuje okres od momentu trafienia do pomocy spotecznej,
poprzez wspodtprace z asystentem rodziny i pracownikiem socjalnym az do zakorczenia wspot-
pracy z asystentem rodziny. Ze wzgledu na ochrone danych osobowych i prywatnos¢ rodziny
zostaty zmienione dane i personalia cztonkdw rodziny. Jest to przyktad dobrej praktyki z MOPS
Krakow.

Sytuacja rodziny (stan, kiedy informacja o rodzinie trafita do MOPS)

[0 Panstwo Kowalscy sg matzenstwem z rocznym stazem. Majg jedno dziecko, chtopca
w wieku 6 miesiecy.
[0 PaniKlaudia Kowalska urodzita sie w 1985r, posiada wyksztatcenie zawodowe (cukiernik)

O Pan Leszek Kowalski urodzit sie w 1981r, posiada wyksztatcenie podstawowe, nigdy nie
posiadat statego zatrudnienia, pracuje dorywczo.

O Kacper Kowalski urodzit sie w 2010r.

Krétka charakterystyka poszczegdlnych oséb w rodzinie

O Klaudia - wycofana, nieufna w stosunku do nowo poznawanych osdb, zamknieta
w sobie. Bardzo dbajaca o wyglad zewnetrzny, zawsze schludnie ubrana i umalowana.

O Leszek- agresywny, w nieadekwatny sposob wyrazajgcy swoje emocje. Osoba majaca
problemy z komunikacja, zwtaszcza z osobami obcymi. Mezczyzna nie dbajgcy o swoja
higiene, zaniedbany, niechlujny. Unikajgcy kontaktow zwtaszcza z osobami pracujgcymi
w organizacjach i instytucjach. Naduzywajgcy alkoholu- czesto urzadzajacy spotkania
towarzyskie w domu i spozywajgcy alkohol w obecnosci dziecka.

Sytuacja mieszkaniowa

Pani Klaudia wraz z mezem Leszkiem i synem Kacprem zajmujg jeden pokdj z kuchnig w domu
jednorodzinnym. W drugim pokoju z kuchnig mieszka tesciowa Pani Klaudii Pani Barbara.
Wejscie do domu, przedpokdj i tazienka sg przestrzeniami wspdlnymi. Mieszkanie jest bardzo
skromnie urzadzone, zagrzybione i wymaga gruntownego remontu. Wtascicielami domu jest
Pan Leszek z matka. Na podwdrku przed domem lezy sterta potamanych mebli oraz desek,
ktére Pan Leszek przywozi na zime na opat. W domu nie ma pradu, rodzina korzysta z energii
elektrycznej od sgsiada. W domu zajmowanym przez rodzine byto bardzo zimno, poniewaz
rodzina ogrzewata mieszkanie jedynie tym, co zdotat zgromadzi¢ Pan Leszek, a dodatkowo
dom byt ogrzewany jedynie w momencie pobytu Pana Leszka w mieszkaniu.



Ryszard
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A Klauda

Legenda do genogramu rodziny:

otoczone sg osoby zamieszkujgce razem
VWWWWV relacja konfliktowa
------- zwigzek nieformalny
/l" rozwad

QO kobieta

[] meiczyzna
—====== silny zwigzek uczuciowy
28,52,15 wiek danej osoby

X osoba zmarta

Sytuacja materialna

Pani Klaudia nigdy nie pracowata zawodowo, zajmuje sie prowadzeniem domu i opiekg nad
synem.

Pan Leszek podejmuje prace dorywcze (gtéwnie jako pomoc na budowie lub zbiera ztom),
nigdy nie posiadat statego zatrudnienia. Nie przyktada sie do wykonywanej przez siebie pracy,
wiec czesto jg zmienia. Rodzina utrzymuje sie gtéwnie z tego, co zarobi Pan Leszek oraz
wsparcia w postaci zakupdw zywieniowych ze strony babci Pani Marii.

Sytuacja zdrowotna

Pani Klaudia i jej syn sg osobami zdrowymi. Kacper w wieku szesciu miesiecy przeszedt zapala-
nie ptuc, poniewaz dom byt nie ogrzewany i chtopiec trafit do szpitala. O niepokojgcej sytuacji
w rodzinie szpital zawiadomit MOPS.

Pan Leszek jest osobg uzalezniona od alkoholu. Od alkoholu réwniez uzalezniona jest matka
Pana Leszka, ktora pod wptywem alkoholu czesto awanturuje sie z synowa.

Wiezi rodzinne, zycie spoteczne, sgsiedztwo

Pani Klaudia wyszta za maz za Pana Leszka w 2010r., pot roku po Slubie urodzit sie ich syn.
Po $lubie Pani Klaudia wyprowadzita sie od matki i zamieszkata w domu z mezem i jego
matka. Wedtug niej w matzenstwie nie ma zadnych konfliktdw, problemy pojawity sie w relacji
z teSciowa, ktéra ma pretensje do synowej, ze ,zabrata” jej syna. Pani Barbara jest zazdrosna
0 syna i nie potrafi pogodzic¢ sie z faktem, ze syn ma teraz dla niej mnie czasu i nie angazuje
sie w jej sprawy. Pani Barbara naduzywa alkoholu, zdarza sie czesto, ze odwiedzajg jg znajomi,
z ktorym spozywa alkohol. W tych spotkaniach uczestniczy rowniez Pan Leszek.

Problem alkoholowy w rodzinie Pana Leszka istnieje od dawna. Oboje rodzice Pana Leszka
naduzywali alkoholu, gdy ten byt dzieckiem, co byto powodem umieszczenia go w placowce
opiekunczo- wychowawczej.

PaniKlaudia utrzymuje kontakt ze swoja rodzing. Niemalze codziennie odwiedza matke i babcie,
z ktorg jest szczegdlnie zwigzana. W odwiedziny do domu rodzinnego zabiera syna. M3z bardzo
rzadko towarzyszy jej w spotkaniach z rodzing. Pani Klaudia nie dostrzega w zachowaniu meza
zadnych problemow, zawsze potrafi wyttumaczy¢ jego zachowanie. Parstwo Kowalscy, na co
dzien zwracaja sie do siebie bardzo uprzejmie (,kochanie”) i okazujg sobie czutos¢, jednak
kiedy Pan Leszek wpada w zto$¢ jest agresywny, uzywa wulgaryzmow w stosunku do zony,
deprecjonuje jej pozycje w rodzinie.

Pani Klaudia w stosunku do syna prezentuje postawe akceptujacg, jednak czesto zapomina
o podstawowych obowigzkach, zmianie pieluch, nakarmieniu dziecka czy przebraniu w czyste
ubranie.

Paristwo Kowalscy nie utrzymuja zadnych relacji sgsiedzkich, Pani Klaudia nie posiada koleza-
nek, towarzysko udziela sie Pan Leszek.

Wystepujace problemy w rodzinie
Naduzywanie alkoholu przez Pana Leszka
Brak odpowiednich wzorcow rodzicielskich (szczegdlnie ze strony Pana Leszka)

Niedojrzatos¢ emocjonalna Pani Klaudii i Pana Leszka, niegotowos$¢ do petnienia
adekwatnych rol spotecznych (rodzica, pracownika)

Problemy opiekurnczo- wychowawcze
Ubostwo

OO Ooao



Zasoby wewnatrz rodziny Zasoby na zewnatrz rodziny

B silna wieZz pomiedzy Panig Klaudig i Panem B zainteresowanie i wsparcie ze strony MOPS,
Leszkiem, B wsparcie finansowe ze strony babci Pana

W chec utrzymania wiezi rodzinnych, Leszka,

B motywacja Pani Klaudii do rozwijania B wsparcie w opiece na nad Kacprem ze
kompetencji rodzicielskich, strony babci Pani Klaudii.

B aktywnos¢ Pana Leszka w zarabianiu
pieniedzy,
B wyksztatcenie Pani Klaudii.

Mozliwosci wewnatrz rodziny Mozliwosci na zewnatrz rodziny

B ograniczenie spozywania alkoholu przez Pana B wsparcie i zaangazowanie ze strony
Leszka i dgzenie do utrzymania trzezwosci, asystenta rodziny i pracownika socjalnego,

B poprawa funkcjonowania spotecznego, B dostepnosc placowek wspierajacych

B zwiekszenie atrakcyjnosci na zawodowej na zdrowie i rozwoj rodziny.

rynku pracy,

B poprawa w petnieniu rél, zwtaszcza
w prawidtowej opiece nad synem.

Zagrozenia wewnatrz rodziny Zagrozenia na zewnatrz rodziny
B rozerwanie wiezi rodzinnych, B naznaczenie spoteczne,

B pozbawienie lub ograniczenie prawa
rodzicielskich,

interwencje instytucjonalne,

wykluczenie spoteczne,

B pogtebienie uzaleznienia od alkoholu.

| |
u
B przymusowe leczenie odwykowe,
|

pobyt dziecka w placdéwce opiekunczo-
wychowawczej

Dziatania podjete przez rodzine w trakcie wspotpracy z asystentem
rodziny i pracownikiem socjalnym

Informacja o rodzinie trafita do MOPS w styczniu 2011r. ze szpitala, w ktérym przebywat
Kacper. W poczatkowym okresie pracownik socjalny zdiagnozowat problemy i zasoby rodziny,
oraz oszacowat straty, jakie moze ona poniesc. Nastepnie zawarto kontrakt socjalny z rodzing,
w ktorym wyznaczono cele, jakie chce osiggnaé przy aktywnym wsparciu asystenta rodziny.
Pan Leszek byt strong w kontrakcie, jednak byty to jedynie dziatania pozorne, nie uczestni-
czyt w spotkaniach z asystentem rodziny, unikat réwniez spotkan z pracownikiem socjalnym.
Gtéwnym celem, do ktérego dazyli cztonkowie rodziny byto przezwyciezenie ich trudnej
sytuacji m.in. poprzez budowanie wzorcow prawidtowego funkcjonowania rodziny. Celami
szczegdtowymi byty- abstynencja Pana Leszka, wzrost aktywnosci w zakresie poruszania sie na
rynku pracy, poprawa funkcjonowania spotecznego a przede wszystkim zwiekszenie spojnosci

rodziny i wzrost kompetencji opiekunczo - wychowawczych rodzicéw.

Nalezy zaznaczy¢, ze z rodzing w okresie dwdch lat pracowato dwdch asystentow rodziny.
Z pierwszg osobg rodzina nie potrafita doj$¢ do porozumienia i po poétrocznej wspotpracy przy

udziale pracownika socjalnego zdecydowano o zmianie osoby asystenta rodziny.
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=» Dziatania podjete przez Panig Klaudie

Na poczatku wspdtpracy byta zamknieta i niechetna do podejmowania aktywnosci.

W kontrakcie socjalnym zadeklarowata utrzymanie czystosci w mieszkaniu i na podwaérku,
dbanie o zaspokojenie podstawowych potrzeb syna (regularne przewijanie, karmienie,
wspdlne spedzanie czasu z dzieckiem).

W drugim roku wsparcia asystenta rodziny Pani Klaudia rozpoczeta regularne spotkania

z psychologiem, wzieta aktywny udziat w ,,Szkole dla rodzicow”, ktérg ukonczyta

z wynikiem pozytywnym. Zaczeta adekwatnie reagowac na potrzeby syna, spedzac

z Kacprem czas na wspolnej zabawie.

Najwiekszym sukcesem Pani Klaudii jest ,wyjscie z domu”, poprzez uczestnictwo

w warsztatach dla rodzicow, nawigzata nowe znajomosci, ma przyjaciotke, z ktorg spotyka
sie na kawie. Polubita spacery i zabawe z dzieckiem. Zaczeta aktywnie sam szukac pracy,
sama napisata i ztozyta cv u kilku pracodawcéw. Potrafi umiejetnie reagowac na agresje
meza i tesciowej np. bez obaw dzwoni na policje i do MOPS. Zaczeta otwarcie mowic

o swoich potrzebach, emocjach i problemach.

=> Dziatania podjete przez Pana Leszka

Pan Leszek Kowalski zobowigzat sie do zachowania abstynencji. Podczas wspotpracy

z asystentem rodziny spowodowat wypadek na rowerze pod wptywem alkoholu i trafit

na cztery miesigce do aresztu. Po powrocie z aresztu rozpoczat wspotprace z asystentem
rodziny, tzn. nie wychodzit juz z domu, jak miata przyjs¢, zaczat uczestniczy¢ we wspélnych
rozmowach. Nadal nie zauwazat u siebie problemu alkoholowego i zanikania wiezi
rodzinnych. Jednak obecnosc¢ asystenta rodziny miata wptyw takze na niego, otworzyt

sie i deklarowat chec¢ zmiany, a takze zapewnienie lepszej przysztosci synowi. Zaprzestat
zapraszania kolegéw do domu i spozywania alkoholu w obecnosci dziecka. Kolejnym
pozytywnym krokiem podjetym przez Pana Leszka byto odciecie sie od matki i nie
uczestniczenie w spotkaniach przez nig organizowanych.

Nie do przecenienia jest zmiana Pana Leszka w stosunku do swojej rodziny. Zauwazyt
wreszcie obecnos¢ syna, zaczat bardziej angazowac sie w zycie rodziny, polubit wspdlne
zabawy z Kacprem. Samodzielnie przeprowadzit remont catego mieszkania. Zmianie ulegty
réwniez relacje z zona, z ktérg mezczyzna zaczat budowac pozytywne relacje, doceniaé
role, jaka petni w rodzinie.

=> Dziatania podjete przez asystenta rodziny i koalicjantow

Asystent rodziny aktywizowat rodzine do podejmowania réznorodnych dziatari majacych
na celu poprawe ich sytuacji zyciowej, a takze proponowat konstruktywna organizacje
czasu wolnego wszystkich cztonkdéw rodziny. W szczegdlnosci chodzito o to, by rodzice
spedzali jak najwiecej czasu ze swoim synem. Ktadt duzy nacisk na takie sprawy jak
higiene osobistg trening czystosci Kacpra, estetyke otoczenia. Przeprowadzat rozmowy

z matzeristwem odnosnie ich relacji, sposobdw na znalezienie porozumienia. Motywowat
Panig Klaudie do udziatu w ,,Szkole dla rodzicéw”, spotkan z psychologiem. Na biezgco
monitorowat poczynania rodziny, bezposrednio reagowat na zdarzenia w niej zachodzace.
Wspierat rodzine w trudnych dla niej momentach. Towarzyszyt Pani Klaudii na pierwszych
zajeciach na warsztatach dla rodzicéw. Na biezgco pozostawat w kontakcie z pracownikiem
socjalnym.

Pracownik socjalny petnit bardzo wazng role, zwtaszcza w poczatkowym okresie
wspotpracy rodziny z asystentem rodziny. Dzieki jego wiedzy asystent poznat sytuacje
rodziny, ponadto to pracownik socjalny podpisat kontrakt socjalny wprowadzajacy ustuge
asystenta rodziny.

Pracownik socjalny w ciggu tych dwadch lat zgodnie z potrzebami rodziny i mozliwosciami
osrodka wnioskowat o pomoc finansowa. Pomoégt w podtgczeniu energii elektrycznej

do domu. Proponowat instrumenty aktywnej integracji, tj. zaproponowat Panu

Leszkowi uczestnictwo w Klubie Integracji Spotecznej, zorganizowat uczestnictwo

w ,Szkole dla rodzicow”. Zgtosit rodzine do objecia pomocg ,Szlachetnej Paczki”.
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Na biezgco monitorowat sytuacje rodziny i motywowat do zmiany. W sytuacji, kiedy
rodzina odmawiata wspotpracy skonfrontowat Paristwa Kowalskich z biezgca sytuacja
i poinformowat sgd o nieprawidtowej sytuacji i zagrozeniu dobra matoletniego dziecka.

Sytuacja rodziny po zakonczeniu wspotpracy z asystentem rodziny

=>» Sktad rodziny
Najwiekszym pozytywem okazato sie, ze wszyscy cztonkowie rodziny Kowalskich pozostali
razem i udato uniknac sie ich rozdzielenia. Kacper pozostat w domu, pomimo ze istniato
duze prawdopodobienstwo umieszczenia go w placowce opiekunczo- wychowawczej.
Zmienito sie podejscie do zycia Panstwa Kowalskich.
Pani Klaudia - nabrata zaufania do ludzi i instytucji, wiecej czasu spedza z synem,
samodzielnie dysponuje posiadanymi zasobami finansowymi, nawigzata nowe
znajomosci, ktore nadal kontynuuje.
Pan Leszek - zachowuje abstynencje, unika kontaktéw z pijgcymi kolegami. Na miare
posiadanych mozliwosci zauwaza potrzeby zony i syna.
Kacper- usmiechniety trzylatek, otwarty, lubi spedzac czas z rodzicami, zwtaszcza z mama.

=> Sytuacja materialna
Pan Leszek obecnie nie ma przerw w wykonywaniu prac dorywczych, co stanowi gtowny
dochdd rodziny. Parstwo Kowalscy ztozyli wniosek i otrzymujg zasitek rodzinny. Nadal
korzystajg ze wsparcia finansowego MOPS w formie zasitku celowego na dofinansowanie
do opatu.

=» Sytuacja zdrowotna
Pan Leszek stara sie zachowywac abstynencje. Rodzice dbajg o realizowanie w terminie
bilanséw i szczepien Kacpra. Pamietajg o regularnym i zbilansowanym odzywaniu syna.

=>» Sytuacja mieszkaniowa
Rodzina mieszka w tym samym domu, pomieszczenia przez nig zajmowane zostaty
wyremontowane, odgrzybione i pomalowane $ciany (nadal remontu wymaga podtoga),
Kacper ma wtasne tézko i kacik do zabawy. Optaty regulujg na biezgco, w mieszkaniu jest
energia elektryczna. W okresie zimowym Panstwo Kowalscy pamietajg o ogrzewaniu
domu.

=> Wiezi rodzinne, zycie spoteczne, sgsiedztwo
Najistotniejszg widoczng zmiang sg umocnione wiezi rodzinne, zwtaszcza wiez matka- syn.
Pani Klaudia chetnie spedza czas z synem, rozumie potrzeby dziecka, zabawa z Kacprem
sprawia jej przyjemnosc. Stara sie dziecku poswieci¢ jak najwiecej czasu, jest to obowigzkowy
element w codziennym harmonogramie dnia. Czyta bajki synowi, chodzg razem na spacery,
spotyka sie na placu zabaw z matkami majgcymi dzieci w podobnym wieku.
Pan Leszek unika kolegow spozywajgcych alkohol, utrzymuje prace dorywcze, rozumie, na
czym polega odpowiedzialnos$¢ rodzicielska np., ze w domu z matym dzieckiem musi by¢
ciepto, zawsze musi by¢ cos do jedzenia.

= Wystepujgce problemy
Pani Klaudia i Pan Leszek nadal majg trudnosci w petnym sprawnym samodzielnym
funkcjonowaniu spotecznym. Naktadaja sie na to zaréwno kwestie finansowe-
mieszkaniowe, uzaleznienie, jak i te zwigzane z ich osobistymi zasobami i deficytami. Pani
Klaudia wypracowata zmiany w zakresie opieki nad synem, jednak wydaje sie, ze nadal
potrzebuje statej motywacji z zewnatrz do podtrzymywania tych zmian.

Podsumowujac

Czas pokaze, czy pozytywne zmiany okazg sie trwate i czy poszczegdini cztonkowie beda
potrafili rozwijac¢ swoj potencjat. Najwazniejsze wydaje sie czy rodzice bedg w stanie zapewnic
odpowiednie warunki swojemu synowi i czy Pan Leszek zachowa abstynencje. Obecnie rodzina
objeta jest nadzorem kuratora, jak rowniez opiekg pracownika socjalnego. Jednak trzeba sobie
zdawac sprawe, ze nikt z nas nie jest w stanie przewidziec, jak potoczg sie dalsze losy rodziny.
W opisywanej rodzinie Panstwa Kowalskich mozna zobaczy¢, ze nie zawsze uda sie zrealizo-
wac wszystkie zamierzone cele (nie udato sie wigczy¢ do petnej wspdtpracy Pana Leszka) nie
zawsze rowniez efekty pracy asystenta rodziny muszg by¢ spektakularne. Asystent nie posiada
,Czarodziejskiej rozdzki”, dodatkowo nalezy pamietac, ze to rodzina decyduje, na jakie zmiany
jest gotowa. W zaprezentowanej rodzinie najwiekszym sukcesem jest pozostawienie Kacpra
z rodzicami i zmiana, jaka dokonata sie w mysleniu Pani Klaudii i przez pryzmat tych sukceséw
nalezy patrze¢ na prace z rodzina.

A tak opisuje efekty swojej pracy asystent rodziny Urszula Tryszczyto z MOPS Nowy Sacz.

Rodzina:
B Matka- Magdalena 29 lat- uzalezniona od alkoholu
Ojciec- Tomasz lat 31- pracuje zawodowo
Dzieci przebywaja w rodzinie zastepczej:
Monika- lat 11

|
|
|
B Wiktor- lat 2 (orzeczenie o niepetnosprawnosci)

B Gabrysia- 4 rok ( orzeczenie o niepetnosprawnosci)

1. Ocena asystenta rodziny
Rodzina sktada sie z 5 0séb- matzonkdw i tréjki dzieci przebywajacych w rodzinie
zastepczej. Dzieci w/w- Monika w wieku szkolnym, Wiktor i Gabrysia w wieku
przedszkolnym.
Rodzice zaniedbywali leczenie dzieci, niedopetniali obowigzku kontaktu z lekarzem,
jak réwniez nie odprowadzali dzieci do przedszkola specjalnego (dwoje dzieci posiada
orzeczenie o niepetnosprawnosci). Na mocy postanowienia Sadu Rodzinnego dzieci
zostaty skierowane do rodziny zastepczej ze wzgledu na bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo- wychowawczych, ktére spowodowane byty gtéwnie przez uzaleznienie
od alkoholu matki dzieci. Rodzing zastepcza spokrewniong zostata matka pana Tomka.
Ponadto warunki mieszkaniowe rodziny byty bardzo ciezkie i nie byty dostosowane
do potrzeb dzieci wymagajacych specjalnej troski- rodzina zajmowata jednopokojowe
mieszkanie o tgcznej pow. 30 m?.

2. Dziatania podejmowane przez asystenta rodziny ukierunkowane byty na wspotprace
z rodzicami dzieci w celu dokonania zmiany postawy rodzicielskiej umozliwiajacej
powrot dzieci do domu. Asystent rodziny skupit sie w pierwszej kolejnosci na pracy
z rodzicami dzieci w kierunku dokonania zmian w dotychczasowym ich trybie zycia.
Gtéwnie skupit sie na pracy motywujgcej matke dzieci do podjecia terapii odwykowe;j.
Asystent przeprowadzat liczne rozmowy z rodzicami, z ktorych wynikato, ze rodzice
bardzo chcg odzyskac dzieci i sg gotowi na wspotprace z asystentem. Podczas kontaktéw
asystent rodziny starat sie rowniez wywiera¢ wptyw na zmiane postaw rodzicielskich,
w szczegolnosci postawy zaniedbywania. Rodzicom udato sie réwniez poprawi¢ warunki
mieszkaniowe. Zamienili mieszkanie na wieksze.



3. Wspétpraca z instytucjami

Rzecznik Praw Dziecka
Pracownik Socjalny
Wspotpraca z Osrodkiem Profilaktyki i Terapii Uzaleznien

Kurator zawodowy

4. Ocena efektéw pracy

matka dzieci ukonczyta potroczne leczenie na oddziale zamknietym odwykowym
zachowuje potroczng abstynencje

zamiana mieszkania na wieksze

zmiana postaw wychowawczych rodzicéw

regularne uczeszczanie rodzicow z dzie¢mi na wizyty specjalistyczne

powrdt dzieci do rodziny biologicznej- caty proces powrotu dzieci do rodziny trwat péttora roku.

ROZDZIAL VII )
WZORY DOKUMENTOW




W ustawie w wspieraniu rodziny systemie pieczy zastepczej jest zapis o trzech dokumentach,
jakie powinien sporzadzac asystent rodziny: plan pomocy rodzinie wspdlnie z pracownikiem
socjalnym, sprawozdanie z pracy z rodzing oraz opinie do sadu w razie zaistnienia takiej
potrzeby.

Najczesciej asystenci rodziny sami tworzg wzory owych dokumentow. Czesto rowniez w OPS
tworzy sie wiecej dokumentacji niz wymaga tego ustawodawca, co utrudnia prace. Niniejszy
rozdziat ma za zadnie przedstawi¢ wzory dokumentéw z wojewoddztwa matopolskiego, jako
przyktady dobrych praktyk.

Na odnotowanie zastuguje fakt tworzenia ulotek informacyjnych na temat asystentury rodziny
w OPS w celu dotarcia do jak najwiekszej grupy odbiorcow tj. nie tylko rodziny z problemami
ale rowniez do przedstawicieli edukacji, stuzby zdrowia, policji itp. Dziatanie takie moze przy-
czynic sie do ochrony sytemu rodzinnego a przede wszystkim zabezpieczenia potrzeb dzieci.

Zatgcznik Nr 1- Plan Pracy z rodzing ,GOPS Kety

Zatgcznik Nr 2- Zasady wspotpracy rodziny z asystentem rodziny, GOPS Kety
Zatacznik Nr 3- Ocena zagrozen rozwoju dziecka- czynnik ryzyka, MGOPS Wieliczka
Zatgcznik Nr 4- dziatania asystenta rodziny, OPS Trzebinia

Oooooao

Zatgcznik Nr 5- Ulotka informacyjna GOPS Kety

ZALACZNIK NR 1 - PLAN PRACY Z RODZINA, GOPS
KETY

PLAN PRACY Z RODZINA

I. OCENA FUNKCJONOWANIA RODZINY
O DANE OSOBOWE CZtONKOW RODZINY

Cztonkowie rodziny:

imie, nazwisko, data i miejsce urodzenia:
telefon kontaktowy, miejsce zamieszkania- jezeli jest inne niz catej rodziny:

O WARUNKI MIESZKANIOWE

1. dom/mieszkanie- (forma wtasnosci, ilos¢ pokoi, dostep do CO, cieptej wody,
gazu, itp.):

2. porzadek, higiena, standard wyposazenia:
3. liczba 0s6b zamieszkujgcych:
4. warunki do spania, nauki i wypoczynku:

O SYTUACIA FINANSOWA RODZINY

wysokosc¢ i zrédta dochodow- (z wyszczegdlnieniem kto otrzymuje: wynagrodzenia
za prace, alimenty, pomoc socjalna, inne dochody):

O OCENA FUNKCJONOWANIA RODZINY W NASTEPUJACYCH SFERACH

wychowawcza:



Il. ZAMIERZENIA - CELE GROWNE | SZCZEGOLOWE

2.1. Cele gtowne

2.2.Cele szczegbtowe 1

I1l. HARMONOGRAM DZIAtAN

Termin realizacji

Dziatania do realizacji

Lp.

IV. PROPONOWANY CZAS PRACY Z RODZINA

Podpis klienta Podpis asystenta

rodziny

Kety, dnia

ZALACZNIK NR 2 - ZASADY WSPOLPRACY RODZINY
Z ASYSTENTEM RODZINY, GOPS KETY

|. Zasady wspotpracy
. Praca asystenta odbywa sie w oparciu o zasade dobrowolnosci
............................................................................. 5

Podczas spotkan asystent rodziny oraz w wszyscy cztonkowie rodziny objeci ustuga
dbajg o zapewnienie wtasciwej atmosfery, klimatu wspotpracy, aktywnie uczestniczac
w dazeniu do realizacji zatozonych celéw. Ponadto wazne jest aby podczas spotkan
byta przestrzegana zasada wypowiadania sie i zachowania sie w sposdb kulturalny,
respektowania prawa innych do wyrazania wtasnych opinii.

. Rodzina wspdlnie z asystentem okresla obszary wymagajgce zmiany, formutujac cele do

osiggniecia oraz plan pracy.

. Plan pracy moze by¢ modyfikowany w razie takiej potrzeby, na wniosek asystenta badz

rodziny i wymaga akceptacji obu stron.

. Spotkania z asystentem odbywaja sie nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie,

w terminach ustalonych wspdlnie z rodzing. Zaktada sie, ze ustuga bedzie realizowana
nie krécej niz trzy miesigce.

. Ustuga Swiadczona jest w miejscu zamieszkania rodziny badZ w miejscu wskazanym

przez rodzine w zaleznosci od jej potrzeb ( urzad, szkota, Swietlica $rodowiskowa,
placdwka stuzby zdrowia, parafia itp.)

. Asystent wspdlnie z rodzing na biezgco ocenia postepy w realizacji celéw ( minimum raz

na trzy miesigce).

. Po zakoniczeniu realizacji ustugi nastepuje ostateczna ocena wspotpracy i realizacji

zamierzonych celow.

II. Asystent konczy prace, gdy nastapi:
1.
2.
3.
4.
5.

Osiggniecie zatozonych indywidualnie dla rodziny celow,

Zakonczenie czasookresu trwania ustugi,

Rezygnacja rodziny z ustugi asystenta,

Istotna sytuacja losowa / szczegdlna, uniemozliwiajgca realizacje dalszej pracy asystenta,

Brak wspotpracy rodziny z asystentem/ brak zaangazowania ze strony rodziny
w realizacje Planu Pracy.

Oswiadczam, ze zapoznatam / zapoznatem sie z trescig niniejszych zasad i zobowigzuje sie
do ich przestrzegania.

Podpis dorostych cztonkow

Podpis asystenta rodziny

rodziny



ZALACZNIK NR 3 - OCENA ZAGROZEN ROZWOJU
DZIECKA - CZYNNIK RYZYKA, MGOPS WIELICZKA

Ocena zagrozenia rozwoju dziecka - czynniki ryzyka

W kazdej z rodzin ustalane sg czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka oraz na tej podstawie
motywuje sie do szukania pomocy. Czynniki ryzyka to informacje nt. warunkow/sytuacji/
sposobu funkcjonowania rodziny. Nie we wszystkich rodzinach, w ktérych wystepujg czynniki
ryzyka, dochodzi¢ bedzie do krzywdzenia dzieci. Przyjmuje sie, ze wystepowanie kilku czynni-
kow ryzyka powoduje koniecznos$¢ objecia rodziny diagnoza monitoringiem oraz szczegdlnego
jej wspierania. Analizuje sie i ocenia czynniki lezgce po stronie dziecka, rodzicow i rodziny jako
cafosci.

Czynniki ryzyka zwigzane z osobg dziecka:

Cz
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brak opieki lekarskiej podczas cigzy
brak opieki lekarskiej nad dzieckiem
brak regularnych szczepien
niepetnosprawnosé fizyczna/psychiczna
przewlekta choroba

specyficzne zachowania dziecka(nadpobudliwos¢, moczenie nocne, trudnosci ze
spaniem, trudnosci z jedzeniem

deficyty rozwojowe (problemy z nauka)
dziecko z poprzedniego zwigzku (nieakceptowane przez drugiego partnera
dziecko niespetniajgce oczekiwan rodzicow

nniki ryzyka zwigzane z osobg rodzica:

wczesne lub pdZne rodzicielstwo

znaczna roéznica wieku miedzy matka a ojcem

niechciana cigza, krotkie odstepy pomiedzy kolejnymi porodami
depresja poporodowa

niesatysfakcjonujacy zwigzek z partnerem

doswiadczenie krzywdzenia w obecnym zwigzku

krzywdzenie w historii poprzednich zwigzkéw

doswiadczenie krzywdzenia w obecnym zwigzku

uposledzenie umystowe, choroba psychiczna, zaburzenia osobowosci
niepetnosprawnos¢ fizyczna

przewlekta choroba

uzaleznienie od alkoholu, narkotykéw , lekarstw
prostytuowanie sie

przezywanie zatoby

niepokojaca relacja rodzic- dziecko (rodzic unika kontaktu z dzieckiem, nie reaguje na
ptacz dziecka, nie mowi do niego, nie usmiecha sie, niechetnie bierze dziecko na rece

Czynniki ryzyka wynikajgce ze struktury i funkcjonowania rodziny
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struktura rodziny: rodzina rozbita, wielodzietna, zastepcza
partner niebedacy ojcem dziecka

samotne rodzicielstwo

rodzina niepetna czasowo np. z powodu wyjazdu rodzicéw
posiadanie dzieci z roznych zwigzkow

zwigzek nieformalny

matzenstwo mieszane etnicznie

przewlekta choroba, inwalidztwo

zaktécenie w zakresie rol petnionych przez poszczegdlnych cztonkdéw rodziny
niekorzystna sytuacja ekonomiczno- bytowa

rodzina wyizolowana spofecznie

dtugotrwate konflikty

uprzednia karalnos¢- pozostawanie w zainteresowaniu policji
pobyty cztonkdw rodziny w placowkach interwencyjnych

ZALACZNIK NR 4 - DZIAtANIA ASYSTENTA RODZINY,

OPS TRZEBINIA
DZIALANIA ASYSTENTA RODZINY W ......cceeeeeeeneee (miesiac, rok)
RODZINA: v (imie i nazwisko)

ASYSEENT FOAZINY: oo
OPS Trzebinia

DATA

GODZINA WIZYT OPIS PODJETYCH DZIAtAN




ZAtACZNIK 5 - ULOTKA INFORMACYIJNA GOPS KETY

A

ESPOL
SYSTY

W ramach funkcjonowania
Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ketach, w kwietniu
20012r. rozpoczat prace Zespot
Asysty Rodzinnej, ktéry swoje
dziatania realizuje zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 9
czerwca 2011 r. o wspieraniu ro-
dziny i systemie pieczy zastep-
czej

ODZINNEJ

ul. Sobieskiego 41,
32-650 Kety, pokdj nr 4

od poniedziatku do pigtku:
7.00 - 15.00

tel. 515 174 013

tel. 33 845 25 51

Asystent rodziny to osoba, ktora w okreslonym —
ustalonym z rodzing czasie wspiera jg, tak by w
perspektywie nabyta umiejetnosci do samodzielne-
go pokonywania trudnosci zyciowych, zwtaszcza
dotyczacych opieki i wychowania dzieci.

Asystent rodziny spotyka sie z rodzing w domu ro-
dziny, innym wyznaczonym miejscu, badz towarzy-
szy czlonkom rodziny podczas wizyt w instytu-
cjach.

Asystent rodziny rozeznaje potrzeby rodziny,
ustala plan pracy z rodzing, prowadzi dokumenta-
cje - pisze sprawozdania z wykonanych zadan.
Asystent rodziny wspotpracuje z pracownikami
réznych instytucji pracujgcymi z rodzing - dla dobra
rodziny.

Asystent rodziny pomaga rodzinie w realizacji jej
celéw oraz celéw wyznaczonych przez inne insty-
tucje.

Rodzina moze skorzysta¢ z pomocy asystenta po
nawigzaniu kontaktu z GOPS w Ketach.

Asystent zostaje przyznany rodzinie na jej wnio-
sek, wniosek innej instytuciji, lub na mocy postano-
wienia sgdu.

Obszary wspolpracy
asystenta z rodzing

ESPOL
SYSTY
ODZINNEJ

I. POPRAWY WARUNKOW SOCJALNO - BYTOWYCH

doradztwo w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego

trening budzetowy

trening czystosci

wspieranie w sprawach dotyczacych sytuacji zdrowotnej cztonkéw rodziny
pomoc w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych

pomoc w poszukiwaniu pracy

pomoc w zatatwianiu spraw w urzedach i instytucjach

Il. RELACJI W RODZINIE

pomoc w angazowaniu cztonkéw rodziny w sprawy biezgce (podziat obowigzkéw)
pomoc w budowaniu prawidtowych relacji miedzy cztonkami rodziny

pomoc w rozwigzywaniu problemoéw i konfliktéw rodzinnych

doradztwo w zakresie prawidtowego komunikowania si¢ (przekazywanie informa
cji, rozmowy nt. biezgcych spraw, itp.)

11l. PROBLEMOW OPIEKUNCZO - WYCHOWAWCZYCH
pomoc w budowaniu prawidtowego wzorca rodzica
wzmocnienie kompetencji rodzicéw

pomoc w organizowaniu/planowaniu czasu dziecka
pomoc w egzekwowaniu obowigzku szkolnego
doradztwo w zakresie umiejetnego stawiania granic
pomoc w budowaniu systemu kar i nagréd

Ustalanie wizyt u specjalistéw poprzedzane
sg rozmowg z pracownikiem Zespotu Asysty
Rodzinnej.

W Zespole Asysty Rodzin-
nej mozna skorzystac z
konsultacji specjalistow:

Wszelkie informacje na ten temat mozna
uzyskaé¢ pod nr telefonow
515 174 013, 33 845 25 51

PSYCHOLOGA

w kazdy pigtek miesigca

od 15.00 do 19.00

1 AGOGA

rugi wtorek miesia-
18.00

lub osobiscie w budynku GOPS
ul. Sobieskiego 41 w godzinach prac!

v

|
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