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step
Ryszard Szarfenberg

Zespoty Eksperckie powotane w ramach realizacji Zadania 2 ,Dziatania w zakresie wdrazania
standardow pracy socjalnej oraz funkcjonowania instytucji pomocy i integracji spotecznej”
Projektu systemowego , Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
przygotowaty standardy pracy socjalnej i ustug pomocy i integracji spotecznej z piecioma grupami
klientdw: osobami pozostajagcymi bez pracy, osobami z niepetnosprawnoscia, osobami starszymi,
rodzinami z dzie¢mi, rodzinami dotknietymi problemem przemocy. Kadra merytoryczna projektu
opracowata wytyczne dla prac zespotdéw (patrz zatgcznik nr 1), ktére korzystaty rowniez z wyni-
kéw badania standaryzacji i ustug w obszarze pomocy spotecznej oraz zamawianych ekspertyz*.

Podziat na grupy klientdw zostat przyjety w tresci Zadania 2 i byt nastepnie stosowany w dal-
szych pracach. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze wyrdznione grupy klientéw sg zasadniczo
odmienne (osoby, a rodziny), niejednorodne wewnetrznie (np. osoby pozostajgce bez pracy
to zaréwno bezrobotni poszukujacy pracy, jak i nieaktywni zawodowo) i zachodzace na siebie
(np. czes¢ oséb pozostajgcych bez pracy to osoby niepetnosprawne; czesé oséb starszych to
osoby niepetnosprawne). W zwigzku z tym zespoty zachecane byty do opracowania standardéw
z uwzglednieniem duzego zréznicowania grup wyrdznionych w projekcie (tzw. profilowanie).

Standardy pracy socjalnej metoda Srodowiskowa (organizowanie spotecznosci lokalnej) opra-
cowane zostaty w ramach Zadania 3, za$ Standardy pracy socjalnej z osobami bezdomnymi -
Zadania 4. Z tych wzgledoéw w Standardach przedstawionych tutaj pominieto te metode i grupe.
W przysztosci nalezy pracowac nad zintegrowanym pakietem standarddw pracy socjalne;j.

Zespoty eksperckie zaproponowaty réwniez narzedzia do zastosowania w pracy socjalnej
z poszczegdlnymi grupami klientdw. Staty sie one podstawa dla prac Zespotu ds. Narzedzi Pracy
Socjalnej. Ostatecznie przygotowat on uporzgdkowany zestaw 28 narzedzi obowigzkowych
i fakultatywnych, ogdlnych i specjalistycznych?.

Przedstawione Standardy udostepniane byty na stronach internetowych (OPS.pl, WRZOS) i za
ich posrednictwem poddawane konsultacjom. Nalezy podkreslic, ze nie sg one jednak ostatecz-
nym produktem projektu, a tylko materiatem, ktéry ma by¢ testowany w trakcie zaplanowanego
pilotazu. Dopiero po jego zakoriczeniu nalezy spodziewac sie wnioskdw co do ostatecznej tresci
i formy Standarddéw pracy socjalne;j.

Ponizej przedstawione zostang zatozenia i uzasadnienia standaryzacji pracy socjalnej i ustug
pomocy i integracji spotecznej, przyjete w ramach Zadania 2, a takze wspdlne elementy dla
wszystkich standarddw pracy socjalnej: definicje, wartosci i zasady oraz modele indywidualnej
pracy socjalnej.

1 R. Szarfenberg (red.), Krajowy raport badawczy. Pomoc i integracja spoteczna wobec wybranych grup — diagnoza
standaryzacji ustug i modeli instytucji, WRZOS, Warszawa 2011; dostepny pod adresem: http://www.wrzos.org.pl/
projekt1.18/download/KRB_wersja%25200stateczna.pdf. Ekspertyzy dostepne sg na stronie: http://www.wrzos.
org.pl/projekt1.18/index.php?id=4&m=4.

2 Wprowadzenie, narzedzia wraz z wyjasnieniami i wskazdwkami do stosowania s dostepne na stronie projektu:
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=53&m=29.
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Zatozenia i uzasadnienia standaryzacji pracy socjalnej oraz ustug pomocy
i integracji spotecznej

Mimo postepu w ksztatceniu do pracy socjalnej i profesjonalizacji tego zawodu, w Polsce jest
ona nadal podporzgdkowana administracyjnej procedurze przyznawania Swiadczen material-
nych z pomocy spotecznej i z pokrewnych systemoéw Swiadczeniowych w zbyt duzym zakresie.
Dlatego jednym z gtéwnych zatozen realizacji Zadania 2 Projektu systemowego byto konceptualne
oddzielenie pracy socjalnej od problematyki przyznawania swiadczerh materialnych. W zwigzku
z tym, standaryzacji podlegata praca socjalna wytgcznie jako praktyka udzielania pomocy o cha-
rakterze niematerialnym. Przemawia za tym miedzy innymi argument, ze trudnosci materialne
maja czesto zrédta w problemach innej natury, na ktére wtasnie trzeba orientowac gtéwny nurt
praktyki pomocy.

Nalezy zwrdci¢ uwage na trzy wazne konsekwencje tych zatozen. Po pierwsze, usamodzielnienie
pracy socjalnej pozwala na nig spojrze¢ w kontekscie ustug pomocy i integracji spotecznej (np.
interwencja kryzysowa, poradnictwo specjalistyczne, reintegracja spoteczna i zawodowa). Jest
to krok niezbedny do rozpoczecia debaty o roli pracy socjalnej zaréwno w stosunku do procedur
przyznawania $wiadczen materialnych, jak i do uznawanych dotychczas za odrebne od niej ustug
oferowanych przez pomoc spoteczna.

Po drugie, wraz z uznaniem pracy socjalnej i ustug pomocy i integracji spotecznej za niezalezne
od procedur administracyjnych mozemy zacza¢ mysle¢ jakie sg ich modele, metody, techniki
i narzedzia jako praktyki, wprowadzaé innowacje w tym zakresie, a nastepnie badad jakie efekty
owe modele i metody przynoszg wspomaganym klientom. Otwiera to droge do badan ewalu-
acyjnych praktyki pracy socjalnej i ustug pomocy i integracji spotecznej. Dzieki temu kolejne
wersje Standardow beda mogty zostaé uzupetnione lub uzyska¢ status opartych na dowodach
wskazowek dla praktyki®.

Po trzecie, autonomiczna wobec procedur administracyjnych praca socjalna moze by¢ wyko-
nywana w réznych instytucjonalnych kontekstach. Powinien by¢ to silny impuls do opracowania
procedur zlecania pracy socjalnej organizacjom pozarzgdowym, ktére pracujg z obywatelami
bedacymi potencjalnymi lub aktualnymi klientami pomocy spotecznej. Standardy pracy socjalnej
sg wowczas podstawa do projakosciowego doskonalenia publicznych ustug spotecznych realizo-
wanych poza sektorem publicznym.

Standaryzacja pracy socjalnej i ustug pomocy i integracji spotecznej ma stuzy¢ zwiekszeniu ich
wielowymiarowo rozumianej jakosci, przynajmniej do poziomu uznawanego za wystarczajacy.
Nieprofesjonalnie wykonywana praca socjalna czy trening pracy z osobami dtugotrwale bezro-
botnymi albo opieka nad osobami starszymi i niesamodzielnymi moga by¢ nie tylko nieuzyteczne
i nieskuteczne, ale takze szkodliwe. Zaréwno zniechecenie do kolejnych préb aktywizacji, jak
i wystgpienie odlezyn moga by¢ konsekwencjami ustug niskiej jakosci. Mozna temu zapobiec
poprzez zastosowanie roznych srodkow, jednym z nich jest wtasnie standaryzacja ustug i jej
odpowiednie wdrozenie®.

3 R. Szarfenberg, Dowody naukowe jako podstawa polityki spotecznej, zarzqdzania spotecznego i pracy socjalnej,
Problemy Polityki Spotecznej, nr 15/2011.

4 Poréwnaj modele realizacji ustug o okreslonym standardzie przygotowane przez zespoty eksperckie do spraw modeli.
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Definicja pracy socjalnej i jej podstawowych metod

W tradycyjnym ujeciu odrdznia sie trzy metody pracy socjalnej — indywidualng lub indywi-
dualnych przypadkéw, grupowg oraz srodowiskowg lub organizowania spotecznosci lokalnej.
Praca socjalna jest jednoscig, a wiec wymaga definicji niezaleznie od réznych metod, z ktérych
kazda powinna by¢ zdefiniowana odrebnie. Ponizej wiec przedstawione zostang trzy definicje
(bez srodowiskowej pracy socjalnej).

Definicja miedzynarodowa pracy socjalnej okresla, ze jest to ,zawdd, ktory dla zwiekszania
dobrostanu (well-being) promuje spoteczne zmiany, rozwigzywanie problemdéw we wzajemnych
ludzkich relacjach oraz upodmiotowienie (empowerment®) i wyzwolenie ludzi. Korzystajac z teorii
ludzkich zachowan i systemoéw spotecznych, praca socjalna ingeruje doktadnie tam, gdzie dochodzi
do wzajemnego oddziatywania ludzi i Srodowiska. Podstawowymi zasadami pracy socjalnej sg
prawa cztowieka i sprawiedliwo$¢ spoteczna”®.

W komentarzach do definicji za misje pracy socjalnej uznano ,,umozliwienie wszystkim ludziom
rozwoju ich petnego potencjatu, wzbogacenie ich zycia i zapobieganie dysfunkcjom”. Czes¢
dotyczaca korzystania z teorii wyjasniono poprzez wskazanie, ze praca socjalna opiera swoja
metodologie na usystematyzowanej wiedzy, na ktérg skfadaja sie dowody uzyskiwane dzigki
badaniom praktyki i ewaluacjom’.

W podobnym duchu definiowata prace socjalng (spoteczng) Helena Radlinska: , polega [ona]
na wydobywaniu i pomnazaniu sit ludzkich, na ich usprawnianiu i organizacji wspdlnego dziatania
dla dobra ludzi”e.

Przyjeta w projekcie koncepcja metodycznosci pracy socjalnej ma charakter instrumentalny
i proceduralny. Postepowanie metodyczne przedstawiane jest jako sekwencja etapéw prowa-
dzacych od diagnozy (lub jeszcze wczesniejszych czynnosci przygotowawczych), przez ustalanie
celéw ,planowanie, a nastepnie realizacje planow, az do ewaluacji zmian, ktére zaszty pod
wptywem zrealizowanych dziatan.

Definicja indywidualnej metody pracy socjalnej: , poprzez systematyczne i celowe doswiadczenia
wspotpracy z pracownikiem socjalnym pomaga jednostkom wzbogacic ich funkcjonowanie spotecz-
ne i lepiej radzi¢ sobie z ich osobistymi, rodzinnymi, grupowymi, czy spotecznymi problemami”?.

W tej definicji wyraznie wskazano prace z osobg, i/lub na rzecz osoby jako charakterystyczng
dla metody indywidualnej.

Jedna z definicji grupowej metody pracy socjalnej: ,,Dostarcza ona kontekstu, w ktérym jed-
nostki pomagajq sobie wzajemnie; jest to metoda pomagania grupom, jak i osobom; daje ona

Ttumaczone w Polsce réwniez jako ,wzmocnienie”.
Definicja wypracowana przez International Federation of Social Workers.

Patrz R. Szarfenberg, Dowody naukowe jako podstawa..., op. cit.

0o N o U

H.Radlinskia, Pedagogika spoteczna, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, 1961, s. 355. Koncepcja sit spotecznych
z perspektywy czasu patrz m.in. A. Olubinski, Praca Socjalna. Aspekty humanistyczne i pedagogiczne, Wydawnictwo
Edukacyjne Akapit, Torur 2004, s. 134-157.

9 Inspiracja definicja grupowej pracy socjalnej, ktora sformutowata Gisela Konopka.
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jednostkom i grupom mozliwo$¢ wpfywania na i zmiany probleméw osobistych, grupowych,
organizacyjnych oraz spotecznych” (kursywa w oryginale)™.

Metoda grupowa moze wiec obejmowac prace z grupa (system celu), na rzecz grupy lub osoby
(systemy klienckie).

Wartosci i zasady pracy socjalnej

Praca socjalna z definicji jest dziataniem profesjonalnym i metodycznym, i jak kazda profesja
polegajaca na pracy z ludZzmi musi by¢ prowadzona zgodnie z warto$ciami moralno-etycznymi
i wynikajgcymi z nich zasadami wykonywania zawodu. Do podstawowych wartosci pracy socjalnej
odnoszacych sie do wszystkich klientdw pomocy spotecznej i ich rodzin nalezy zaliczy¢:

e Godnos¢
e Wolnos¢
¢ Podmiotowos¢
e ROAwnosé

Wartosci te w praktyce sg realizowane, gdy osoby wykonujgce zawdd pracownika socjalnego
przestrzegaja nastepujgcych zasad®:

1. Zasada akceptacji podopiecznego — oparta na tolerancji, poszanowaniu godnosci,
swobody wyboru wartosci i celéw zyciowych.

2. Zasada indywidualizacji — podmiotowego podejscia do klienta, jego niepowtarzalnej
osobowosci, z jej prawami i potrzebami.

3. Zasada poufnosci — respektowania prywatnosci i nieujawniania informacji uzyskanych
od klienta bez jego wiedzy i zgody osobom trzecim (z pominieciem wyjatkéw wynika-
jacych z przepiséw obowigzujgcego prawa).

4. Zasada prawa do samostanowienia — prawo klienta do wolnosci i odpowiedzialnosci
za swoje zycie (z wytgczeniem sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia).

5. Zasada wspoétodpowiedzialnosci za proces zmiany — odpowiedzialno$¢ ponosi zaréwno
pracownik stuzby spotecznej, jak i rodzina oraz poszczegdlni jej cztonkowie.

10 A.G.Brown, Groupwork, Ashgate, 1992, s. 8.

11 Wartoscii zasady zostaty opracowane przez Zespét Ekspercki ds. przemocy w rodzinie. Lista zawiera zasady (1-4, 8-10)
zaproponowane przez Brende Dubois i Karle Krosgrud Miley, oméwione w ksigzce Praca socjalna, zawdd ktéry dodaje
sit (w oryginale empowering profession), Wydawnictwo ,$lgsk”, Katowice 1999, s. 120-133. Przytoczone w skrocie
réwniez w: K. Woédz, Praca socjalna w srodowisku zamieszkania, Wydawnictwo ,,Slask”, Katowice 1998, s. 100-102.
W oryginale kolejnos¢ zasad byta inna, zasady nieoceniania i obiektywizmu byty potraktowane odrebnie, byta tam
tez zasada ograniczonego zaangazowania emocjonalnego. W polskiej literaturze nieco odmienna liste ,,zatozen i zasad
praktycznych” dotyczacych procesu pracy socjalnej zaproponowata Barbara Szatur-Jaworska w artykule Teoretyczne
podstawy pracy socjalnej, w: T. Pilch, 1. Lepalczyk, red., Pedagogika spoteczna, Wydawnictwo ,Zak”, Warszawa 1995,
s. 116-117. Wsrdd nich znalazta sie miedzy innymi: ,Kazda interwencja socjalna winna by¢ aktem twérczym, a nie
powielaniem schematow”.
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6. Zasada solidarnosci—jednostka jest zbyt staba, aby samodzielnie rozwigzywac proble-
my spoteczne; muszg one by¢ rozwigzywane w grupie, w ramach wspdlnot tworzacych
odpowiednig infrastrukture pomocy i integracji spotecznej.

7. Zasada wzmacniania kompetencji i mozliwosci rozwojowych klienta — wyposazenie
w wiedze i umiejetnosci niezbedne do samodzielnego funkcjonowania.a

8. Zasada udostepniania zasobdw — zobowigzanie pracownika stuzb spotecznych do
poszukiwania mozliwosci zaspokojenia uzasadnionych potrzeb klientéw zwigzanych
z wystepowaniem przyczyn korzystania z ustug pomocy i integracji spoteczne;j.

9. Zasada neutralnosci — poszukiwanie przyczyn i sposobdw rozwigzan zwigzanych z po-
wodem, dla ktérego osoba/rodzina korzysta z ustug pomocy i integracji spotecznej,
niezaleznie od pogladow i postaw przyjmowanych przez osoby pomagajgce oraz uzyt-
kownikéw tych ustug.

10. Zasada obiektywizmu (nieoceniania) — wszechstronne, oparte na profesjonalnej wiedzy
rozpatrywanie kazdej sytuacji, nie dokonywanie osgddw podczas analizy sytuacji, ktéra
jest przyczyng korzystania przez osoby/rodziny z ustug pomocy i integracji spotecznej.

11. Zasada dobra rodziny i poszczegélnych jej cztonkéw — uwzglednienie w postepowaniu
pomocowym korzysci poszczegdlnych cztonkdw srodowiska rodzinnego.

Przestrzeganie tych zasad sprawia, ze dokonuje sie proces upodmiotowienia. Gdy sg one
tamane mamy do czynienia z procesem odwrotnym — uprzedmiotowieniem, w ktérego wyniku
cztowiek traci poczucie kontroli nad wtasnym zyciem i jest wykluczany ze spoteczenstwa (nie
uczestniczy, nie ma wiadzy i wptywu).

Waznym przewodnikiem dla profesjonalnej praktyki pracy socjalnej w Polsce jest Kodeks
Etyczny Polskiego Towarzystwa Pracownikéw Socjalnych™2.

Wielowymiarowos¢ i ztozonos¢ ustug wybranych do standaryzacji

Zespoty eksperckie opracowaty standardy pieciu ustug: specjalistycznego poradnictwa ro-
dzinnego dla rodziny z dzieémi; poradnictwa specjalistycznego dla 0séb z niepetnosprawnoscia
i ich rodzin, z uwzglednieniem osdb z zaburzeniami psychicznymi; klubu integracji spotecznej, ze
szczegdlnym uwzglednieniem treningu pracy; interwencji kryzysowej oraz ustug opiekuriczych
Swiadczonych dla osdéb starszych w miejscu zamieszkania.

Standard poradnictwa specjalistycznego dla oséb z niepetnosprawnoscia i ich rodzin, z uwzgled-
nieniem osoéb z zaburzeniami psychicznymi oraz Standard specjalistycznego poradnictwa
rodzinnego, dla rodziny z dzie¢mi

Teoria i praktyka poradnictwa rozwijana jest od dawna w réznych kontekstach, np. poradnictwo
matzenskie, zawodowe, prawne, medyczne, inwestycyjne, specjalistyczne. Nalezy pamietac, ze

12 Wymaga on zapewne aktualizacji, co mozna uczyni¢ przedmiotem kolejnych projektéw doskonalacych polska
prace socjalna. W sprawie etyki stuzb spotecznych z réznych perspektyw patrz: W. Kaczyniska (red.), O etyce stuzb
spotecznych, IPSiR UW, Warszawa 2010.
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poradnictwo i psychoterapia uprawiane przez psychologéw sg bardzo zblizone® i stanowig wielki
obszar pomocy psychologicznej zréznicowany setkami szkét, metod i narzedzi'*. W Polsce od
dtuzszego czasu rozwijana jest ogdlna refleksja nad poradnictwem, nazywana poradoznawstwem?.

Biorgc pod uwage fakt rosngcej ztozonosci wspofczesnego zycia, znaczenie udzielania porad
przez specjalistow (ekspertéw) wydaje sie by¢ coraz bardziej istotne dla dobrego funkcjonowania.
Dotyczy to wszystkich ludzi, ale w szczegdlnosci tych pozostajgcych w gorszej sytuacji osobistej
i materialnej, majacych ograniczony dostep do uzytecznych informacji.

Co wiecej, udzielanie porad moze towarzyszy¢ innym ustugom i byé z nimi nierozerwalnie
zwigzane. W efekcie otrzymujemy bardzo bogaty i ztozony obraz tego, czym obecnie mogg by¢
ustugi, ktorych podstawowym sensem jest udzielanie przez specjaliste porady czy doradzanie
w okresdlonej dziedzinie.

Standard interwenc;ji kryzysowej

Rozmaite sytuacje odnoszace sie do 0s6b, rodzin czy wiekszych grup i spotecznosci, z ktérymi
mamy do czynienia w praktyce pomocy spotecznej, majg charakter kryzysowy oraz wymagajg
szybkiej i fachowej interwencji. Rozwijana u nas od co najmniej od lat 1990 gtédwnie w kontekscie
przemocy w rodzinie, interwencja kryzysowa zostata zinstytucjonalizowana przede wszystkim
w systemie pomocy spotecznej. Z zatozenia ma ona charakter ustugi interdyscyplinarnej (wie-
lozawodowej) i wymaga skutecznej wspotpracy co najmniej kilku przedstawicieli réznych grup
zawodowych, np. pracownikdéw socjalnych, psychologéw, pedagogow, lekarzy, policjantow.

Standard klubu integracji spotecznej, ze szczegélnym uwzglednieniem treningu pracy

Trening pracy jest nowa ustugg, ktdéra sposrdd tych wybranych przez zespoty eksperckie, jest
najbardziej zblizona do obecnie uznawanych za bardzo istotne ustugi aktywizacji zawodowej,
w szczegdlnosci udzielanych osobom od dawna bezrobotnym lub catkowicie nieaktywnym zawo-
dowo. Diugotrwaty stan pozostawania poza rynkiem pracy lub na jego obrzezach ma rozmaite
konsekwencje psycho-spoteczne, znacznie utrudniajgce petny i trwaty powrét do sSwiata pracy.

Podziat pracy pomiedzy tradycyjnymi ustugami udzielanymi przez stuzby zatrudnienia (czyli
posrednikow pracy i doradcéw zawodowych), a treningiem pracy bedgcym raczej w gestii stuzb
pomocy i integracji spotecznej powinien by¢ jasny. Aktywizacja zawodowa oséb bardziej odda-
lonych od rynku pracy jest procesem, w ktdrym nie wystarczajg ustugi pierwszego rodzaju. Dla
zapewnienia ich skutecznosci potrzebne sg inne ustugi odbudowujace potencjat i motywacje
oraz umozliwiajgce podjecie i utrzymanie aktywnosci zawodowej. Do tej kategorii wtasnie na-
lezy trening pracy rozwijany w kontekscie instytucji zatrudnienia socjalnego, a w szczegdlnosci
klubéw integracji spoteczne;.

13 Zobacz odpowiedz na pytanie, jakie s3 réznice miedzy psychoterapia a poradnictwem (counseling) w: J. Sommers-
Flanagan, R. Sommers-Flanagan, Counseling and Psychotherapy Theories in Context and Practice: Skills, Strategies,
and Techniques, John Wiley & Sons, 2004, s. 7-9.

14 Przeglad: R. J. Corsini, D. Wedding, red., Current Psychotherapies, pierwsze wydanie ukazato sie w 1973 r., ostatnie,
dziewigte - w 2010 r.

15 A. Kargulowa, red., Poradoznawstwo — kontynuacja dyskursu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009.
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Standard ustug opiekunczych dla oséb starszych swiadczonych w miejscu zamieszkania

Ostatnia z ustug wybranych do standaryzacji wydaje sie najprostsza, ale moze byc to btedne
wrazenie. Szczegdlnie jezeli do zadan przypisywanych ustugom opiekunczym wtgczymy z jednej
strony pielegnowanie niesamodzielnych oséb starszych, w tym miedzy innymi zapobieganie
odlezynom, a z drugiej strony — aktywizacje kulturalno-spoteczng senioréw, czy ogdlniej mowiac
ustugi integracyjne. Nie nalezy tez zapominac o znaczeniu obecnosci opiekunki lub opiekuna dla
dobrobytu psychicznego wspomaganej osoby.

Jezeli w przypadku treningu pracy wazny byt podziat zadan i odpowiedzialno$ci pomiedzy
stuzby zatrudnienia i stuzby socjalne, to w przypadku ustug opiekuriiczych istotny staje sie podziat
pracy pomiedzy ,,stuzbami opiekuniczymi” i stuzbg zdrowia. W szczegdlnosci dotyczy to prostych
zabiegow z zakresu pielegnowania i opieki medycznej, ktére mogga takze naleze¢ do zakresu
obowigzkéw pielegniarek.

Pozostaje mie¢ nadzieje, ze przedstawione nizej standardy pracy socjalnej i wybranych ustug
pomocy i integracji spotecznej beda silnym bodzcem do poprawy jakosci. Ostatecznym efektem
i dowodem osiggniecia tego, bedg zadowolenie oraz lepsze funkcjonowanie oséb i rodzin w wy-
niku otrzymanej profesjonalnej pomocy.
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1 Instrukcja obstugi podrecznika
@

Zadaniem przygotowanego Podrecznika jest utatwienie procesu wdrazania opracowanych
standarddw ustug do codziennej praktyki instytucji pomocy i integracji spotecznej. Prezentowane
standardy ustug dotyczg: pracy socjalnej z wybranymi grupami klientéw oraz jednej, dodatkowej
poza pracg socjalng ustugi, ktéra nazwana zostata usfugq specjalistyczng, uznanej za istotng
dla danej grupy z punktu widzenia skutecznosci procesu pomocy. Podrecznik nie prezentuje
opracowanych przez Zespoty Ekspertow pakietow ustug, jakkolwiek zostang one wykorzystane
na jednym z etapédw metodycznego postepowania w pracy socjalnej, pomagajac zbudowac
indywidualny pakiet ustug przy tworzeniu planu dziatan dla poszczegdlnych oséb lub rodzin.

Struktura podrecznika:
Prezentacja standardu ustug dla danej grupy docelowej zawiera dwa zasadnicze elementy:

Czes¢ praktycznq — kroki wdrazania dla bezposredniego realizatora ustugi, ale tez wskazowki
z zakresu organizowania ustugi, np. wymagania odnosnie warunkow realizacji czy kwalifikacji
kadry.

= QOpis procesu wdrazania standarddw jest skonstruowany w formie etapow odpowiada-
jacych etapom metodycznego dziatania (w przypadku pracy socjalnej) oraz krokow (w
przypadku ustugi specjalistycznej), jakie trzeba podjg¢ aby zapewnic¢ sprawng realizacje
dziatan wdrozeniowych. Nie wyklucza to jednak zastosowania dodatkowo innych, wta-
snych pomystéw odnosnie procedury wdrazania.

= Rekomendacje zamieszczone w ramkach zachecajg do zgtebienia informacji dotyczacych
tredci istotnych z punktu widzenia procesu wdrozenia danego standardu.

= Niektdre z tych tresci, o szczegdlnym znaczeniu, zaznaczono jako wazne. Tych elementéw
nie powinno sie poming¢ w procesie wdrazania.

= Wskazowki praktyczne podpowiadajg rozwigzania utatwiajgce zrozumienie istoty zmian,
jakie nastgpig po wprowadzeniu standardu.

=  Dla kazdego ze standardéw umieszczono propozycje zadania do wykonania, ktére
ukierunkujg organizacje prac wdrozeniowych, pozwolg dokona¢ poréwnan i analiz przez
zespoty pracownicze, a tym samym lepiej dostrzec rdznice w realizacji danej ustugi
zgodnie ze standardem.

Czesc praktyczna zamieszczona zostata w czesci glownej podrecznika.
Czesc¢ opisowa — podstawowe informacje na temat standardu — zawiera:
w przypadku standardu ustugi: praca socjalna
e cele
e podstawowe zatozenia

e strategie dziatania
e charakterystyka grupy klientéw/odbiorcow ustugi
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e charakterystyka ich specyficznych probleméw i potrzeb

e opis pracy socjalnej wedtug etapéw metodycznego dziatania
e rekomendowane w standardzie narzedzia i techniki pracy

e przyktady wykorzystania zasobéw srodowiska

e zastosowania pracy grupowej

w przypadku standardu ustugi specjalistycznej
e podstawowe zatozenia — prezentacja ustugi
e cele
e strategie dziatania
e charakterystyka grupy klientéw/odbiorcéw ustugi
e charakterystyka ich specyficznych probleméw i potrzeb
e rekomendowane metody i sposoby pracy — przyktadowa $ciezka realizacji
procesu wsparcia i pomocy zgodnie z wypracowanym standardem
e rekomendowane w standardzie narzedzia i techniki pracy
e ewaluacja dziatan

Czesc¢ ta nie jest jednak powieleniem tresci opracowanych standardéw — w celu uzyskania
petnej informacji o zasadach pracy zgodnie ze standardem danej ustugi nalezy zapozna¢ sie
z jego trescia. Wszystkie Standardy ustug pomocy i integracji spotecznej, ktore zostaty opraco-
wane w fazie modelu Zadania 2, udostepnione sg w postaci zatgczonej do podrecznika ptyty
CD oraz na stornie internetowej www.wrzos.org.pl. W podreczniku czesto odwotujemy sie do
szczegdtowych opisdw ustugi, ktdre zawarte sg w przygotowanym standardzie, np. wykresow,
tabel i zatgcznikdw — uzupetniajg one tresci podrecznika.

Czesc¢ opisowa znajduje sie w zatgcznikach do podrecznika.
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2 Praktyczne wskazéwki
e do procesu wdrozenia standardu

Ponizsze zagadnienia maja istotne znaczenie dla catego procesu zmian, zwigzanych z wpro-
wadzaniem standardéw i przeprowadzenia pilotazu — majg one charakter ogdlny i odnoszg sie
do wszystkich rodzajow ustug i wazne sg zaréwno dla kierownika jednostki, jak i dla pracownika
bezposredniego realizatora ustug.

A. Przygotowanie zmiany organizacji pracy

Wdrozenie standardéw ustug do codziennej praktyki funkcjonowania JOPS wymaga odpo-
wiedniego przygotowania tak organizacyjnego, jak i mentalnego. W przygotowaniach powinni
czynnie uczestniczy¢ zaréwno pracownicy wdrazajacy standard, jak i kierownicy. Realizatorzy
ustug o okreslonym standardzie, a wiec pracownicy socjalni w przypadku pracy socjalnej z dang
kategorig klientdw, badz to specjalisci w przypadku ustugi specjalistycznej musza miec¢ zapew-
nione warunki do wdrazania nowych sposobdw dziatania. Struktura instytucji i organizacja pracy
powinna zatem sprzyjac realizacji standardow. Stad na etapie pilotazu wymagana jest Scista
wspotpraca realizatoréw i organizatordw ustug. Wspdlne dyskusje i wyjasnienia przyczynig sie
do lepszego zrozumienia istoty wprowadzonych zmian. W ramach pilotazu caty proces wdrazania
standardéw i modeli instytucji powinien by¢ podzielony na cztery fazy:

e Fazal—przystapienie do projektu.

e  Fazall — przygotowanie do realizacji projektu.

e  Faza lll — wdrozenie modelu realizacji ustug o okreslonym standardzie.
e Faza IV —ocena modelu realizacji ustug o okreslonym standardzie.

W zakresie organizacji, konieczne jest zapoznanie sie z odpowiednim dla osrodka pomocy
spotecznej, miejskiego osrodka pomocy spotecznej, miejskiego osrodka pomocy rodzinie lub
powiatowego centrum pomocy rodzinie, modelem realizacji ustug o okreslonym standardzie
(dalej: Modele Instytucji), ktéry zostat opracowany w projekcie®®. W ramach Zadania 2 Projektu
systemowego, opracowane zostaty 4 modele instytucji — model realizacji ustug o okreslonym
standardzie w gminie, model realizacji ustug o okreslonym standardzie w powiecie, model re-
alizacji ustug o okreslonym standardzie w miastach na prawach powiatu oraz model centrum
integracji spotecznej, ktore sg przedmiotem podrecznika instruktazowego ,,Modele Instytucji”,
zawierajgcego praktyczne wskazéwki do ich wdrozenia.

Modele Instytucji odnoszg sie m. in. do rozwigzan organizacyjnych w zakresie realizacji ustug,
ktére maja umozliwié stworzenie warunkow do realizacji ustug zgodnie ze standardami. Pracownicy
instytucji pomocy i integracji spotecznej, ktorzy przygotowujg sie do wdrazania standarddw ustug
powinni braé udziat w dyskusji na temat nowych sposobéw pracy, mozliwosci ich wdrozenia,
koniecznych modyfikacji w sposobach dziatania — stowem nalezy potraktowac ich podmiotowo.
Zrozumienie istoty zmian i wartosci ptyngcych z wprowadzania standardéw ustug podniesie
znaczgco poziom motywacji i zaangazowania w tym wymagajacym zadaniu.

16 patrz: Podrecznik instruktazowy ,,Modele Instytucji”.
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Konieczne jest, aby kazdy kierownik oraz osoba bezposrednio swiadczaca ustugi, zapoznali
sie z opracowanymi standardami pracy socjalnej dla poszczegdlnych grup klientéw i ustug
specjalistycznych. Podrecznik stuzy podpowiedzig, jak wprowadzié¢ niezbedny zakres zmian
i przystosowan w pracy z klientem.

Wskazowka praktyczna
Przygotowanie pracownikéw do wdrozenia standarddow:

= W fazie Il przygotowanie do realizacji projektu, trzeba zadbac o aspekt edukacyjny:
e organizowanie wewnetrznych, roboczych spotkan nt. standardéw w pracy
socjalnej i ustug specjalistycznych
e dyskusja nad podstawowymi zatozeniami standaryzacji :
¢  czym sg standardy?
¢ czemu stuzg?
¢ jakie korzysci mozna osiggnac¢ dzieki standaryzacji?
e dyskusja nad obecnymi sposobami pracy - co dzis jest najbardziej ucigzliwe?
e jakie sg oczekiwania co do zmiany?
e w jakim stopniu standardy ustug mogtyby spetnic¢ te oczekiwania?

= W fazie lll wdrozenie modelu realizacji ustug o okreslonym standardzie przydatnym
bedzie:
e powotanie zespotu ds. wdrozenia standardu
e analiza podziatu zadan dla poszczegdlnych cztonkdw zespotu ustalenie sposobow
monitorowania i oceny prac wdrozeniowych

B. Budowanie sieci wspotpracy

Kolejnym waznym zagadnieniem z punktu widzenia powodzenia catego przedsiewziecia jest
zrozumienie, iz wspotczesna struktura relacji spotecznych ma bardziej sieciowy niz hierarchiczny
charakter. Natezenie i poziom ztozonosci problemdw spotecznych, jakie obecnie sg przedmio-
tem dziafania instytucji pomocowych jest tak duze, ze nawet najlepiej przygotowany pracownik
w pojedynke, bez wsparcia innych specjalistdw, nie jest w stanie znalez¢ skutecznych rozwigzan.
Stad coraz czesciej jako rozwigzanie wskazuje sie tzw. networking, ktéry w praktyce polega na
utrzymywaniu kontaktéw roboczych z wieloma instytucjami, wymianie informacji oraz angazo-
waniu sie we wspodlne przedsiewziecia. Zaréwno standard pracy socjalnej jak tez standard ustugi
specjalistycznej wymagaja przy ich realizacji udziatu innych specjalistéw pracujgcych poza insty-
tucjami pomocy spotecznej. State robocze kontakty z innymi specjalistami oraz wypracowane
formy i zasady wspotpracy sg podstawa realizacji planu pomocy.

Warto réwniez pamietaé, iz jednym z podstawowych zatozen przeprowadzonej reformy
administracji publicznej w 1999 roku byto odejscie od ,branzowego zarzgdzania”. Wtadze sa-
morzadowe zostaty wyposazone w wystarczajgce kompetencje, aby zorganizowac¢ warunki do
interdyscyplinarnych dziatan w rozwigzywaniu probleméw spotecznych. Z tego punktu widzenia
proces wdrazania standardéw ustug socjalnych w zakresie wspofpracy z innymi specjalistami
zaleca korzystanie z istniejgcych, ale nie zawsze realizowanych uregulowan.

W praktyce, aby zapewni¢ odpowiednie warunki do realizacji ustugi, nalezy doprowadzi¢ do
nawigzania kontaktow w postaci formalnych badz nie formalnych uméw pomiedzy partnerami.
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C. Trudnosci zwigzane z wprowadzaniem standardu

Na etapie wdrazania mozemy spotkac sie z dwojakiego rodzaju trudnosciami:

= pierwsze dotyczy¢ bedg wskazanych w standardach problemoéw typowych dla danej
ustugi szczegdtowo opisanych w opracowaniach

= drugie maja charakter ogdlny i dotyczg warunkdéw zewnetrznych i organizacyjnych
w danym srodowisku lokalnym, np. lokalna polityka spoteczna wobec grup docelowych,
dla ktérych opracowane zostaty standardy, posiadanie i realizowanie zapisdw lokalnej
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, poziom finansowania dziatarh pomo-
cowych, brak wypracowanych zasad wspétpracy pomiedzy partnerami w osigganiu
celéw spotecznych, braki w zakresie infrastruktury spotecznej.

Biorgc pod uwage powyzsze ograniczenia wprowadzanie standarddw ustug pomocy i integracji
spotecznej powinno byé poprzedzone zmianami organizacyjnymi w modelu funkcjonowania
instytucji pomocowych, ktére zostaty specjalnie opracowane w Modelach instytucji

D. Ewaluacja i monitorowanie wdrozenia standardow ustug

Celem zapewnienia skutecznosci w implementacji catego przedsiewziecia, jakim jest wprowa-
dzenie do praktyki instytucji pomocy i integracji spotecznej, standardéw ustug pomocy i integracji,
proces ich wdrazania musimy podda¢ ocenie. Dobrze zaplanowana ewaluacja pozwoli unikng¢
bteddw i zapewni wysoka jakos¢ dziatania. Ponizej przedstawiono wskazéwki, ktore nalezy wzigc
pod uwage przy planowaniu ewaluacji procesu wdrazania standardow ustug.

Ewaluacja, to zaplanowany i cyklicznie realizowany proces, niezbedny element planowego
dziatania. W procesie ewaluacji jest prowadzony monitoring oraz wypracowana ocena.

Monitorowanie — polega na systematycznym zbieraniu i analizie informacji. Umozliwia ono
regularna kontrole dziatan jakie podejmujemy dla osiggniecia wyznaczonych celdw.

Kiedy chcemy monitorowac prace wdrozeniowe standardéw ustug musimy precyzyjnie okresli¢:
= Co chcemy monitorowac?
= W jaki sposéb bedziemy monitorowac?
= Kto to bedzie robit?
= Czemu ma stuzyé monitorowanie?
=  Kiedy bedziemy monitorowac?
= @Gdzie prowadzony bedzie monitoring ?
Czemu stuzy monitorowanie:
=  Biezacej kontroli realizacji zadan zwigzanych z wdrazaniem standardoéw.
= Pilnuje dyscypliny czasowej realizowanych zadan.
= Daje informacje jak sg realizowane zadania.
= Informuje, ktére zaplanowane zadania zostaty wykonane, a ktére nie.
=  Rozwija samokontrole.
= Jest bazg do formutowania oceny.

Ocena —zajmuje sie szacowaniem wynikdéw dziatania w poréwnaniu z celami, jakie chcielismy

przez te dziatania osiggng¢. Obejmuje element osgdu co do wartosci dziatan (czy zblizylisSmy
sie do celu realizujgc zadania), dotyczy uczenia sie na doswiadczeniach i rozumienia ich. Aby
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ocena spetnita swoje funkcje musi by¢ realizowana w sposdb planowy, powinna by¢ uzasadniona
danymi z monitoringu.

Planujac ocene zwigzang z wdrazaniem standardéw ustug musimy odpowiedzie¢ na pytania:
= Cochcemy oceniac?
= W jaki sposdb bedziemy oceniac?
= Kto bedzie oceniat?
=  Czemu ma stuzy¢ ocena?
= Kiedy bedziemy oceniac?
=  Gdzie bedziemy oceniac?

Korzysci z prowadzonej oceny prac zwigzanych z wdrazaniem standardow:
= Sprzyja zwiekszeniu odpowiedzialnosci tych, ktérzy wdrazajg standardy ustug.
= Utatwia podejmowanie decyzji co do priorytetow dalszych dziatan zwigzanych z wdra-
zaniem standarddéw ustug.
= Demonstruje skutecznos$¢ i wydajnosé realizatoréow zadan.
=  Motywuje do dalszego wysitku w pracy nad wdrozeniem standarddéw ustug.
=  Weryfikuje zaplanowane w standardach zadania i sposoby ich realizacji.
= Promulguje wyniki pracy tych ktérzy wdrazajg standardy ustug.

Etapy procesu ewaluacji:

Etap 1 Ustalenie co chcemy oceniac (lista pytan), wypracowanie kryteridw oceny i na-
—‘ rzedzi do prowadzenia oceny.

Etap 2
—‘ Okreslenie kto moze oceniac i kto bedzie oceniat.

Etap 3 Okreslenie, jakie dane s3 potrzebne aby odpowiedzie¢ na liste pytan — co be-
—‘ dziemy monitorowac.

Etap 4
—‘ Kto moze monitorowac i kto bedzie monitorowac.

Etap 5
—‘ Zaprojektowanie narzedzi do zbierania danych — monitoringu

Etap 6
—‘ Zaplanowanie harmonogramu monitoringu (Co? Kto? Jak? Kiedy? Gdzie?)

Etap 7
—‘ Zaplanowanie oceny (Co? Kto? Jak? Kiedy? Gdzie?)

Etap 8
—‘ Zbieranie danych oraz ich analiza — monitoring

Wykorzystanie danych zebranych w ramach monitoringu — ocena
Etap 9 Nastepnie dokonanie zmian w praktycznym dziataniu i powrét do pierwszego
_‘ etapu
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Uogdlnione kroki wdrazania wszystkich
e standarddéw pracy socjalnej opartej
na etapach metodycznego dziatania

Wazne!

Materiaty, z ktérymi niezbedne jest zapoznanie sie w trakcie przygotowania sie do wdrazania
wybranego Standardu pracy socjalnej to:

1. Narzedzia pracy socjalnej

2. Standard pracy socjalnej (ktory zostat wybrany do wdrozenia przez instytucje,
w ktorej pracujesz)

Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie / Model realizacji ustug
o okreslonym standardzie w miastach na prawach powiatu (w zaleznosci od
wdrazanego Modelu przez instytucje, w ktérej pracujesz), w tym rozdziat 4: Warunki
organizacyjne prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej, w tym rozwigzania
modelowe oddzielenia procedury administracyjnej przyznawania Swiadczen od
pracy socjalne;j.

Zgodnie z zatozeniami przyjetymi w Standardach pracy socjalnej oraz Modelami realizacji ustug
o okreslonym standardzie, ktére opracowane zostaty w projekcie, od pracy socjalnej oddzielono
postepowanie administracyjne w sprawie swiadczer pomocy spotecznej. Oznacza to, ze oddzie-
lone zostaty od siebie dwa postepowania — postepowanie metodyczne w pracy socjalnej od
postepowania administracyjnego w sprawie swiadczern pomocy spotecznej. Podczas wdraza-
nia Standardu pracy socjalnej, bedziesz prowadzit tylko i wytgcznie postepowanie metodyczne
w ramach pracy socjalnej. Prowadzeniem postepowan administracyjnych zajmowat sie bedzie
pracownik ds. Swiadczen, z ktdrym bedziesz wspdtpracowac w okreslonych przypadkach, o czym
mowa w dalszej czesci podrecznika.

W projekcie opracowano pieé Standardow pracy socjalnej z nastepujgcymi kategoriami klientow:
osobami pozostajgcymi bez pracy; osobgq z niepetnosprawnosciq i jej rodzing z uwzglednieniem
0s0b z zaburzeniami psychicznymi; osobami starszymi; rodzing z dzie¢mi; rodzing doswiadczajgcq
przemocy w rodzinie. Integralng czescig tych Standardow, sg Narzedzia pracy socjalnej, dlatego
wdrazanie wybranego Standardu pracy socjalnej, wigze sie z ré(wnoczesnym wdrazaniem
Narzedzi pracy socjalne;j.

Wazne!

Standardy pracy socjalnej wdrazaj razem z Narzedziami pracy socjalne;.
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3.1. Jak pracowaé metodg indywidualnego przypadku?
Etapy metodycznego postepowania

Postepowanie metodyczne w pracy socjalnej
Jak stusznie zauwazono w opracowaniu Narzedzia pracy socjalnej, etapy metodycznego poste-
powania w pracy socjalnej metodg indywidualnego przypadku, prezentowane sg w literaturze

przedmiotu w sposéb zréznicowany.

Etapy te zostaty rdznie ujete w opracowaniach Standarddw pracy socjalnej z piecioma pro-
jektowanymi kategoriami klientéw.

Wazne!

Wdrazajac Standardy pracy socjalnej zwrd¢ uwage na to, ze mimo réznic wystepujacych
miedzy opisanymi w poszczegdlnych Standardach pracy socjalnej etapami metodycznego
postepowania, uspojniajgcq role w tej kwestii spetnia opracowanie Narzedzia pracy so-
cjalnej.

W zwigzku z tym, wdrazajac wybrany Standard pracy socjalnej, swojg praktyke pracy socjal-
nej, powinienes oprze¢ na uogdlnionych, szesciu etapach postepowania metodycznego
w pracy socjalnej, ktore przedstawione zostaty w niniejszym rozdziale podrecznika. Zasady
pracy socjalnej okreslone w opracowaniu Narzedzia pracy socjalnej sg dla Ciebie obowigzu-
jace bez wzgledu na to, jaki Standard pracy socjalnej wdrazasz. Natomiast ze Standardéw
pracy socjalnej z réznymi kategoriami klientow, powinienes czerpaé wiedze na temat spe-
cyfiki pracy socjalnej z dang kategorig klientéw pomocy spotecznej, ktéra dotyczy: profili
(kategorii) klientéw; sposobéw budowania relacji; towarzyszenia; motywowania; budowy
indywidualnego pakietu ustug; wykorzystania zasobow srodowiska; pracy socjalnej metoda
grupowa; typowych probleméw oraz stosowania w praktyce zasad pracy socjalne;j.

W opracowaniu Narzedzia pracy socjalnej przyjeto etapy metodycznego dziatania pracownika
socjalnego, ktdre zaprezentowane zostaty w wiekszosci Standardow pracy socjalnej, a mianowicie:

Ocena/diagnoza w ktdrej uwzgledniono podetapy: 1a. Rozpoznanie sytuacji zwig-
Etap 1 zanej z problemem osoby/rodziny; 1b. Pogtebienie wiedzy o sytuacji zwigzanej
—A z problemem osoby/rodziny; 1c. Opracowanie diagnozy.

Etap 2 l
I Wyznaczenie celow dziatania

Etap 3
—A Opracowanie planu dziatania i budowa indywidualnego pakietu ustug

Etap 4
—A Realizacja planu dziatania

Etap 5
—A Systematyczna ewaluacja dziatan

Etap 6
—A Ewaluacja koricowa
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Do kazdego z powyzszych etapow, przypisane zostaty narzedzia pracy socjalnej, jakie powi-
nienes albo mozesz wykorzysta¢ do pracy socjalnej z klientem w oparciu o wybrany Standard
pracy socjalnej. Szczegdtowe informacje dotyczace wykorzystania narzedzi na poszczegdlnych
etapach metodycznego postepowania znajdziesz w opracowaniu Narzedzia pracy socjalnej.

Ponadto, kazde narzedzie pracy socjalnej posiada instrukcje obstugi. Ma ona utatwi¢ Tobie
i klientowi ich wykorzystanie.

Narzedzia pracy socjalnej podzielone sg na: narzedzia ogdlne, ktére sg obligatoryjne w pracy
socjalnej ze wszystkimi kategoriami klientéw oraz narzedzia specjalistyczne — obligatoryjne
i fakultatywne, wykorzystane w we wdrazaniu wybranego Standardu pracy socjalne;.

Narzedzia ogélne muszg by¢ wykorzystane przez Ciebie, bez wzgledu na to jaki Standard
pracy socjalnej wdrazasz. Z tego wzgledu zostaty one omoéwione w tym rozdziale. Natomiast
narzedzia specjalistyczne sg uzywane w zaleznosci od wdrazanego Standardu pracy socjalnej
i zostaty oméwione w tych rozdziatach podrecznika, ktére odnoszg sie do Standarddéw pracy
socjalnej z okreslong kategoria klientow.

Ponizej znajduje sie wykaz ogdlnych i obligatoryjnych narzedzi pracy socjalnej oraz ich krétka
charakterystyka:

Wywiad — rozpoznanie sytuacji — narzedzie sfuzy rozpoznaniu sytuacji klienta
zwiqzanej ze zgtoszonym problemem.

Diagnoza-ocena sytuacji — narzedzie stuzy do rozpoznania przyczyn trudnej sytuacji
zyciowej klienta jego mozliwosci i ograniczen.

Umowa wspétpracy — narzedzie stuzy do sformutowania do czego zmierza/dqzy
klient wraz z pracownikiem socjalnym oraz co obaj powinni zrobi¢ by zamierzenie/
dqzenie zrealizowac (jest to modyfikacja Kontraktu socjalnego).

Karta pracy socjalnej — to narzedzie stosowane we wszystkich etapach metodycz-
nego dziatania, w ktdrej zapisywane sq informacje pozyskane przez pracownika
socjalnego oraz opisywana jest praca socjalna- metodyczne dziatania bezposrednie
i posrednie.

Narzedzia
Ogolne obligatoryjne

Ocena realizacji Umowy wspétpracy — stuzy do zapisu uporzqdkowanej i usys-
tematyzowanej oceny realizacji dziatan i stopnia osiggniecia celow okreslonych
w Umowie wspdtpracy.

Ewaluacja konnicowa — stuzy okresleniu stopnia realizacji wszystkich celdw sformu-
towanych w Umowie wspdtpracy.

Powyzsze narzedzia sg wykorzystywane na rdznych etapach metodycznego dziatania.
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Wykorzystanie narzedzi pracy socjalnej — ogdélnych, obligatoryjnych
na poszczegdlnych etapach metodycznego postepowania.

Ocena / diagnoza

+ Wywiad - rozpoznanie sytuacji
+ Diagnoza — ocena sytuac;ji
+ Karta pracy socjalnej

Wyznaczanie celow dziatania

« Umowa wspotpracy
« Karta pracy socjalnej

Budowa planu dziatania
i indywidualnego pakietu ustug

+ Umowa wspoétpracy
« Karta pracy socjalnej

Etap IV Realizacja planu dziatania

» Karta pracy socjalnej

Etap V Systematyczna ewaluacja dziatan

+ Ocena realizacji Umowy wspétpracy
« Karta pracy socjalnej

Etap VI

Ewaluacja koncowa

« Ewaluacja koncowa
« Karta pracy socjalnej
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Wazne!

Podczas wdrazania Standardow pracy socjalnej w pilotazu, zamiast Kontraktu socjalnego,
zastosowanie ma nowe narzedzie bedgce modyfikacjg kontraktu — Umowa wspoétpracy.
Oznacza to, ze w trakcie pilotazu zamiast Kontraktu socjalnego, wykorzystywac bedziesz
Umowe wspotpracy.

Pamietaj, ze wszedzie tam, gdzie w Standardach pracy socjalnej i Modelach realizacji ustug
o okreslonym standardzie w gminie i miastach na prawach powiatu (w zakresie rozdzia-
tu 4) mowa o Kontrakcie socjalnym, w kontekscie pilotazu nalezy przez to rozumie¢ Umowe
wspotpracy.

Wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej klient otrzymuje zasitek celowy na mocy art. 39 a ustawy
0 pomocy spotecznej — w tym przypadku musi zosta¢ zastosowany Kontrakt socjalny.

Zwrd¢ tez uwage, iz zgodnie z koncepcjg narzedzi pracy socjalnej, Umowa wspétpracy jest
narzedziem stosowanym we wszystkich sytuacjach w pracy socjalnej, réowniez gdy klient
wymaga znacznego wsparcia pracownika socjalnego, a podejmowane dziatania dotycza
przede wszystkim pracownika socjalnego, a nie klienta.

Wykorzystanie wyzej wymienionych narzedzi pracy socjalnej ma utatwi¢ Ci wykonywanie
obowigzkéw zawodowych w ramach pracy socjalnej, zgodnej z jej Standardem. Wykorzystujgc
te narzedzia, masz szanse na prowadzenie profesjonalnych dziatan, ktére majg zapewnic sku-
teczno$c¢ swiadczonej przez Ciebie pomocy.

Uogdlnione kroki wdrazania Standarddéw pracy socjalnej

Ponizej znajdziesz charakterystyke uogdlnionych krokéw wdrazania wszystkich Standardéw
pracy socjalnej, ktére uwzgledniaja wykorzystanie narzedzi pracy socjalnej. Kroki te zawieraja sie
w ramach etapéw metodycznego dziatania, na ktérych bedziesz opierat wdrazanie Standardu pracy
socjalnej. Kroki sg takie same, bez wzgledu na to, jaki Standard pracy socjalnej wdrazasz. W opisie
poszczegdlnych etapdw znajdziesz takze informacje, kiedy mozesz zakoriczy¢ prace socjalna.

Ze specyficznymi/charakterystycznymi dziataniami podejmowanymi przez pracownika so-
cjalnego w etapach metodycznego postepowania poszczegdlnych Standarddw pracy socjalnej,
zapoznasz sie w tych czesciach podrecznika, w ktérych prezentowane sg Standardy pracy socjalnej
z okreslong kategorig klientow.

Wazne!

»,Podstawowg zasadg pracy socjalnej zgodng z etapami metodycznego postepowania, jest
podmiotowos¢ klienta. Pracownik socjalny inicjuje poszczegdlne etapy oraz moderuje je,
ale nalezy pamietac, ze praca socjalna prowadzona jest na rzecz poprawy sytuacji klienta
i to jego problemy majg by¢ dzieki niej rozwigzane. W zwigzku z tym pracownik socjalny

powinien dotozy¢ wszelkich staran do zapewnienia aktywnego udziatu klienta w dziataniach
podejmowanych na kazdym etapie metodycznego postepowania.

Planowanie zmian, ich realizacja i ocena, nie mogg odbywac sie bez udziatu klienta i dlatego
kazdy krok musi by¢ powigzany z jego osobistg gotowoscig do zrozumienia sytuacji, zmian
oraz dziatania.” (zrédto: ,Wstep do narzedzi pracy socjalnej”, str. 4-5).
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Rozpoczecie pracy socjalnej

Proces pracy socjalnej rozpoczyna sie od pierwszego kontaktu z klientem, ktéry moze byc
efektem:

e samodzielnego zgtoszenia sie klienta,
e skierowania klienta przez pracownika ds. Swiadczen,
e  zgtoszenia klienta przez osoby trzecie i instytucje (w tym innego pracownika socjalnego).

Podczas pilotazu, kiedy testowac bedziesz tylko wybrany lub wybrane Standardy pracy socjalnej
(a nie wszystkie, ktére zostaty opracowane w projekcie), bardzo istotne znaczenie bedzie miato by
trafiali do Ciebie klienci z grupy docelowej, do ktérej odnosi sie wdrazany przez Ciebie Standard.
Biorgc pod uwage fakt, ze nie wszyscy klienci od razu potrafig lub chcg zdefiniowaé wszystkie
problemy, ktére spowodowaty ich trudng sytuacje zyciowg i w zwigzku z tym nie zgtoszg sie
z wybranym problemem bezposrednio do Ciebie lub do pracownika ds. $wiadczen, istotne jest
stworzenie takich mozliwosci w osrodku, aby do pracownika socjalnego wdrazajacego wybrany
Standard pracy socjalnej mogli tez trafia¢ klienci od innych pracownikdw socjalnych, ktérzy nie
biorg udziatu w pilotazu (jesli wystepuje taka okolicznosc¢).

Zasadgq jest, ze Twoje pierwsze i kolejne spotkania z klientem powinny odbywac¢ sie w miej-
scu zamieszkania klienta. Wyjatkiem moze by¢ sytuacja, kiedy klient nie zyczy sobie spotkan
w jego Srodowisku zamieszkania (wtedy powinienes dowiedziec sie dlaczego taka jest decyzja
klienta i przekonaé go do spotkan w miejscu zamieszkania) lub jego sytuacja wymaga spotkan
poza miejscem, w ktérym mieszka. Spotkanie w miejscu zamieszkania klienta jest bez wyjatku
konieczne w sytuacji, kiedy razem z pracownikiem ds. swiadczen bedziecie przeprowadzac ro-
dzinny wywiad srodowiskowy.

Ocena / diagnoza

Krok 1
Rozpoznaj sytuacje zwigzang z problemem osoby/rodziny

W czasie pierwszego, najdalej drugiego spotkania z klientem musisz uzyskaé jak najwiecej in-
formacji na temat problemu, ktérego ten klient nie jest w stanie sam przezwyciezy¢ i oczekuje od
Ciebie, ze poprzez prace socjalng pomozesz mu ten problem pokona¢, aby mégt wyjsc z trudnej
sytuacji zyciowej. W trakcie pilotazu, dzieki rozpoznaniu problemu bedziesz mégt przekonaé sie,
czy osoba/rodzina nalezy do kategorii klientow, z ktérymi bedziesz pracowac przy wykorzystaniu
odpowiedniego — wdrazanego przez instytucje, w ktorej pracujesz Standardu pracy socjalne;.
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Uwaga!

Jesli klient ubiega sie o swiadczenie pomocy spotecznej, do ktdrego niezbedne jest przepro-
wadzenie postepowania administracyjnego:

1. W przypadku kiedy jestes pracownikiem osrodka pomocy spotecznej i Twoja instytucja
wdraza Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie to:

% w przypadku pierwszego zgtoszenia sie klienta do ops — uczestnicz wspélnie z pra-
cownikiem ds. swiadczen w spotkaniu, podczas ktérego przeprowadzony zostanie
rodzinny wywiad srodowiskowy. Podczas tego spotkania przeprowadz takze Wywiad
— rozpoznanie sytuacji;

% w przypadku ponownego zgtoszenia sie klienta do ops — jezeli klient zostat do Ciebie
skierowany przez pracownika ds. swiadczen, przed spotkaniem z klientem zapoznaj
sie z informacjami zebranymi przez tego pracownika i spisanymi w kwestionariuszu
rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

2. W przypadku kiedy jeste$ pracownikiem miejskiego osrodka pomocy spotecznej albo miej-
skiego osrodka pomocy rodzinie w miescie na prawach powiatu i Twoja instytucja wdraza
Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w miastach na prawach powiatu to:

& Jezeliklient zgtosit sie do Ciebie lub do pracownika ds. Swiadczen, z potrzebg skorzystania
zaréwno z pracy socjalnej, jak i Swiadczern pomocy spotecznej, do ktérych udzielenia
niezbedne jest przeprowadzenie postepowania administracyjnego, udaj sie razem z pra-
cownikiem ds. swiadczen na spotkanie z klientem, podczas ktorego przeprowadzony
zostanie rodzinny wywiad srodowiskowy. Podczas tego spotkania przeprowadz takze
Wywiad — rozpoznanie sytuacji.

Przygotujesz sie w ten sposéb do przeprowadzenia diagnozy z klientem i wstepnie zdefiniujesz
jego problem, a takze uzyskasz istotne informacje, ktére bedzie mozna wykorzystaé w pracy

socjalnej.

Wykorzystaj narzedzia!

CLIECILTLEN o \WWywiad — rozpoznanie sytuacji
ogélne e Karta pracy socjalnej

b 4

W celu rozpoznania sytuacji zwigzanej z problemem osoby/ rodziny wykorzystaj narzedzie:
Wywiad - rozpoznanie sytuacji. Wykorzystaj rowniez narzedzie: Karta pracy socjalnej, w ktérym
opisywac bedziesz swojg prace socjalng jako metodyczne dziatania bezposrednie i posrednie, np.
informowanie klienta o mozliwosci uzyskania wsparcia w srodowisku, wspieranie, konsultacje
w kwestiach prawnych.
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Krok 2
Poszerz swojq wiedze na temat sytuacji zwigzanej z problemem
osoby/rodziny

Celem pogtebienia wiedzy zwigzanej z problemem klienta obligatoryjnie przeprowadz wywiad
specjalistyczny zorientowany na wstepnie rozpoznany problem. Szczegétowa informacje o wywia-
dach specjalistycznych znajdziesz w rozdziatach podrecznika, ktére odnoszg sie do poszczegdlnych
Standarddw pracy socjalnej oraz w opracowaniu Narzedzia pracy socjalnej.

Wskazowka praktyczna

Wykorzystujgc narzedzia pracy socjalnej w trakcie prowadzenia wywiadow pamietaj, ze
sq one tylko ,,pomocq technicznq”. Przeprowadzanie wywiadéw nie polega na schema-
tycznym odczytywaniu pytan i zapisywaniu odpowiedzi. Przed przeprowadzeniem wywia-
dow powinienes sie dobrze do nich przygotowac i doktadnie wiedzieé, o co chcesz zapytac
klienta. Zadbaj tez o odpowiednig atmosfere sprzyjajgcg rozmowie i utatwiajgcg wypowia-
danie sie klienta na nieraz trudne dla niego tematy.

Jesli uznasz, ze informacje na temat problemu klienta nie zostaty w wyczerpujacym stopniu
zgtebione poprzez wykorzystanie wywiadu specjalistycznego, mozesz w celu ich pogtebienia,
wykorzystaé narzedzia specjalistyczne fakultatywne, ktére zostaty zaprojektowane dla poszcze-
gblnych Standarddw pracy socjalne;.

Wszystkie narzedzia specjalistyczne fakultatywne, zostaty oméwione w opracowaniu Narzedzia
pracy socjalnej, w Tabeli 2: Podziat narzedzi pracy socjalnej z uwzglednieniem kategorii klien-
tow. Narzedzia specjalistyczne, ktdre mozesz wykorzysta¢ do pracy socjalnej w pierwszym etapie
metodycznego dziatania (ocena/diagnoza) zostaty rowniez zaprezentowane w opracowaniu
Wstep do narzed:zi pracy socjalnej w nastepujacych wykresach:

< Wykres 1 — Osoby pozostajgce bez pracy

% Wykres 2 — Osoby z niepetnosprawnoscig i ich rodziny,
z uwzglednieniem oséb z zaburzeniami psychicznymi

% Wykres 3 — Osoby starsze
% Wykres 4 — Rodziny z dzie¢mi

% Wykres 5 — Rodziny doswiadczajace przemocy w rodzinie

Wazne!

Rodzaj, ilos¢ i zakres informac;ji o kliencie, ktdre zebrates do tej pory i wspdlnie z klientem
poddates analizie, wptyng zasadniczo na rzetelnosc, adekwatnos¢, kompletnosc i komple-
mentarnos¢ diagnozy, ktorg wspalnie z klientem opracujecie i ktéra warunkuje Twoja dalszg
skuteczng prace z klientem.
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Od pierwszego kontaktu z klientem masz do wypetnienia jeszcze jedno niezwykle wazne za-
danie — nawigzanie i budowe relacji z klientem. W zwigzku z tym zadbaj o prawidtowy sposéb
przeprowadzania wywiaddw, ktore powinny miec¢ charakter wywiadu jakosciowego.

Dziatania, ktére podejmujesz w ramach pracy socjalnej opisuj w Karcie pracy socjalnej (np. wy-
jasnianie zrédet problemu, informowanie klienta o mozliwosci uzyskania pomocy).

Krok 3
Opracuj diagnoze — ocene sytuacji klienta zwigzanej z problemem

Wraz z klientem dokonaj analizy zebranych do tej pory informacji i wspdlnie wypracujcie dia-
gnoze — ocene jego sytuacji. W zwigzku z tym omoéw z klientem kwestie, ktére zostaty opisane
w wywiadzie specjalistycznym, a takze innych narzedziach specjalistycznych, fakultatywnych -
jesli takie zastosowates. Pomoz klientowi ,,nazwad” przyczyny jego trudnej sytuacji zyciowej oraz
okresli¢ ich zrédta. Wskaz klientowi jego uprawnienia. Poméz mu réwniez okresdli¢ jego zasoby
i mozliwosci wtasne oraz Srodowiska, ktére bedzie mogt wykorzystac do poprawy swojej sytuacji.
Pomdz mu takze zidentyfikowac ograniczenia i bariery, ktére mogg utrudniaé rozwigzanie jego
problemu/problemoéw.

Pamietaj, ze jestes osobg inicjujgcy i wiodgcg w procesie diagnozy- oceny, ktdra dotyczy klienta
i to jego problemy majg by¢ rozwigzywane. Dlatego tez przy opracowywaniu diagnozy — oceny
sytuacji klienta, weZ koniecznie pod uwage jego osobistqg ocene trudnosci — to najbardziej
wartosciowy fragment oceny sytuacji.

Opracowana, przez Ciebie i klienta, diagnoza-ocena sytuacji klienta powinna sktadaé sie z na-
stepujacych elementéw:

e przyczyn trudnej sytuacji zyciowej oraz ich zrédet,

e uprawnien i zasobow klienta oraz jego sSrodowiska, ktére mozna wykorzysta¢ w roz-
wigzaniu problemu,

e mozliwosci wykorzystania uprawnien i zasobow oraz mozliwych dziatarn odnoszg-
cych sie do roznych obszaréw funkcjonowania klienta,

e ograniczen i barier klienta oraz jego srodowiska, ktére mogg utrudniac rozwigzanie
problemu.

Wykorzystaj narzedzia!

CLIEEILYLER o Diagnoza — ocena sytuacji
ogélne e Karta pracy socjalnej
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Do opracowania diagnozy wykorzystaj narzedzie: Diagnoza-ocena sytuacji. Dziatania podejmo-
wane przez Ciebie w tym etapie opisz w Karcie pracy socjalnej (np. wyjasnianie zrédet przyczyn
trudnej sytuacji klienta, wspieranie klienta, konfrontacja, konsultacja specjalisty).
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wynika, ze nie ma mozliwosci rozwiqzania problemu klienta poprzez wykorzystanie
uprawnien i zasobdw, z powodu wystepowania ograniczen i barier, ktérych nie da sie
pokonac poprzez prace socjalng. W takim przypadku po etapie |, przejdz do VI etapu
metodycznego dziatania — ewaluacji koricowe;.

* (Dotyczy wytqcznie Modelu ops) MozZesz zakoriczyé prace socjalng, jesli z diagnozy

Wyznaczanie celow dziatania

Krok 4
Sformutuj cele dziatania

Po opracowaniu diagnozy-oceny, wspdlnie z klientem mozesz sformutowac cele dziatania,
ktdre sa w praktyce rozwigzaniami problemu/probleméw klienta lub zmniejszeniem ich skali.
Pamietaj, ze cele musza by¢ zawsze zwigzane z wczesniej opracowang diagnozg-oceng sytuacji

klienta. Przy formutowaniu celu wez pod uwage skale i rodzaj problemu/problemoéw oraz indy-
widualne mozliwosci klienta.

Wazine!
Przy opracowywaniu celdw pamietaj, ze cele:

dotycza rozwigzania problemu klienta i przez niego s formutowane,

sg powigzane z diagnozg sytuacji klienta,

powinny by¢ zgodne z zasadg SMART (proste, mierzalne, osiggalne, istotne
<dla klienta> i okreslone w czasie).

Wskazowka praktyczna

Juz na tym etapie przemysl kwestie zwigzane z systematyczng ewaluacja dziatan — odpo-
wiedz sobie na pytanie co, w zwigzku ze sformutowanymi celami, bedzie podlegato ewalu-
acji; jak i kiedy ta ewaluacja bedzie prowadzona.

Wykorzystaj narzedzia!

CIECILYNER o Umowa wspotpracy
ogéline e Karta pracy socjalnej

Narzedzia
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Sformutowane cele zapisz w kwestionariuszu narzedzia: Umowa wspodfpracy. Dziatania podej-
mowane przez Ciebie w tym etapie zapisuj w Karcie pracy socjalnej (np. konfrontacja, porada,
konsultacje specjalistow).

Opracowanie planu dziatania
i budowa indywidualnego pakietu ustug

Krok 5
Opracuj plan dziatania i zbuduj indywidualny pakiet ustug

Plan dziatania, ktéry jest zawsze indywidualny, okresla zadania, ktére muszg by¢ wykonane
przez klienta i przez pracownika socjalnego (jesli klient wymaga jego wsparcia) aby osiagna¢ sfor-
mutowane wczesniej cele. Wazne jest tez okreslenie sposobdw realizacji poszczegdlnych zadan.

Plan dziatan opracuj wspotpracujac z klientem. Liczba i stopien trudnosci zaplanowanych do
wykonania zadan zalezy od zidentyfikowanych mocnych i stabych stron klienta oraz mozliwosci
i ograniczen srodowiska.

Czuwaj nad doborem zadan. Czasami musisz tez je zaproponowac, ale ich ostatecznego wyboru
powinien dokonac zawsze klient — nie mozesz narzucac klientowi konkretnego rozwigzania, ponie-
waz brak przekonania klienta do jakiego$ dziatania prawdopodobnie skutkowac bedzie brakiem
jego wykonania. Wspdlnie z klientem okre$l tez ramy czasowe realizacji poszczegdlnych zadan.
Jako realizator okreslonych zadan staraj sie by¢ partnerem klienta, a nie osobg go kontrolujaca.

Wspdlnie z klientem zastandwcie sie tez, jakie inne ustugi pomocy spotecznej lub z innych
obszaréw (np. zdrowia, edukacji, itp.), pomoga klientowi w poprawie jego sytuacji zyciowej.
Biorgc pod uwage ustugi dostepne w Waszym srodowisku lokalnym, stworzcie indywidualny
pakiet ustug, z ktorych skorzystanie zwiekszy szanse klienta na osiggniecie zatozonych celéw
planu dziatania. Utatwieniem w budowie indywidualnego pakietu ustug, bedg pakiety ustug,
ktdre opracowane zostaty dla kazdej z pieciu kategorii klientow.

Przy opracowywaniu planu dziatar wykorzystaj zasoby srodowiska klienta. Jesli jest to uzasad-
nione, zapros do wspédtpracy specjalistow, konsultantédw, wolontariuszy, ktdrzy beda wspierac
dazenia klienta w rozwigzaniu problemu/problemow.

Wskazowka praktyczna

Na etapie opracowania planu dziatania i budowy indywidualnego pakietu ustug, opracuj
plan systematycznej ewaluacji dziatan. Odpowiedz na pytania, co w opracowanym planie
bedzie podlegato ewaluacji; jak i kiedy bedzie ona wykonywana.
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Wykorzystaj narzedzia!

CHIEEICRYLEN o Umowa wspotpracy
ogélne e Karta pracy socjalnej
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Opracowany plan dziatan zapisz w kwestionariuszu narzedzia: Umowa wspofpracy. Dziatania,
ktére podejmujesz w tym etapie wpisz w Karcie pracy socjalnej (np. konfrontacja, porada,
konsultacje ze specjalistami).

dzicie, ze nie wymaga on Twojego wsparcia w realizacji planu dziafania i korzystania
zindywidualnego pakietu ustug. W takim przypadku stworzony wspdlnie plan dziatan
stanie sie narzedziem pomocnym klientowi w jego samod_zielnej realizacji. Po podjeciu
decyzji o zakoriczeniu pracy socjalnej, przejdz do VI etapu metodycznego dziatania —
ewaluacji koricowej.

l (Dotyczy tylko Modelu ops) Zakoricz prace socjalng, jesli wspdlinie z klientem stwier-

Etap IV

Realizacja planu dziatania

Krok 6
Podejmij realizacje planu dziatania

Realizacja planu dziatania polega na wykonywaniu zadan, ktére zostaty zapisane w Umowie
wspofpracy. W ramach zadan, ktore wykonujesz, mozesz prowadzi¢ réwniez monitoring, ktéry
powinien mie¢ funkcje wspierajaca, a nie kontrolna.

Wskazowka praktyczna

Réwnolegle do realizacji planu dziatania, rozpocznij kolejny etap pracy socjalnej — systema-
tyczng ewaluacje dziatan, zgodnie z przygotowanym, podczas Il i lll etapu, planem ewaluacji.

Wykorzystaj narzedzia!

Realizowane przez Ciebie zadania zapisuj w Karcie pracy socjalnej (np. wspieranie klienta
w realizacji zadan, monitoring dziatarh podejmowanych przez klienta, porada).
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Etap V

Systematyczna ewaluacja dziatan

Krok 7
Prowadz systematycznqg ewaluacje dziatan

Na podstawie zbieranych na biezgco informacji w zakresie przebiegu pracy socjalnej, na
etapie realizacji planu dziatania, dokonuj razem z klientem okresowej oceny czy podejmowane
dziatania przyblizaja klienta do osiggniecia zatozonych celdw i wptywaja na poprawe jego sytu-
acji zwigzanej z przezwyciezanym problemem. W wyniku tych okresowych ocen mozecie wraz
z klientem ustali¢, czy zatozone w planie dziatan cele sg osiggane, czy tez ich osiggniecie stwarza
trudnosci i wystepuje potrzeba powrotu do wczesniejszych etapdw metodycznych w celu korekty
wczesniej podjetych dziatan.

W przypadku stwierdzenia trudnosci w osiggnieciu celéw, powrdé do wezesniejszych etapow
metodycznego dziatania, w zaleznosci od stwierdzonej sytuacji:

Powrét do etapu | — ocena / diagnoza

nastgpita zmiana sytuacji klienta lub przypuszczenie, ze wystepuja nieujawnione problemy
e diagnoza okaze sie niepetna lub btedna — wystapi koniecznos¢ pogtebienia informacji
o sytuacji klienta

Powrét do etapu Il — wyznaczanie celéw dziatania

wyznaczone wczesniej cele okaza sie nietrafne lub nieosiggalne

Powrét do etapu Il — opracowanie planu dziatania i budowa
indywidualnego pakietu ustug

e wyznaczone wczesniej dziatania nie przyblizajg osiggniecia celéw

34 I Podrecznik instruktazowy ,Standardy Ustug”



Moze sie tez okazac¢, ze pomimo korekty wczesniejszych dziatarnh wspotpraca miedzy Toba,
a klientem w dalszym ciggu nie przynosi oczekiwanych rezultatéw. Bedzie to podstawg do
podjecia decyzji o zakoriczeniu pracy socjalnej i zastanowienia sie, w jaki inny sposéb mozna
pomac klientowi (np. skorzystanie przez klienta z innych niz praca socjalna form pomocy, badz
tez przekierowanie klienta do innego pracownika socjalnego).

Sytuacja optymalng jest ta, kiedy w trakcie systematycznej ewaluacji dziatan ustalicie z klien-
tem, ze osiggniete zostaty wyznaczone cele pracy socjalne;j.

Jedli Ty i klient ocenicie, ze zatozone cele zostaty osiggniete lub praca socjalna, pomimo sta-
ran, nie przynosi oczekiwanych efektéw, podejmijcie decyzje o jej zakonczeniu i przejdzcie do

kolejnego etapu jakim jest ewaluacja koricowa.

Wykorzystaj narzedzia!

CLIEEILULEN o Ocena realizacji Umowy wspétpracy
ogdlne e Karta pracy socjalnej

b 4

Wyniki oceny okresowej opisz w kwestionariuszu narzedzia: Ocena realizacji Umowy wspof-
pracy. Swojg prace socjalng, ktérg prowadzisz w ramach ewaluacji zapisuj w Karcie pracy socjal-
nej (np. wspieranie klienta, konfrontacja, konsultacja specjalisty). Jesli wrdcisz do poprzednich
etapow metodycznego dziatania, wykorzystaj rowniez przypisane do nich narzedzia.
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Zakoricz prace socjalng, jesli stwierdzisz, ze klient:

= zaprzestat wspofpracy;

= osiggnieto zatozone cele;

= nie osiggnieto zatozonych celdw, pomimo korekty wczesniejszych dziatan.

Etap VI Ewaluacja koricowa

Krok 8
Dokonaj oceny koricowej

Wraz z klientem pordwnaj zmiany, jakie nastapity w jego sytuacji miedzy poczgtkiem a zakon-
czeniem metodycznego dziatania. Niezwykle istotne jest, aby w ewaluacji koicowej uczestniczyli
wszyscy, ktdrzy brali udziat w dziataniach na rzecz wyjscia klienta z trudnej sytuacji zyciowej (np.
specjalisci, konsultanci, wolontariusze).

Ywrzos | 35



Pamietaj, ze bardzo wazna jest samoocena dokonana przez klienta, poniewaz to przede wszyst-
kim klient musi dostrzec i ocenié¢ zmiany jakie nastgpity w jego sytuacji zyciowe;j.

Wazne!

Bez wzgledu na to, na ktérym etapie metodycznym zakoriczona zostanie praca socjalna,
pamietaj, ze konieczne jest przejscie do szostego etapu pracy socjalnej i dokonanie ewaluacji
koncowej procesu pracy socjalnej z klientem.

Podsumowujac, w obliczu pewnych sytuacji, na okreslonych etapach pracy socjalnej mozesz
zakonczy¢ prace socjalng i przejs¢ do ewaluacji koncowej. Prace socjalng powinienes
zakonczy¢ w nastepujgcych sytuacjach:

= Dotyczy tylko Modelu ops:

¢ Po opracowaniu diagnozy okazuje sie, ze klient nie posiada
mozliwosci rozwigzania swojego problemu poprzez wykorzystanie
uprawnien i zasobéw z powodu ograniczen lub barier, ktorych nie da
sie pokona¢ poprzez prace socjalna.

Po wyznaczeniu celéw dziatania oraz po opracowaniu planu dziatania
i budowie indywidualnego pakietu ustug okazuje sie, ze klient ma
mozliwosci samodzielnego rozwigzania swojej sytuacji i nie wymaga
Twojego wsparcia w realizacji planu dziatania.

= W trakcie prowadzonej systematycznej ewaluacji dziatan okazuje sie, ze

klient zaprzestaje wspétpracy, co jest rownoznaczne z zerwaniem Umowy
wspotpracy.

= W trakcie prowadzonej systematycznej ewaluacji dziatan stwierdzisz:
¢  osiagnieto zatozone cele,
¢ nie osiggnieto wyznaczonych celow pomimo dokonywanej korekty

dziatan.

Praca socjalna zostanie tez zakonczona jesli klient odméwi zawarcia Umowy wspofpracy
lub zerwie jg w toku pracy socjalnej. W takich przypadkach moze okazac sie, ze nie jest
mozliwe zaangazowanie klienta w ewaluacje koncowa i wystapi koniecznosé opracowania
jej bez jego udziatu.

Wykorzystaj narzedzia!

CIEEICYLER o Ewaluacja koricowa
ogélne e Karta pracy socjalnej

Narzedzia

Do wypracowania oceny koricowej wykorzystaj narzedzie: Ewaluacja koricowa. Dziatania,
ktére podejmujesz w tym etapie zapisuj w Karcie pracy socjalnej (np. wsparcie, informacja).
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Wskazowka praktyczna

We?Z pod uwage fakt, ze praca socjalna jest procesem dynamicznym i w zwigzku z tym, cza-
sami trudno w jej toku zachowa¢ kolejnos¢ nastepujacych po sobie etapéw metodycznego
dziatania.

Przesledz ten dynamiczny proces w Diagramie 1: Etapy metodycznego postepowania w pro-
cesie pracy socjalnej — ujecie dynamiczne, ktéry znajduje sie w opracowaniu Wstep do na-
rzedzi pracy socjalnej. Zwré¢ uwage réwniez na Diagram 2: Narzedzia pracy socjalnej a eta-
py metodycznego postepowania w pracy socjalnej — ujecie dynamiczne, aby dowiedziec sie,
do ktérych narzedzi musisz wrdci¢ kiedy w trakcie prowadzonej systematycznej ewaluacji
dziatan niezbedny okaze sie powrdt do wczesdniejszych etapow metodycznego dziatania.

3.2. Rozwigzania modelowe oddzielenia procedury administracyjnej
przyznawania swiadczen pomocy spotecznej od pracy socjalnej,
a Standardy pracy socjalnej

Zaréwno Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie, jak i Model realizacji ustug
o okreslonym standardzie w miastach na prawach powiatu, zawierajg rozwigzania modelowe
oddzielenia procedury administracyjnej przyznawania swiadczern pomocy spotecznej, od pracy
socjalnej. Majg one umozliwi¢ pracownikom socjalnym wdrozenie opracowanych w projekcie
systemowym, Zadanie 2 Standarddw pracy socjalne;.

Rozwigzania te rdéznig sie od siebie, w zaleznosci od Modelu. Podkreslenia wymaga fakt, ze
wptywajg one na role pracownika socjalnego i praktyke pracy socjalnej, niezbedne jest, abys
wziat je pod uwage w trakcie wdrazania Standarddw pracy socjalnej. Roznice te bedziesz mogt
zaobserwowac w trakcie lektury niniejszego rozdziatu. Niemniej juz teraz zapamietaj, ze w za-
leznosci od tego, jaki Model wdraza Twoja instytucja, bedzie miat on wptyw na prace socjalng
podczas pilotazu.

Pierwszg istotng réznica pomiedzy modelami ops i mops/mopr, sg rézne zatozenia dotyczgce
kierowania klientow przez pracownika socjalnego do pracownika ds. $wiadczen. W modelu ops
do pracownika socjalnego nie sg kierowane wszystkie osoby, a tylko te, u ktérych pracownik
ds. $wiadczen stwierdzi, ze posiadajg niewykorzystane uprawnienia i zasoby. Drugg rdznica jest
to, ze w Modelu ops pracownik socjalny moze zakonczy¢ prace socjalng, jesli stwierdzi, ze brak
jest mozliwosci przezwyciezenia trudnej sytuacji przez klienta, poprzez wykorzystanie posiadanych
zasobow i mozliwosci, z powodu wystepowania ograniczen i barier, ktérych nie da sie pokonaé
poprzez prace socjalng. Zas trzecia réznicg jest odmienny sposdb postrzegania samodzielnosci
klienta. W Modelu ops dopuszcza sie mozliwos¢, ze klient moze chcie¢ samodzielnie przezwy-
ciezac¢ swojg trudna sytuacje zyciowa i pracownik socjalny stwierdzi, ze klient nie potrzebuje
jego wsparcia w realizacji opracowanego wspolnie planu dziatania, w tym w korzystaniu z indy-
widualnego pakietu ustug. W takim przypadku klient otrzymuje wsparcie pracownika socjalnego
tylko do Il etapu metodycznego dziatania — budowy planu dziatania i indywidualnego pakietu
ustug (czyli otrzymuje wsparcie w diagnozie, wyznaczeniu celéw oraz budowie planu dziatania
i indywidualnego pakietu ustug). Po tym etapie praca socjalna zostaje zakoriczona i pracownik
wraz z klientem przechodzg od razu do etapu VI — ewaluacji koricowej. Takie podejscie jest
konsekwencja przyjetego w Modelu ops celu szczegétowego oddzielenia procedury przyznania
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Swiadczen od pracy socjalnej, jakim jest: ,Wyfaczenie z obszaru zainteresowania pracownika
socjalnego tych klientéw pomocy spotecznej, ktérzy nie wymagaja korzystania z pracy socjalnej”*’.

Natomiast w modelu mops/mopr przewiduje sie inne rozwigzania. W modelu mops/mopr, do
pracownika socjalnego kierowane sg wszystkie osoby, ktére wymagajg i korzystaja ze Swiadczen
pomocy spotecznej. W tym modelu przyjeto, ze kazdy klient, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji
zyciowej i z tego wzgledu korzysta ze swiadczen pomocy spotecznej, wymaga automatycznie
wsparcia pracownika socjalnego, odbywajgcego sie na kazdym etapie metodycznego poste-
powania. Najmniejszy wymiar tego wsparcia, podczas realizacji planu dziatania, przejawia sie
w monitorowaniu przez pracownika socjalnego, dziatan klienta wynikajacych z postanowien
Umowy wspoétpracy.

Wazne!

Pamietaj, ze wdrazany przez Twojg instytucje Model realizacji ustug o okreslonym standar-
dzie, ma wptyw na praktyke pracy socjalnej prowadzonej w oparciu o Standard pracy so-
cjalnej.

Model ops

= Pracownik ds. swiadczen kieruje do Ciebie tylko tych klientéw, ktorzy posiadaja
niewykorzystane uprawnienia i zasoby;

= Mozesz zakorczy¢ prace socjalng po dokonaniu diagnozy/ oceny sytuacji, jesli
ustalisz, ze brak jest mozliwosci przezwyciezenia trudnej sytuacji przez klienta,
poprzez wykorzystanie posiadanych zasobdow i mozliwosci, z powodu wystepowania
ograniczen i barier, ktérych nie da sie pokonac poprzez prace socjalng.

Dopuszcza sie mozliwo$¢ samodzielnosci klienta w rozwigzywaniu trudnych
sytuacji zyciowych (bez wsparcia pracownika socjalnego). Ma to odzwierciedlenie
na lll etapie metodycznego dziatania, w ktdrym mozesz wraz z klientem dojs¢ do
whniosku, ze jest on w stanie samodzielnie zrealizowac opracowany przez Was plan
dziatan i nie wymaga w tym Twojego wsparcia;

Model mops/mopr

= Pracownik ds. Swiadczen kieruje do Ciebie wszystkich klientéw, ktérzy ubiegaja
sie o Swiadczenia pomocy spotecznej, do ktérych zrealizowania potrzebne jest
przeprowadzenie postepowania administracyjnego w sprawie Swiadczen pomocy
spotfecznej;

= Kazda osoba, ktéra ze wzgledu na swojg trudng sytuacje zyciowa korzysta ze
Swiadczen pomocy spotecznej, potrzebuje Twojego wsparcia w formie pracy
socjalne;j.

Wspdtpraca z pracownikiem ds. swiadczen

Jesli klient, z ktérym prowadzisz prace socjalng, uczestniczy jednoczesnie w postepowaniu
administracyjnym w sprawie swiadczen pomocy spotecznej prowadzonym przez pracownika ds.
Swiadczen, w pewnych, nizej opisanych sytuacjach, przekazywat bedziesz temu pracownikowi,

17 Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie, s. 44.
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Scisle okreslone w Modelach ops i mops/mopr, informacje w zakresie prowadzonej przez Ciebie
pracy socjalnej z klientem. Informacje te, w wiekszosci przypadkéw, ujmowaé bedziesz w postaci
opinii lub zaswiadczen, ktérych wzory formularzy znajdziesz w zatgczeniu do Modelu realizacji
ustug o okreslonym standardzie w gminie (dalej Model ops) lub Modelu realizacji ustug o okre-
slonym standardzie w miastach na prawach powiatu (dalej Model mops/mopr), w zaleznosci
od tego jaki model wdraza instytucja, w ktérej pracujesz.

Wskazowka praktyczna

Klient powinien mie¢ jasno$¢ i pewnos¢ co do tego, jakie informacje w zakresie prowadzo-
nej z nim pracy socjalnej, moga zosta¢ przekazane do pracownika ds. Swiadczen, a ktére sg
informacjami poufnymi, zwigzanymi jedynie z pracg socjalna. Klient powinien by¢ informo-
wany o rodzaju i sposobie wykorzystania informacji przez obu pracownikéw. Pozwala to na
jasne okreslenie granic i umozliwia budowanie relacji z klientem, opartej na wzajemnym
zaufaniu.

Pomimo tego, ze prowadzona przez Ciebie praca socjalna jest oddzielona od postepowania
administracyjnego w sprawie swiadczen pomocy spotecznej, przekazywanie informacji do pra-
cownika socjalnego, umozliwia Tobie wptyw na: rodzaj, forme i wysokosc swiadczern pomocy
spotecznej. Z drugiej strony pomaga pracownikowi ds. Swiadczen wtasciwie przyznac swiad-
czenia. Jest to zwigzane z faktem zachowania przez Modele ops i mops/mopr ,nastepujgcych

zasad pomocy spotecznej wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej:
% uznaniowosci i indywidualizacji $wiadczen,
% aktywizacyjnej formuty swiadczen,

«» wykorzystywania swiadczen zgodnie z ich przeznaczeniem i niedopuszczania do ich
marnotrawienia.

Jezeliw ramach prowadzonego postepowania administracyjnego w sprawie Swiadczen pomocy
spotecznej, pracownik ds. Swiadczen stwierdzi, ze klient posiada niewykorzystane uprawnienia
i zasoby, bedzie potrzebowat Twojej pomocy w zakresie ustalenia:

czy klient posiada mozliwosci do wykorzystania
swoich uprawnien i zasobow

Model ops

Model czy klient posiada zasoby materialne i mozliwosci
mops / mopr do wykorzystania swoich uprawnien i zasobéw

Ponizej znajdziesz wyjasnienia pojec uprawnien, zasobow i mozliwosci, ktére zostaty przyjete
w Modelach ops i mops/mopr.
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Uprawienia wynikajg z przepisow prawa,
zaréwno publicznego (np. systemow
zabezpieczenia spotecznego) jak i cywilnego
(np. kodeks rodzinny i opiekunczy).

Uprawnienia

Zasoby mogq dotyczyc réznych obszaréw
funkcjonowania osoby / rodziny (zasoby
wtasne), jak i srodowiska zewnetrznego. Mozna
wyréznic¢ zasoby materialne i niematerialne.

Mozliwosci do zdolnos¢ osoby / rodziny do
wykorzystania uprawnien i zasobow.

L1}

Wazne!

Zgodnie z Modelem ops:

= w przypadku klienta zgtaszajgcego sie po raz pierwszy, w sytuacji gdy jest to
potrzebne do przyznania swiadczenia (np. ustug opiekuriczych), diagnozy w zakresie
posiadania przez klienta mozliwosci wykorzystania wtasnych zasobdw i uprawnien
oraz zdolnosci osoby do zaspokojenia wtasnych codziennych potrzeb zyciowych
, dokonasz podczas wspdlnego spotkania klienta z Tobg i pracownikiem ds.
Swiadczen, na ktérym przeprowadzony zostanie rodzinny wywiad sSrodowiskowy.

Podczas tego spotkania przeprowadz tez wywiad na rzecz pracy socjalnej, przy
wykorzystaniu narzedzia Wywiad — rozpoznanie sytuacji.

Zgodnie z Modelem mops/mopr:

= w sytuacji, kiedy klient zgtasza potrzebe skorzystania ze Swiadczen pomocy
spotecznej, do ktérych przyznania niezbedne jest przeprowadzenie postepowania
administracyjnego, to na spotkanie, podczas ktérego przeprowadzony zostanie
rodzinny wywiad srodowiskowy, powiniene$ przyjs¢ wraz z pracownikiem ds.
Swiadczen. Podczas tego spotkania przeprowadz tez wywiad na rzecz pracy
socjalnej, przy wykorzystaniu narzedzia Wywiad — rozpoznanie sytuacji

W zaleznosci od modelu wdrazanego przez osrodek, w ktérym pracujesz, w toku pracy socjalnej
przekazywat bedziesz pewne informacje, pracownikowi ds. $wiadczen.

Jesli jestes$ pracownikiem osrodka pomocy spotecznej, a instytucja, w ktdrej pracujesz wdraza
Model ops, przekaz informacje pracownikowi ds. Swiadczen:

7

* nal etapie diagnozy:

o  w zakresie wyniku diagnozy, w formie opinii o posiadaniu lub nieposiadaniu przez
klienta mozliwosci wykorzystania wtasnych zasobéw i uprawnien do przezwycieza-
nia problemu. W tym celu wykorzystaj wzér opinii zawartej w zataczniku nr 10 do
Modelu ops — Opinia pracownika socjalnego o mozliwosciach klienta;
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o jesliwspdlnie z klientem dojdziecie do wniosku, ze nie ma mozliwosci rozwigzania
jego trudnej sytuacji zyciowej poprzez wykorzystanie zasobow i uprawnien klienta,
z powodu wystepowania pewnych ograniczen i barier, ktérych nie da sie pokonaé
przez prace socjalng. W tym celu wykorzystaj wzor opinii zawartej w zatgczniku
nr 10 do Modelu ops — Opinia pracownika socjalnego o mozliwosciach klienta.
Przyktady takich sytuacji znajdziesz w opracowaniu Wstep do narzedzi pracy so-
cjalnej, str. 11 29.

7

«» nalll etapie opracowania planu dziatania i budowy indywidualnego pakietu ustug:

o jedli stwierdzisz, ze klient posiada mozliwosci wykorzystania swoich uprawnien
i zasobdw do przezwyciezenia problemu:

= informacje, ze klient nie wymaga wsparcia pracownika socjalnego w reali-
zacji planu dziatania, w tym w korzystaniu z indywidualnego pakietu ustug.
Informacje te przekazujesz wraz z kopig planu dziatania, ktéry opracowaliscie
wspolnie z klientem; albo

= informacje, ze klient wymaga wsparcia pracownika socjalnego w realizacji
planu dziatania, w tym w korzystaniu z indywidualnego pakietu ustug oraz:

e informacje o podjeciu wspdtpracy z pracownikiem socjalnym wraz z kopig
Umowy wspétpracy; albo

e informacje o niepodjeciu wspodtpracy z pracownikiem socjalnym;

Informacja o pakiecie ustug bedzie podstawq dla pracownika ds. Swiadczen
do przyznania odpowiednich swiadczen;

o jedli ustalisz, ze klient wymaga wsparcia w zaspokojeniu wtasnych codziennych
potrzeb zyciowych (w sytuacji, gdy jest to potrzebne do przyznania swiadczenia
np. ustug opiekunczych);

= informacje w jakim stopniu osoba ma mozliwosci zaspokojenia wtasnych
codziennych potrzeb zyciowych, a w jakim zakresie wymaga wsparcia, w tym;

e w przypadku ustug opiekuriczych —informacje obejmujgca m. in.: indywi-
dualny zakres ustug opiekurniczych; wymiar ustug (ilo$¢ godzin dziennie,
ilos¢ dni $wiadczenia ustug w tygodniu). Opinia pracownika socjalne-
go w tym przypadku, jest traktowana jako dowoéd w postepowaniu
administracyjnym.®

Informacja ta bedzie podstawq dla pracownika ds. Swiadczen do ustalenia
odpowiedniego zakresu swiadczenia.

W tym celu wykorzystaj wzdr opinii bedacej zatgcznikiem nr 10 do Modeli
ops — Opinia pracownika socjalnego o mozliwosciach klienta;

18 Patrz tez: Standard ustug opiekuriczych swiadczonych dla 0séb starszych w miejscu zamieszkania (rozdziat 2.2.1.) oraz
dalej w niniejszym podreczniku: Procedura czynnosci dotyczqcych ustalania zakresu ustug opiekuriczych, str. 151.
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¢ nalV etapie realizacji planu dziatania (w przypadku zawarcia Umowy wspofpracy) - jesli
otrzymywane przez klienta Swiadczenie uwarunkowane jest wspotpraca z Tobg, jestes
zobowigzany do informowania pracownika ds. Swiadczen, o tym czy klient wywigzuje
sie z postanowiet Umowy wspotpracy. Informacje w tym zakresie, przekazuj poprzez
potwierdzanie podpisem podejmowanych przez klienta dziatan na druku (znajdujgcym
sie w zatgczniku nr 11 do Modelu ops- Zobowigzanie do podjecia dziatan przez klienta
i kontrola ich wykonania) dostarczanym przez klienta. Oznacza to, ze potwierdzanie
wspotpracy nastepuje z inicjatywy i na wniosek klienta poniewaz to na nim cigzy obo-
wigzek dokumentowania pracownikowi ds. Swiadczen swojej aktywnosci we wspotpracy;

*» naV etapie systematycznej ewaluacji dziatan:

o przekazinformacje, jedli okaze sie, ze klient nie wywigzuje sie z postanowiers Umowy
wspolpracy, co jest rGwnoznaczne z jej zerwaniem i zakoriczeniem pracy socjalnej.

o przekaz informacje po podjeciu decyzji o zakoriczeniu pracy socjalnej.

Jesli jestes pracownikiem miejskiego osrodka pomocy spotecznej/ miejskiego osrodka po-
mocy rodzinie w miastach na prawach powiatu, a Twoja instytucja wdraza Model mops/mopr,
przekaz informacje pracownikowi ds. Swiadczen:

% na etapie diagnozy — w formie zaswiadczenia o posiadaniu lub nieposiadaniu przez
klienta niewykorzystanych zasobéw niematerialnych i mozliwosci rozwigzania przez
niego trudnej sytuacji zyciowej. W tym celu wykorzystaj wzér zawarty w zataczniku 4
do Modelu mops/mopr;

* nalll etapie opracowania planu dziatania i budowy indywidualnego pakietu ustug — jesli
okreslisz z klientem zasady wspétdziatania dla rozwigzania jego trudnej sytuacji zyciowej
(w sytuacji wystepowania niewykorzystanych zasobéw niematerialnych i mozliwosci
klienta). Informacje zawrzyj we wzorze zaswiadczenia, ktdry znajdziesz w zataczniku
nr 5 do Modelu mops/mopr;

- w przypadku ustug opiekuriczych —informacje obejmujgca m. in.: indywidualny zakres
ustug opiekuriczych; wymiar ustug (ilos¢ godzin dziennie, ilo$¢ dni Swiadczenia ustug
w tygodniu). Opinia pracownika socjalnego w tym przypadku, jest traktowana jako dowdd
w postepowaniu administracyjnym. Informacja ta bedzie podstawag dla pracownika ds.
Swiadczen do ustalenia odpowiedniego zakresu swiadczenia;

*» nalV etapie realizacji planu dziatania:

- po okresleniu z klientem zasad wspétdziatania, w kazdym miesigcu uzyskiwania przez
niego Swiadczenia pomocy spotecznej, w ktérym prowadzona jest z nim praca socjalna,
wydaj zaswiadczenie o wspétdziataniu/braku wspdtdziatania klienta w rozwigzaniu
trudnej sytuacji zyciowej (wykorzystaj wzdr zaswiadczenia z zatgcznika nr 6 do Modelu
mops/mopr).

Bez wzgledu na Model jaki wdraza instytucja, w ktdrej pracujesz, mozesz takze przekazywac
informacje pracownikowi ds. swiadczen w nastepujacych przypadkach:
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% jesli klient zawart z Tobg Kontrakt socjalny, mozesz wykorzystaé zasitek celowy z art.
39a ustawy o pomocy spotecznej, w celu wzmocnienia motywacji klienta do realizacji
postanowien umowy. Podstawg przyznania tego $wiadczenia jest przekazanie przez
Ciebie informacji do pracownika ds. Swiadczen, o koniecznosci wsparcia dziatan re-
alizowanych w ramach Kontraktu socjalnego. W przypadku wdrazania Modelu ops,
W przyznaniu tego swiadczenia wez pod uwage pule srodkéw oraz zasady przyznawania
tego zasitku, ktore zostaty okreslone w jednostce, w ktérej pracujesz;

«» jesli podczas wspotpracy z klientem ustalisz, ze przyznane mu Swiadczenia sg przez

niego marnotrawione, wykorzystywane niezgodnie z przeznaczeniem. W tym przypadku

mozesz poinformowac o tym pracownika ds. Swiadczen sporzadzajac notatke stuzbowa.

Wskazowka praktyczna

Ustawa o pomocy spotecznej, méwi ze w przypadku marnotrawienia $wiadczen moze (lecz
nie musi) nastgpi¢ odmowa, ograniczenie $wiadczen lub przyznanie pomocy w formie
Swiadczenia niepienieznego. Jesli zauwazysz, ze klient marnotrawi $wiadczenia, w pierwszej
kolejnosci powinienes ustali¢ z nim, jak zapobiec dalszemu marnotrawieniu. Jesli klient zde-
cyduje sie podjg¢ odpowiednie dziatania, mozesz wstrzymac sie od zawiadomienia o fakcie
marnotrawienia, pracownika ds. swiadczen. Kiedy jednak zdecydujesz sie powiadomic¢ pra-
cownika ds. Swiadczen, pamietaj, aby powiadomi¢ o tym klienta i wyttumaczyé mu, dlacze-
go tak postepujesz.

7

< jesli stwierdzisz, ze klient ma niezaspokojone niezbedne potrzeby zyciowe;
¢ jesli zauwazysz inne fakty, ktére sg istotne w kwestii udzielania swiadczenia.

Wiecej informacji w zakresie przekazywania opinii do pracownika ds. $wiadczen, znajdziesz
w dalszej czesci podrecznika.

Wazne!

Zapoznaj sie doktadnie z tresciq rozdziatu 4: Narzedzia pracy socjalnej, a rozwiqzania
modelowe oddzielenia od pracy socjalnej postepowania administracyjnego w sprawie
sSwiadczen, we: Wstepie do narzedzi pracy socjalnej, oraz w zaleznosci od wdrazanego mo-
delu, z rozdziatem 4.1: Rozwiqzania modelowe oddzielenia procedury administracyjnej
przyznawania swiadczen pomocy spofecznej od pracy socjalnej - o mniejszej roli pracow-
nika socjalnego (Model ops) lub Rozwigzania modelowe oddzielenia procedury admini-
stracyjnej przyznawania swiadczern pomocy spotecznej od pracy socjalnej - o wiekszej
roli pracownika socjalnego (Model mops/mopr.), w odpowiednim Modelu realizacji ustug
o okreslonym standardzie.

Znajdziesz tam szczegdtowe informacje w zakresie wspotpracy w pracownikiem ds. swiad-
czen, niezbedne do wdrozenia Standardu pracy socjalnej.
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Standardy ustug pomocy i integracji
e spotecznej dla osdb pozostajgcych bez pracy

4.1. Standard pracy socjalnej z osobami pozostajgcymi bez pracy

Wazne!

Opracowanie, z ktdrym zapoznanie sie jest niezbedne w trakcie przygotowania sie do wdra-
Zania wybranego Standardu pracy socjalnej to:

Standard pracy socjalnej z osobami pozostajgcymi bez pracy
Narzedzia pracy socjalnej

Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie / Model realizacji ustug
o okreslonym standardzie w miastach na prawach powiatu (w zaleznosci od wdrazane-
go Modelu przez instytucje, w ktdrej pracujesz), w tym rozdziat 4: Warunki organizacyj-
ne prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej, w tym rozwigzania modelowe oddziele-
nia procedury administracyjnej przyznawania swiadczen od pracy socjalnej.

Zachecamy takze do lektury zaftgcznika nr 1, w ktérym znajduje sie wprowadzenie do Stan-
dardu pracy socjalnej z osobami pozostajgcymi bez pracy.

4.1.1. Jak wdrozy¢ standard pracy socjalnej z klientem
pozostajagcym bez pracy ?

Podejmujgc prace socjalng z klientem pozostajagcym bez pracy mamy na uwadze wzmocnienie
lub zbudowanie zasobow klienta oraz jego spotecznego i zawodowego funkcjonowania. Jest
to mozliwe do osiggniecia przy podjeciu indywidualnej pracy z klientem oraz poprzez jego udziat
w dziataniach grupowych i srodowiskowych.

Indywidualna praca z klientem

Ocena / diagnoza

rozpoznanie sytuacji zwigzanej z problemem klienta,
pogtebienie wiedzy na temat sytuacji zwigzanej z problemem
klienta, opracowanie diagnozy.
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Na tym etapie dowiadujemy sie o problemach klienta. Pomagamy mu okredli¢ potrzeby i ocze-
kiwania — nastepuje przyjecie zgtoszenia. Zapoznajemy klienta z warunkami udzielania pomocy
w polskim systemie pomocy spotecznej. Ponadto wyjasniamy procedury, przedstawiamy etapy
pracy, mozliwe do zastosowania narzedzia pracy socjalnej, zasady wspotpracy oraz mozliwg
oferte pomocy. Ksztattujemy ramy dalszego dziatania.

Wskazowka praktyczna

Zbudowanie wiasciwych relacji z klientem to podstawowe zadanie tego etapu — oto kilka
wskazéwek przewidzianych w Standardzie:

1. Zapewnij odpowiednie warunki do przeprowadzenia szczerej, rzeczowej rozmowy na
temat przyczyn sytuacji problemowe;.

Zadbaj o stworzenie klimatu zaufania.

Zapewnij klienta o zachowaniu poufnosci

Prowadz rozmowe prostym, zrozumiatym dla klienta jezykiem.
Wykorzystuj narzedzia skutecznej komunikacji.

o G B N

Utrzymuj kontrole nad przebiegiem i kierunkiem rozmowy za pomocg odpowiedniej
struktury pytan, krétkich podsumowan i obserwacji zachowania klienta.

7. Stosuj komunikaty dajgce klientowi szacunek oraz poczucie sprawczosci i jednoczesnie
budujace Twadj autorytet jego oczach.

8. Unikaj komunikatéw oceniajacych, wartosciujacych klienta.

9. Wyjasnij klientowi petnione przez Ciebie funkcje w procesie pomagania: role doradcy
i role osoby majacej wptyw na pomoc finansowa.

10. Podkresl koniecznosc i znaczenie aktywnego wspotdziatania klienta.

11. Wystuchaj i precyzuj oczekiwania klienta, zachecaj go do aktywnego udziatu w rozmo-
wie, dopytuj o wszelkie niejasnosci.

12. Zapoznaj klienta z procedurami — wyjasnij czemu stuza.

13. Poinformuj o istotnych etapach wspdtpracy (diagnoza sytuacji, ustalenie planu dziata-
nia, kontrakt socjalny, ocena rezultatow).

Diagnozowanie sytuacji klienta
— przyktadowy zakres diagnozy rekomendowany w standardzie

W przypadku problemoéw bezrobocia, najbardziej interesujgce jest rozpoznanie dwdch obszary
funkcjonowania klienta:

= personalny — w tym aktywnosc klienta na rynku pracy, jego kompetencje oraz konsty-
tucja psychologiczna
=  spoteczny — zakres i charakter petnionych rél spotecznych.

Istota pomocy polega tu na tym, iz staramy sie wzmocnic zasoby klienta aby lepiej radzit sobie

w sytuacjach spotfecznych. Rozpoznanie stabych i mocnych stron klienta w trakcie diagnozy po-
moze zaplanowac prace nad witasciwymi obszarami funkcjonowania klienta.
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Wskazowka praktyczna

Wazne jest aby oceni¢ w jakim stopniu sytuacja klienta jest uwarunkowana jego postawami
i zachowaniem, a w jakim wynika z obiektywnych uwarunkowan, np. sytuacji na lokalnym
runku pracy?

Pamietaj!

e diagnoza jest procesem sktadajgcym sie z dwdch etapdw — zbieraniem danych i analizy
zebranych informacji. Jesli to mozliwe skorzystaj z pomocy specjalistéow dla prawidto-
wej oceny sytuacji klienta. By¢ moze konieczne bedzie skorzystanie ze specyficznych
narzedzi diagnozy przez nich stosowanych

e diagnoza ma charakter dynamiczny, zgodnie z podejsciem funkcjonalnym najwiecej
mozesz dowiedzie¢ sie o swoim kliencie obserwujgc go, jak radzi sobie ,w dziataniu”,
czyli w poszczegdlnych sytuacjach zadaniowych — weryfikuj swoje oceny w trakcie pra-
cy z klientem

e klientijego rodzina sg aktywna strong w procesie budowania diagnozy

Krok 1
Zdiagnozuj sytuacje swojego klienta w obszarze dziatan/aktywnosci

pomocne obszary do analizy:

e  sytuacja klienta na rynku pracy

e dotychczasowa organizacja dziatan klienta na rynku pracy

e dotychczasowy przebieg zatrudnienia

e  aktywnosc¢ spoteczna

e plany, marzenia, ambicje zawodowe, niezrealizowane zamierzenia klienta.
Krok 2

Zdiagnozuj sytuacje swojego klienta w obszarze kompetencji spotecznych

zagadnienia wazne z punktu widzenia przygotowania do zatrudnienia
= poziom wiedzy i umiejetnosci — tak zawodowych, jak i spotecznych,
= postawy — podejscie do wymogdw zycia,
=  zachowania,
= poziom motywacji i gotowos¢ do zmian,

pomocne pytania do analizy:
e jaki jest poziom motywacji klienta?
e jak wyglgda samoocena klienta?
e w jakim obszarze wystepujg najwieksze zasoby, a w jakim deficyty klienta?

w trakcie pracy w tym obszarze mozesz wykorzystac:
= wsparcie emocjonalne, psychologiczne,
= edukacje,
=  motywowanie,
= rozwijanie zdolnosci i umiejetnosci przydatnych w radzeniu sobie z trudnosciami.
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Wazne!

Dla kazdej z wymienionej wyzej kategorii klientéw uwarunkowania personalne bedg miaty
specyficzny charakter. Umiejetnos¢ poznania tej specyfiki ma ogromne znaczenie dla dalszej
pracy z klientem — pozwoli dobra¢ wtasciwe formy pomocy, ktére bedg odpowiedzig na
rzeczywiste potrzeby klienta, co w efekcie wptynie na skutecznos$¢ pomocy i poziom zaanga-
zowania klienta w dziatania naprawcze.

Krok 3
Zdiagnozuj sytuacje swojego klienta w obszarze spotecznym
i Srodowiskowym

Zagadnienia dotyczace obszaru spotecznego wazne z punktu widzenia przygotowania do
zatrudnienia:
= petnione role spoteczne i rodzinne — rozbieznosci pomiedzy wymogami danej roli,
a mozliwosciami ich wypetniania zgodnie z oczekiwaniami,
= dominujgce wzorce osobowe w $srodowisku zycia,
= dostep do ustug i infrastruktury spotecznej — konkretna oferta wsparcia w miejscu
zamieszkania

pomocne pytania do analizy:
e  jakijest poziom aktywnosci spotecznej klienta?
e jak klient funkcjonuje w najblizszym otoczeniu spotecznym?
e  jakijest poziom samodzielnoSci w zaspokojeniu codziennych potrzeb?
e jakijest poziom infrastruktury i dostepnosé¢ ustug spotecznych w srodowisku zamiesz-
kania klienta?
e jakie sa mozliwosci i ograniczenia srodowiskowe w kontekscie pomocy klientowi?

w trakcie pracy w tym obszarze mozesz wykorzystac:
= umozliwienie dostepu do innych form pomocy,
= uruchomienie interwencji innych instytucji.

Wskazowka praktyczna

e  zapoznaj sie ze schematem ,zakres podmiotowy pracy socjalnej z osobami pozostaja-
cymi bez pracy” zamieszczonym w Standardzie (str.7) — przesledz opisy specyficznych
problemoéw tych osdb, mogacych stanowi¢ przedmiot pracy socjalnej

e okresl jakie kategorie osdb wystepuja w Twoim srodowisku opiekuriczym najczesciej

e zweryfikuj wymienione specyficzne problemy tych oséb w poréwnaniu z tymi, ktére
zgtaszajg Twoi klienci

e standard jest wzorcem, konkretna sytuacja klienta danej kategorii moze by¢ rézna —
w pracy zawsze kieruj sie specyficznymi potrzebami Twojego klienta
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Krok 4
Zdiagnozuj sytuacje swojego klienta w obszarze
funkcjonowania psychologicznego

pomocne obszary do analizy:

psychologiczne koszty radzenia sobie klienta w sytuacji braku pracy,
formy kompensowania sobie braku pracy,

gotowos¢ klienta do zmiany sytuacji — motywacja,

poziom leku zwigzanego z wejsciem na rynek pracy,

poczucie wiasnej skutecznosci w dziataniach na rynku pracy,
kompetencje komunikacyjne klienta.

Krok 5
Zdiagnozuj sytuacje materialng swojego klienta

Pozostawanie bez zatrudnienia skutkuje ogromnymi deficytami w obszarze materialnym.
Wsparcie ze strony instytucji pomocowej w tej sferze zycia jest niezwykle wazne ze wzgladu na
motywacje do zmiany i tworzenie warunkéw do pracy nad podniesieniem swoich kompetenciji.

Pomocne obszary do analizy:
= poziom zaspokojenia potrzeb materialnych
= naile odczuwane potrzeby s3 motywujgce do zmiany swojej sytuacji na rynku pracy

W trakcie pracy w tym obszarze mozesz wykorzystac:
= pomoc socjalng

Rekomendacja

zapoznaj sie ze schematem wspotpracy pracownika socjalnego i pracownika ds. Swiadczen
w modelu instytucji — w obszarze pomocy materialnej dla klienta wystepuje tu pole do
wspotpracy

Krok 6
Zanalizuj pozyskane dane — opracuj diagnoze sytuacji klienta

W oparciu o zebrane informacje zbuduj profil swojego klienta, ocen wspdlnie z klientem jego
sytuacje — postuz sie technikg SWOT, wskazcie mocne i stabe strony klienta, wskazcie bariery
i mozliwosci w otoczeniu zewnetrznym — efekty postuzg dla budowania planu pomocy. Jakie
zasoby mozna wykorzystaé w dziataniach naprawczych a jakie trudnosci trzeba bedzie przezwy-
ciezy¢? Jak klient postrzega swoja sytuacje? Jak postrzega jego sytuacje najblizsze otoczenie?
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Wykorzystaj narzedzie!

Wazne!

Dla prawidtowego przeprowadzenia diagnozy sytuacji klienta pozostajgcego bez pracy, na-
lezy wykorzysta¢ odpowiednie narzedzia, ktore pozwolg dogtebnie pozna¢ uwarunkowania
zewnetrzne i osobiste sytuacji klienta, w jakiej sie znajduje. Odnotowuj podejmowane przez
Ciebie dziatania w Karcie pracy socjalnej.

W opracowanym standardzie rekomenduje sie dwa rodzaje narzedzi:

Wywiad — rozpoznanie sytuacji
Diagnoza — ocena sytuacji
Umowa wspdtpracy

Karta pracy socjalnej

obligatoryjne
ogolne

Narzedzia
e o o o

obligatoryjne

e B Wywiad z osobg pozostajgcy bez pracy

Narzedzia

Arkusz Moje zasoby i mozliwosci

Ankieta aktywnosci na rynku pracy

Ankieta umiejetnosci spotecznych

Ankieta umiejetnosci poszukiwania pracy
Ankieta gospodarowania czasem przez osobe
pozostajgca bez pracy

obligatoryjne
fakultatywne

b 4

Opis narzedzi wraz z wzorem formularzy znajduje sie w opracowaniu Narzedzia pracy socjalnej.

Narzedzia
e o o o o
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| ZADANIE] im == ===

Wez teczki osobowe dwdch swoich klientéw pozostajgcych bez pracy. Jednym niech
bedzie osoba, ktéra Twoim zdaniem uchyla sie od pracy i nie wspotpracuje, wytudzajac
Swiadczenia z pomocy spotecznej. Drugim osoba, ktdra nie pracuje ze wzgledu na duzy
poziom deficytéw w obszarze zawodowym, spotecznym by¢ moze i zdrowotnym (np. uza-
leznienie) — deklarujaca cheé wspodtpracy.

e  Zapoznaj sie z przyktadowym zakresem diagnozy rekomendowanym w standardzie
(powyzej).

e  Przejrzyjinformacje, jakie zebrates$ w trakcie diagnozy w tych dwdch przypadkach. Za-
stanéw sie czy na podstawie zgromadzonych informacji jestes w stanie odpowiedziec¢
na przyktadowe pytania w kolejnych krokach diagnozy podanych w rekomendacji?

e (Czy zgromadzone przez Ciebie dane sg wystarczajgce dla nakreslenia profilu klienta?

e Co Twoim zdaniem wymaga uzupetnienia w sporzadzonej przez Ciebie diagnozie?

e Czy bez trudu wskazatbys, w jakim obszarze funkcjonowania swoich klientéw wdro-
zytbys dziatania wspierajgce lub interwencyjne?

e Na ile dobrze sporzgdzona diagnoza pomaga w wyznaczeniu kierunkow pracy
z klientem?

e Ktdre z rekomendowanych narzedzi pracy socjalnej uznatbys za przydatne i dlaczego?

e Jak oceniasz przydatnos¢ sporzadzania diagnozy zgodnie ze standardem?

’

Wyznaczenie celéw dziatania, opracowanie planu dziatania i budowa indywidualnego pakietu
ustug — wybor strategii dziatania, wspdlne ustalenie planu dziatania,

Wyznaczanie celow dziatania

Zapamietaj!

Cele i plan pomocy nie s3 realizacjg pomystu pracownika socjalnego na nowe zycie klienta;
powinny raczej odzwierciedla¢ dazenia klienta. Aktywny udziat klienta w konstrukcji celéw
i sposobow ich osiggania jest warunkiem powodzenia catego przedsiewziecia.
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Plan dziatania podporzadkowany jest celom, jakie klient chce osiggna¢. Dobrze okreslony cel
motywuje do dziatania, buduje perspektywe wyjscia z trudnej sytuacji i zacheca do wspodtpracy.
Cele powinny by¢ okreslone w sposdb prosty i zrozumiaty nie pozostawiajgc miejsca na domysty
i interpretacje. Okreslenie celu jest jednym z najtrudniejszych zadan w procesie pomocy.

Wskazowka praktyczna

Aby oceni¢ poprawnos¢ okreslenia celu w praktyce postugujemy sie kryteriami SMART.
Cel powinien by¢ okreslony w sposéb:

= Szczegdtowy/konkretny, powinien byc

= Mierzalny, czyli da¢ mozliwo$¢ odpowiedzi na pytanie, czy lub w jakim stopniu
zostat osiggniety,

= Ambitny/Akceptowany zgodny dla klienta i pracownika socjalnego,

= Realistyczny, mozliwy do osiggniecia przez klienta w zwigzku z jego stanem
kompetencji i umiejetnosci rzeczywistych lub potencjalnych oraz

= Terminowy — okreslony w czasie

Jakkolwiek ostatecznie dazymy do zyciowego usamodzielnienie klienta, to nalezy zdawaé sobie
sprawe z tego, ze nie zawsze jest to mozliwe. Wazne aby poprawia¢ funkcjonowanie klienta
w poszczegolnych obszarach jego zycia. W procesie pomagania mozemy wyznaczac cele kolejno
do kazdego z obszaréw uznanych za deficytowe. Cel gtdwny jest zamierzeniem lub stanem, ktéry
wymaga czasu aby go osiggng¢. Po drodze musimy wyznaczyc¢ sobie etapy czyli cele szczegdtowe
— dopiero wéwczas bedziemy mogli prawidtowo zaplanowaé dziatania.

Problem do
Cel rozwigzania

szczegOtowy

A

Problem do Cel
rozwigzania . gtéwny .

Problem do

Cel rozwigzania

szczegbtowy ‘

2 ‘

l

Problem do
rozwigzania

3

Problem do
rozwigzania

l

Powyzszy schemat odzwierciedla proces planowania — proces realizacji przebiega odwrotnie.
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______________________

Jak budowac cele?

i
! Wyobraz sobie, ze jestes na jednym brzegu rzeki, ale wszystko co ciekawe znajduje sie
I na brzegu przeciwlegtym — zapewne wyznaczysz sobie cel gfdwny, np.: znalez¢ sie w cig-
I gu pdf godziny na drugim brzegu rzeki. Tak zdefiniowane przedsiewziecie wymagac¢ be-
I dzie przyjecia odpowiednio dobranych decyzji posrednich. Mozesz albo przeptynac rzeke
wptaw (jesli masz odpowiednie umiejetnosci), wynaja¢ odpowiedni sprzet do ptywania
I ub dosta¢ sie do najblizszej ktadki. Kazde z rozwigzan to cel szczegétowy przyblizajacy Cie
| do celu gtéwnego. Jesli podjates decyzje to musisz zabra¢ sig do dziafania.

Wykorzystaj narzedzia!

Na etapie konstruowania celdw wykorzystaj narzedzie: Umowa wspodfpracy . Odnotuj podej-
mowane przez Ciebie dziatania w Kracie pracy socjalne;j.

CIEEILYNER o Umowa wspotpracy
ogélne e Karta pracy socjalnej

b 4

Rekomendacja
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N
©
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Konkretne zapisy dotyczace celéw i dziatan niezbednych z punktu widzenia realizacji proce-
su pomocy mogg by¢ sporzadzone w formie umowy wspotpracy. Zacheé klienta do wspot-
pracy przy uzyciu tego narzedzia, wskazujgc na jego funkcje porzadkujace i dyscyplinujace.

Umowa wspotpracy jest fatwiejsza do zrealizowania gdy funkcjonujesz w sieci instytucji po-
mocowych, wéwczas masz wiecej mozliwosci i bogatszg oferte wsparcia dla klienta.

Opracowanie planu dziatania
i budowa indywidualnego pakietu ustug

Nastepnym etapem jest budowanie wspdlnie z klientem planu dziatania. Udziat klienta w pla-
nowaniu dziatan zmierzajacych do zmian jest kluczowy z punktu widzenia jego motywacji do
wspotpracy. Tylko uzgodnione i zaakceptowane dziatania mogg zachecic klienta do zaangazowania
sie w proces zmian.
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Krok 7
Ustal z klientem priorytety dziatania

Przedyskutuj z klientem jego hierarchie problemdéw, musimy poznac jak on sam postrzega
SWoja sytuacje — wybrane w pierwszej kolejnosci problemy to:

o problemy dostrzegane przez klienta,
o problemy realnie mozliwe do rozwigzania,
o problemy istotnie powigzane z sytuacjg socjalno-bytowg, ograniczajgce mozliwosci klienta
w samodzielnym radzeniu sobie.
= okresdla¢ konkretne terminy
= odnosic sie do konkretnych osob — realizatorow dziatan
= wprowadzac specjalistyczne wsparcie

Krok 8
Skonstruuj wspdlnie z klientem kierunki pomocy i wsparcia

Uwzgledniajac mozliwosci swojej instytucji, ale tez zasoby innych instytucji i specjalistow —
zaproponuj indywidualny pakiet ustug.

Warto pamietac, ze pracujac z klientem realizujemy proces pomocy a nie jednorazowe dziatanie
pomocowe. To, co mozemy zaproponowac klientowi powinno stanowi¢ rodzaj kompleksowej
oferty — obejmujacej réznego rodzaju dziatania, jakie sg dostepne i jakie mozemy zainicjowac
biorgc pod uwage charakter potrzeb klienta oraz mozliwosci i zasoby lokalnego srodowiska.
Zawartosc indywidualnego pakietu zaleze¢ bedzie w duzej mierze od celu, jaki klient ma do
osiggniecia, naszego zaangazowania we wspotprace ze wszystkimi potencjalnymi partnerami,
ale tez od zaangazowania klienta — na ile wykaze motywacje aby podazac za wspdlnie wyzna-
czonym kierunkiem dziatania.

Wskazowka praktyczna

PrzesledZ prezentowany w standardzie pakiet ustug obowigzkowych, optymalnych i spo-
tecznych przewidziany dla osoby pozostajacej bez pracy

e  ktore z tych ustug sg dostepne w warunkach, w ktérych funkcjonujesz?
e  ktdre ustugi mégtbys uruchomic¢ w oparciu o istniejace sity sSrodowiska ?
e jak wyglada pakiet ustug, ktérym aktualnie dysponujesz?

e czyjestes w stanie zaproponowac swoim klientom zindywidualizowane formy wsparcia
w zaleznosci od specyfiki uwarunkowan pozostawania bez pracy?

e co mogtbys zrobié aby poszerzyé aktualne mozliwosci?

Funkcjonowanie poza rynkiem pracy przez kilka lat pozbawia osoby bezrobotne wielu kompeten-
cji. Wsparcie w ramach pakietu powinno przewidywac wiec réznego rodzaju swiadczenia i ustugi
np. doradcze, informacyjne, ktére pozwolg odbudowaé niezbedne na rynku pracy kompetencje
lub je zdoby¢. Dla oséb pozostajgcych bez pracy rekomenduje sie nastepujgce pakiety ustug:
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w ramach obowigzkowego pakietu ustug mozesz zaproponowac:

e poradnictwo specjalistyczne: socjalne, psychologiczne, zawodowe, prawne;

¢ informacje na temat wsparcia instytucji rynku pracy (Informatorium);

e udziat w wolontariacie lub innej dostepnej aktywnej formie aktywizacji w ramach
Treningu Pracy.

w ramach optymalnego pakietu ustug mozesz zaproponowac:

e ustugi trenera zatrudnienia wspieranego;

e  ustugi akompaniatora (metoda towarzyszenia);

e zapewnienie opieki nad osobami zaleznymi;

e ustugi asystenta osoby niepetnosprawnej;

e ustugi asystenta rodziny;

e trening budzetowy;

e trening kompetencji spotecznych;

e ustugi Zespotu Interdyscyplinarnego z udziatem klienta;

e uczestnictwo w grupie wsparcia lub grupie samopomocowej;

e  zapewnienie uczestnictwa w szkoleniu, majgcym na celu podnoszenie lub zdobywanie
kwalifikacji zawodowych;

e ustugi w ramach Klubu Integracji Spotecznej.

ustugi ktére mozesz zaproponowac klientowi w ramach pakietu ustug spotecznych to:

e poradnictwo i doradztwo zawodowe;

e doradztwo edukacyjne;

e posrednictwo pracy;

e udostepnianie ofert pracy;

e posrednictwo pracy zagraniczne;

e pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy (Klub pracy);
e pomoc w dotarciu do pracodawcéw;

e informacja zawodowa;

e  organizacja szkolen;

e informacja o szkoleniach i projektach na rzecz poszukujacych zatrudnienia;
e ksztatcenie ogdlne i zdobycie kwalifikacji zawodowych;
e aktywizacja zawodowa;

e  job coaching.

ustugi z obszaru zdrowia:
¢ edukacja zdrowotna;

e terapia psychologiczna dla uzaleznionych, programy korekcyjno-edukacyjne;
e turnusy rehabilitacyjne.

Wykorzystaj narzedzia!
Plan dziatania z klientem powinien przyja¢ forme pisemng — wykorzystaj w tym celu jako

narzedzie Umowe wspdipracy, zawartg pomiedzy Tobg, a klientem. Odnotowuj podejmowane
przez Ciebie dziatania w Karcie pracy socjalne;.
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CLIEEIGRYLEN o Umowa wspotpracy
ogélne e Karta pracy socjalnej
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Etap IV

Realizacja planu dziatania

Krok 9
Rozpocznij realizacje pomocy indywidualnej

Realizacja planu dziatania odbywa sie na podstawie zawartej wczesniej umowy wspotpracy
i wymaga zaangazowania klienta, jak i pracownika. Z zawartej umowy wynika kolejno$¢ podej-
mowanych dziatan, terminy ich realizacji, jak réwniez formy kontaktu i sposoby informowania
o ewentualnych problemach. Jesli wczesniej udato sie nam zbudowac wtasciwe relacje, to na
tym etapie klient powinien mieé poczucie wsparcia ze strony pracownika socjalnego. Nalezy na
biezgco ocenia¢ postepy w realizacji planu i da¢ klientowi odpowiedni czas, niemniej jednak
musimy pamietac, ze mamy tez pobudzac klienta do aktywnosci, a wyznaczone zadania sg okazjg
do zdobywania nowych kompetencji zyciowych i zawodowych.

Bazujac na tych samych dokumentach swoich klientéw (Zadanie 1)

= okresl do jakiej kategorii klientéw wymienionych w standardzie ich zaliczysz?

= zapoznaj sie z przyktadowymi opisami pracy socjalnej dla tej kategorii klientéw
w standardzie.

= pordéwnaj przebieg wsparcia proponowany w standardzie z Twoja praktyka,
= wskaz podobienstwa i roznice,
= wskaz uwarunkowania lokalne dla zastosowanych form pracy z osobg bezrobotng,

= jakie dziatania mogtbys podjac dla realizacji pracy socjalnej zgodnej ze
standardem?

’
L----_
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Krok 10
Rozwaz mozliwos¢ pomocy przy wsparciu grupy

W ramach realizacji planu dziatania, oprocz indywidualnej pomocy pomocne moze sie okazac
wsparcie dla klienta ze strony grupy. Jednym z podstawowych zadan metody grupowej jest wy-
korzystanie proceséw i potencjatu, jaki tkwi w grupie do tego aby poméc indywidualnej osobie
— cztonkowi tej grupy w przezwyciezeniu swoich trudnosci. Mozliwos¢ uczestniczenia w spotka-
niach grupowych stwarza naturalne warunki do uczenia sie wypetniania w sposdb prawidtowy rol
spotecznych. To poprzez aktywnos¢ na spotkaniach grupy, uczestnik w bezpiecznych warunkach
i przyjaznej atmosferze najlepiej poznaje swoje mozliwosci i ograniczenia, ma szanse praktycznej
realizacji wielu dziatan, w trakcie ktérych moze wykorzystaé zdobytg wiedzg i ¢wiczyé nabyte
umiejetnosci pomagajacych w poruszaniu sie na rynku pracy.

Rekomendacja

Zapoznaj sie z zaprezentowanymi w zatgczniku do Standardu przyktadami pracy grupowej,

e jakie grupy funkcjonujg na Twoim terenie? Ktdre z nich mozesz wykorzysta¢ do

wspotpracy?
e poszukaj w swoim Srodowisku lokalnym oséb, ktére mogtyby poprowadzi¢ spotkania
grupowe,
e ocen potrzeby swoich klientéw pod katem deficytdw spotecznych. j
Krok 11

Wykorzystaj zasoby srodowiska przy organizowaniu wsparcia

Jedna z podstawowych rdél osoby pracujacej jest aktywny udziat w relacjach spotecznych.
Aktywnos¢ zawodowa pozwala zdobywac nowych znajomych i podtrzymywac kontakty mie-
dzyludzkie. W ten sposéb budujemy swoja pozycje spoteczng, a przez to ocene samego siebie.
Uznanie i akceptacja innych oséb, wyrazana w zwigzku z wykonywang przez nas praca, jest dla
0s0b pracujacych zrédtem poczucia wtasnej wartosci i bardzo czesto jednym z gtéwnych czyn-
nikdw motywujacych do bycia w sytuacji zatrudnienia. Poza pomocg indywidualng, uwzglednij
zatem w procesie pomocowym tzw. wsparcie Srodowiskowe. Dzieki temu mozemy pomdc osobie
pozostajacej bez pracy przetamac izolacje, zbudowac¢ wtasng sie¢ kontaktow miedzyludzkich
i oraz wiezi emocjonalne .

Rekomendacja

Wykorzystaj mozliwosci metody pracy srodowiskowej. Gtéwnym zadaniem bedzie umozli-
wianie klientowi podejmowania aktywnosci spotecznej. Mozna to osiggna¢ poprzez:

e  budowanie lokalnych partnerstw ,,dla zatrudnienia”,

e organizowanie spotecznosci lokalnej w celu zwiekszenia mobilnosci oséb pozostajgcych
bez pracy

e wspomaganie rozwoju ustug i Swiadczen wspierajacych aktywnos¢ zawodowg

e integrowanie cztonkdw spotecznosci lokalnych — budowanie oparcia spotecznego j
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Wykorzystaj narzedzia!

Realizujgc plan dziatania wprowadz narzedzie: Krata pracy socjalnej, ktora jest udokumento-
waniem podjetych przez pracownika dziatan.

obligatoryjne
ogodlne

b 4

e Karta pracy socjalnej
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Etap V

Systematyczna ewaluacja dziatan

Monitoring osiggania zatozonych celéw

Na etapie planowania monitoring pojawia sie jako etap V metodycznego dziatania, ale trzeba
pamietac, ze planowanie jest procesem, ktéry poprzedza dziatania. Zatem zaplanowany moni-
toring, czyli przyjety sposob zbierania informacji o przebiegu zaplanowanych dziatan w praktyce
wykorzystujemy na kazdym etapie pracy z klientem. Pozwala to nam na biezgco reagowac na
pojawiajgce sie ewentualne ktopoty i ocenia¢ poziom realizacji dziatan. Informacje pozyskane
w trakcie monitoringu wykorzystujemy do sformutowania oceny koricowe;j.

Krok 12
Zaplanuj monitoringu

= Ustal kiedy, od kogo, w jaki sposéb, przy pomocy jakich narzedzi oraz jakie informacje
beda ci potrzebne.

= Ustal, ze wspodtpracujacymi specjalistami, sposoby i czestotliwos¢ przekazywania
informacji.

= Poinformuj klienta czemu stuzy biezgce sprawdzanie przebiegu realizacji zaplanowa-
nych dziatan.

= W celu podniesienia motywacji klienta wazne jest, aby wskazaé¢ mu kazdy pozytywny
wynik jego wysitkdw.

= Dokonuj ocen czgstkowych na podstawie zebranych informacji odnoszac sie do zdefi-
niowanych przy celach rezultatow.
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Wykorzystaj narzedzia!

W trakcie monitoringu wykorzystaj Wywiad — rozpoznanie sytuacji i Ocene realizacji Umowy
wspotpracy. Jesli w jego trakcie stwierdzisz potrzebe powrotu do poprzednich etapéw meto-
dycznego dziatania, wykorzystaj przypisane do nich narzedzia.

CLIECIGRTLEN o \WWywiad — rozpoznanie sytuacji
ogélne e Ocena realizacji Umowy Wspotpracy
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Etap VI

Ewaluacja koncowa

Ocena rezultatow dziatan

Nie sposdb skutecznie pomagac jesli nie towarzyszy nam refleksja nad tym, czy wtasciwie roz-
poznalismy problemy i potrzeby klienta, czy zastosowalismy odpowiednie — czyli skuteczne formy
pomocy, czy wsparcie odpowiadato mozliwosciom i potrzebom klienta, w jakim stopniu klient
skorzystat z naszego wsparcia, jak trwate okazaty sie rezultaty i zmiana, co nalezatoby zmienié
w sposobach pracy z klientem, czy przyczyna braku powodzenia jest klient, jego postawa, czy
moze sposOb w jaki pracujemy, i wreszcie czy odpowiednio wykorzystaliSmy posiadane zasoby
materialne i rzeczowe. Te wszystkie zagadnienia sg elementem ewaluacji.

Odpowiedzi na powyzsze pytania powinny stanowi¢ tre$¢ rozmowy ewaluacyjnej z klientem.

Zadbaj, aby w wyniku ewaluacji klient zobaczyt swéj wktad w osiggniecia rezultatdéw wspdtpracy
zarowno w sytuacji gdy sg one pozytywne, jak i wéwczas gdy sg negatywne.
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Wskazowka praktyczna

W celu prawidtowego przeprowadzenia ewaluacji musisz jg zaplanowac. W pierwszej kolej-
nosci odpowiedz sobie na pytanie:

e czego chcesz sie dowiedzie¢ z wynikow przeprowadzonej ewaluacji?

e jakie zagadnienia Cie interesujg? Moze to by¢, np. klient i jego motywacja, organizacja
procesu pomocy, czy sami pracownicy socjalni jako tzw. ,czynnik zmiany” — nasze kom-
petencje, organizacja pracy, mozliwosci?

Jesli juz wiesz, jaki obszar chcesz ocenia¢ — postaw pytania ewaluacyjne:

e co konkretnie Cie interesuje?

e pod jakim katem chcesz oceni¢ te zagadnienia — skutecznosci, uzytecznosci, trafnosci,
czy efektywnosci?

Nastepnie zdefiniuj wskazniki, czyli zdecyduj:
* na podstawie czego stwierdzisz, ze zaszta zmiana i w jakim stopniu?

Zeby dokona¢ ewaluacji musisz mie¢ dane — zaplanowanie i organizacja sposobu zbierania
danych to monitoring:

e ustal jakie i w jaki sposdb bedziesz zbierat informacje?
e przy pomocy jakich narzedzi?

e ktoi jak czesto bedzie zbierat te informacje?

e komuiw jakiej formie beda przekazywane?

e kto jest odpowiedzialny za ich opracowanie?

Sformutuj wnioski i rekomendacje.

Wykorzystaj narzedzia!

Na tym etapie wykorzystaj narzedzie pracy socjalnej, jakim jest Ewaluacja koricowa oraz
Karta pracy socjalnej.

CLEEIYNEN o Ewaluacja koricowa
ogélne e Karta pracy socjalnej

b 4

Rekomendacja
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Zapoznaj sie z przyktadem ewaluacji pracy z klientem bezrobotnym zamieszczonym w za-
faczniku do standardu ustugi — wykorzystaj go przy planowaniu ewaluacji wtasnych dziatan.
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4.2. Standard Klubu Integracji Spotecznej ze szczegélnym
uwzglednieniem treningu pracy

Wazne!

Opracowanie, z ktérym zapoznanie sie jest niezbedne w trakcie przygotowania sie
do wdrazania wybranego Standardu pracy socjalnej to:

Standard Klubu Integracji Spotecznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
treningu pracy.

Zachecamy takze do lektury zatacznika nr 2, w ktdrym zaprezentowane zostaty
informacje wprowadzajace do Standardu Klubu Integracji Spotecznej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem treningu pracy.

4.2.1. Jak wdrozy¢ Standard Klubu Integracji Spotecznej, ze
szczegolnym uwzglednieniem treningu pracy?

Krok 1
Rozpoznaj zasoby w otoczeniu zewnetrznym KIS

Trening pracy, jako propozycja ustugi utatwiajgcej aktywizacje zawodowg oséb pozostajgcych
bez pracy, moze by¢ realizowana w Klubie Integracji Spotecznej. Sposéb powotywania i organi-
zacji KIS jest zdefiniowany w uregulowaniach ustawy o zatrudnieniu socjalnym. W tej sytuacji
musimy zagwarantowaé warunki do realizacji ustugi. Skutecznos¢ dziatan, ukierunkowanych na
rozwigzywanie probleméw wynikajgcych z bezrobocia, zalezy w znaczgcym stopniu od organiza-
cji wspotpracy z instytucjami rynku pracy. Nalezy pamietaé, iz rolg instytucji pomocowych, jest
odbudowanie umiejetnosci klienta do podjecia zatrudnienia, za$ rolg instytucji rynku pracy —
jest aktywizacja zawodowa klientow. Tylko potgczone dziatania w ramach tych dwéch obszaréw
pozwolg efektywnie wprowadzi¢ dtugotrwale bezrobotnych do $wiata pracy.

Rozwigzywanie problemdw bezrobocia to nie tylko znalezienie zatrudnienia, ale przede wszyst-
kim odbudowanie zdolnosci do $wiadczenia pracy. Partnerem trenera realizujgcego trening pracy
beda zatem nie tylko instytucje rynku pracy, ale takze wszyscy specjalisci, ktérzy mogg przyczynic
sie do wzrostu kompetencji ogélno-pracowniczych klienta, o ktérych mowa w standardzie ustugi.
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: I N N N S S S N S S B B B B S ..
r. ZADANIE 1 . \
- |
I Sporzadz ,mape” instytucji rynku pracy oraz wspierajacych ustugi rynku pracy, dostep- I
I nych dla mieszkaricéw Twojego terenu zgodnie z podziatem administracyjnym. i
I - Pamietaj, ze waznym partnerem sg tutaj pracodawcy. |
. Zapoznaj sie z kompetencjami i mozliwosciami tych instytucji |
I+ Zastansw sie jakiej pomocy, informacji lub wsparcia potrzebujesz od tych instytucji ||

aby pracowac zgodnie ze standardem

| b ¢ dni dard I
I ¢ Wskaz jakie sg zasoby ludzkie i instytucjonalne do realizacji wsparcia klienta zgodnie |
| ze standardem ustugi I
| ° Wskazjakich zasobow brakuje? Jak mozna je zorganizowac lub zastapic? I
I o Zastandw sie, w jaki sposdb Wasze dziatania mogtyby by¢ przydatne dla realizacji za- I
I dan wtasnych wskazanych instytucji :
l1° Zdefiniuj obszary wspotpracy I
| ° Ustalcie formalne ramy wspdfpracy I
\_-----------------------‘
Krok 2

Zdefiniuj kompetencje i zadania realizatorow usfugi

Zgodnie z zatozeniami przyjetymi w standardzie trening pracy moze by¢ realizowany w KIS.
Niemniej realizacja ustugi polega na wspotpracy kilku specjalistéow.

Pomoc osobom pozostajacym bez pracy przy zastosowaniu wsparcia w ramach treningu pracy
wymaga jasnego zdefiniowania zadan dla poszczegdlnych osdb — realizatorow ustugi. Majgc caty
czas w pamieci, iz jest to proces a nie pojedyncze dziatanie czy nawet suma pojedynczych dziatan,
nalezy dokonaé wyboru oséb realizujgcych dziatania na poszczegdlnych etapach treningu pracy i w
oparciu o analize form wsparcia dla klienta, przypisac¢ im odpowiednie obowigzki, wynikajgce ze
schematu realizacji treningu pracy. Na tym etapie musimy dokonaé réwniez oceny kompetencji
realizatorow usfugi, a w konsekwencji udzieli¢ im odpowiedniego wsparcia w postaci szkolen.
Rekomenduje sie aby pracownicy realizujacy trening pracy rekrutowali sie sposréd doradcow
zawodowych lub pracownikdw socjalnych, ktdrzy specjalizujg sie