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]
Wstep NEE

System pomocy spotecznej w Polsce stoi na progu koniecznych
zmian i reorganizacji. Zmiany cywilizacyjne, gospodarcze, spoteczne i na
rynku pracy powoduja, ze w najblizszych latach ujawnia sie nowe proble-
my socjalne, na ktore bedziemy musieli skutecznie reagowac jako politycy
spoteczni, decydenci publiczni i pracownicy socjalni. Starzenie sie spote-
czenstwa, migracje, problem wielokulturowosci, nowe patologie spotecz-
ne, przeobrazenia rodziny i gospodarstw domowych, choroby cywilizacyj-
ne wymuszg w oparciu o nowe potrzeby spoteczne koniecznos¢ innego
zorganizowania pomocy spotecznej, opartego o wielopoziomowe zarza-
dzanie ustugami spotecznymi i socjalnymi oraz rozwinietg prace socjalng
i Srodowiskowa, w tym bezposrednie wspieranie rodziny. Nowe wyzwania
w obszarze potrzeb socjalnych stawiajg dzisiaj pytania dotyczace organiza-
¢ji systemu pomocy spotecznej i dylematéw zwigzanych z rozwigzaniami
prawnymi, finansowymi i Swiadczeniem ustug.

Ksigzka przedstawia zagadnienia zwigzane z systemem pomocy
i integracji spotecznej w Polsce w kontekscie ram prawych i organizacyj-
nych na bazie dorobku transformacyjnego polskiej i europejskiej polityki
spotecznej. Ukazano w niej procesy ekonomizacji i menedzeryzacji pomo-
cy spotecznej, charakterystyczne dla teoretycznych paradygmatéw no-
wego zarzadzania publicznego i governance. Scharakteryzowano proces
uspotecznienia ustug, czyli delegowania niektorych swiadczen na organi-
zacje sektora pozarzadowego i wyznaniowego jako instytucji partnerskich
sektora publicznego. Wskazano na procesy decentralizacji i demonopoliza-
¢ji, jako charakterystyczne trendy w wiekszosci krajéw europejskich, takze
w Polsce. Omowiono instytucjonalne aspekty systemu pomocy spotecz-
nej ze wskazaniem mocnych i stabych stron poszczegdlnych podmiotéw.
Przyjrzelismy sie takze kwestiom Swiadczen, w tym szczegodlnie ustugom
spotecznym i socjalnym jako tym kategoriom polityki spotecznej, z ktory-
mi wigze sie duze nadzieje na reforme w najblizszych latach’. Z uwagi na
fakt, ze coraz wazniejsza staje sie kwestia profesjonalnego zarzadzania po-
moca spoteczng, wymagajaca nowych kwalifikacji i umiejetnosci, w ksigz-
ce znalazly sie tez fragmenty dotyczace tych obszarow.

' Wiecej na ten temat mozna przeczytac w innej ksigzce: Grewinski M., Lizut J., Pomoc spoteczna
jako realizator efektywnych ustug socjalnych, ROPS, Torun 2012.




W koncowych fragmentach pracy przedstawiono liczne dylema-
ty rozwoju pomocy spotecznej, a takze ukazano zatozenia reformy syste-
mu pomocy i integracji spotecznej, ktére proponuje Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej. Na podstawie argumentow zawartych w tej czesci
mozna snu¢ scenariusze rozwoju polityki pomocy spotecznej, a takze za-
stanawiac sie nad rolg poszczegolnych stuzb spotecznych, instytucji i ustug.

Zachecamy Panstwa do lektury tej ksigzki i refleksje nad procesa-

mi zamian w systemie pomocy spotecznej. Niech argumenty przytaczane

w tej publikacji stang sie podstawg do dyskusji nad przysztoscig systemu
pomocy spotecznej, pracy socjalnej i ustug socjalnych.

Mirostaw Grewinski Dorota Wréblewska

Anna Zasada Chorab Dyrektor ROPS w Toruniu

Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP
w Warszawie

Torun grudzien 2012

ROZDZIAL 1

Anna Zasada-Chorab

Ramy prawne i organizacyjne systemu pomocy
spotecznej w Polsce

Rozwazania na temat pomocy spotecznej nalezy zacza¢ od wyja-
$nienia definicji pomocy spotecznej. Zgodnie z polskim ustawodawstwem
pomoc spoteczna jest instytucjq polityki spotecznej paristwa majgcq na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zycio-
wych, ktdrych nie sq one w stanie pokonac, wykorzystujqc wtasne uprawnie-
nia, zasoby i mozliwosci?.

Celem pomocy spotecznej jest zaspokajanie niezbednych potrzeb
zyciowych oséb i rodzin oraz umozliwianie im bytowania w warunkach od-
powiadajacych godnosci cztowieka. Pomoc spoteczna powinna w miare
mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin,
oraz ich integracji ze Srodowiskiem. Rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia
powinny by¢ odpowiednie do okolicznosci uzasadniajacych udzielenie
pomocy. Swiadczenie pomocy spotecznej powinno stuzy¢ rdwniez umac-
nianiu rodziny.

Najtrudniejszym zadaniem pomocy spotecznej jest zapobieganie
powstawaniu marginalizacji oséb i rodzin. Wymaga to wiekszego profe-
sjonalizmu pracownikéw socjalnych, wspoétdziatania instytucji pomocy
spotecznej zinnymi podmiotami oraz poszukiwania odpowiedzi na pyta-
nie: kiedy osoba lub rodzina zrobita pierwszy krok, ktéry doprowadzit ja
do trudnej sytuacji?

Instytucja pomocy spotecznej realizuje polityke redystrybucyjng
panstwa w najbardziej bezposredniej formie, dysponujac $wiadczeniami
finansowymi, precyzyjnie zdefiniowanymi w ustawie, ktdra okresla kryte-
ria uprawniajgce do ich uzyskania®. Wymiar swiadczen musi by¢ zawsze
zgodny z zasadami sprawiedliwosci spotecznej, polegajacej na proporcjo-

2 Art. 2 ust. T ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. Nr 64, poz. 593).
3 R.Pilch, Encyklopedia pedagogiczna XXl wieku, t. 1V, s. 645.



nalnosci $wiadczenia w stosunku do rzeczywistych potrzeb starajacego
sie 0 pomoc*.

Pomoc spoteczna dziata w sytuacjach, w ktérych zostaty zagrozone
podstawowe warunki egzystencji osoby lub rodziny badz tez jakosc¢ zy-
Cia pogorszyta sie tak, ze znajduje sie ponizej spotecznie akceptowanego
minimum. Osoby i rodziny korzystajace ze Swiadczerh pomocy spotecznej
powinny usamodzielni¢ sie i zintegrowac ze srodowiskiem. Zatem przy-
znawana pomoc nie powinna by¢ za duza, bo wtedy ostfabia, lub wrecz eli-
minuje, motywacje do aktywnego i samodzielnego dziatania oraz utrwa-
la postawy biernosci i roszczeniowosci. Obok $wiadczen o charakterze fi-
nansowym czy rzeczowym bardzo waznym zadaniem pomocy spotecznej
w Polsce, niestety troche zaniedbanym, jest swiadczenie ustug spotecz-
nych®.

Pomoc spoteczna jest instytucja, ktérej pomoc jest adresowana do
obywateli zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, jednak
uprawnienia do korzystania ze Swiadczen pomocy spotecznej zwigzane
sq z dwiema grupami kryteriow, ktére musza by¢ spetnione jednoczesnie.
Z jednej strony sg to kryteria niskiego statusu materialnego (niedostatecz-
ny dochéd w rodzinie), a z drugiej - s to dodatkowe okolicznosci, ktére
obok niskiego dochodu wskazujg uprawnionych do korzystania z pomocy
spotecznej. Te dodatkowe okolicznosci, poza ubéstwem, wymienia usta-
wa o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 r. Sa to: sieroctwo, bezdomnos¢,
bezrobocie, niepetnosprawnos¢, dtugotrwata lub ciezka choroba, przemoc
w rodzinie, potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnos¢, bezrad-
no$¢ w kwestiach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodar-
stwa domowego (zwfaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych),
brak umiejetnosci w przystosowaniu sie do zycia wsréd mtodziezy opusz-
czajacej placowki opiekunczo-wychowawcze, trudnosci w integracji osob,
ktére otrzymaty status uchodzcy, trudnosci w przystosowaniu sie do zycia
po zwolnieniu z zaktadu karnego, alkoholizm lub narkomania, zdarzenie
losowe i sytuacja kryzysowa, kleska zywiotowa lub ekologiczna®.

Podpisana przez Polske w dniu 26 listopada 1991 roku, Europejska
Karta Spoteczna stwierdza, ze, w celu zapewnienia skutecznego wykony-
wania prawa do pomocy spotecznej i medycznej, panstwo zapewnia, kaz-

4 R.Krajewski, S. Szymanski (red.), Komentarz do ustawy o pomocy spotecznej, Wioctawek 2001, s. 8.

5 M. Grewinski, J. Lizut, Pomoc spofeczna jako realizator efektywnych ustug socjalnych,
Torun, ROPS 2012.

5 Art. 7 Ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. RP, Nr 64, poz. 593).

dej osobie, ktdéra nie posiada dostatecznych srodkéw oraz ktora nie jest
zdolna do zabezpieczenia takich srodkow za pomocg wtasnych wysitkdw,
wsparcie instytucjonalne. Karta zapewnia, ze osoby otrzymujgce pomoc
spoteczng nie mogg cierpie¢ z powodu ograniczenia ich praw politycz-
nych i/lub spotecznych, i ze kazdy moze otrzyma¢ od witasciwych stuzb
publicznych lub prywatnych osobistg pomoc, jaka musi by¢ wymagana
dla bezpieczenstwa, usuniecia lub ulzenia sytuacji osobistej lub rodzinnej.
Panstwo zapewnia stosowanie wyzej wymienionych postanowien w réow-
nym stopniu zarowno wobec swoich obywateli, jak i wobec obywateli
przebywajacych legalnie na terytorium Polski’.

Istota pomocy spotecznej sg dziatania majace na celu przywréce-
nie lub zapewnienie samodzielnosci wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe,
a tam gdzie nie — wspieranie i opiekowanie sie, gwarantujac godna egzy-
stencje®. Ustawa o pomocy spotecznejz dnia 12 kwietnia 2004 r. uwzgled-
nia podziat terytorialny w Polsce. Zadania pomocy spotecznej sa realizo-
wane przez samorzad terytorialny na poziomie gmin, powiatéw i woje-
wodztwa, a takze przez administracje rzadowa, zlecajaca najczesciej ich
wykonywanie odpowiednim szczeblom samorzadu terytorialnego. Zatem
zadania pomocy spotecznej podzielone sg na zadania wtasne (finansowa-
ne z budzetow lokalnych) i zadania zlecone (finansowane przez budzet
panstwa, wojewodow, samorzady wojewddzkie oraz ministra wtasciwego
do spraw zabezpieczenia spotecznego). Realizacja tych zadan spoczywa
na samorzadach gminnych, powiatowych i wojewddzkich.

Samorzad terytorialny ma obowigzek zagwarantowa¢ w swoich
budzetach odpowiednie srodki na realizacje pomocy spotecznej i zapew-
nienie dostatecznie wykwalifikowanych kadr do realizacji jej zadan®.

Zadania samorzadu terytorialnego polegaja na swiadczeniu pomo-
cy finansowej i rzeczowej, wykonywaniu ustug oraz sporzadzaniu okreslo-
nych programéw, sprawozdan i planéw. Zadania powiatu i gminy doty-
czace pomocy spotecznej podzielono na: wtasne i zlecone z zakresu ad-
ministracji rzadowej.

7 Art. 13 Europejskiej Karty Spotecznej (Dz. U. Nr 61 z 1993 r., poz. 285.

8 ). Starga-Piasek, O roli prawa i wartos$ciach w pomocy spotecznej, Polityka Spoteczna, nr 7,
MPIiPS, Warszawa 1998, s. 9.

°  A.Kuzynowski, Polityka spoteczna, Warszawa 2003, s. 246.




Wykres 1. Struktura organizacyjna pomocy spotecznej w Polsce
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Gmina posiada najliczniejsze obowiagzki, gdyz znajduje sie ona naj-
blizej potrzebujacych'. Zadania wtasne powinny by¢ wykonywane samo-
dzielnie, bez mozliwosci nieograniczonej ingerencji organéw panstwo-
wych, ingerencja taka jest dopuszczalna jedynie w formie nadzoru okre-
$lonego normatywnie, polegajacego na korygowaniu dziatan niezgod-
nych z prawem'". Nadz6r nad wykonywaniem przez gmine zadan sprawuje
Prezes Rady Ministréw i wojewoda, a w zakresie spraw budzetowych - re-
gionalna izba obrachunkowa'.

1 |. Sierpowska, Prawo socjalne dla pedagogéw, Wroctaw 2004, s. 142.

" B. Dolnicki, Samorzqd terytorialny, Krakdéw 2003, s. 24.

12 A. Zasada-Chorab, Ksztaftowanie sie zawodu pracownika socjalnego w Polsce, Czestochowa
2004, s.114.

Zadania zlecone dotycza gtownie Swiadczen pienieznych, podczas
gdy pozostate rodzaje swiadczen pomocy srodowiskowej pozostajg do-
meng gminy. Gmina w coraz wiekszym stopniu prowadzi wtasng polityke
pomocy spotecznej, gdyz podejmuje np. decyzje o przeznaczeniu $rod-
koéw na niektére rodzaje swiadczen fakultatywnych, o zmianie struktury
udzielonych swiadczen, zatrudnieniu odpowiednich specjalistow, realiza-
¢ji ustug spotecznych i socjalnych'. Do zadan wtasnych gminy z zakresu
pomocy spotecznej o charakterze obowigzkowym nalezy:

1. Opracowywanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania proble-
mow spotecznych ze szczegdélnym uwzglednieniem programow po-
mocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoho-
lowych i innych, ktorych celem jest integracja oséb i rodzin z grup
szczegoblnego ryzyka.

2. Sporzadzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spoteczne;j.

3. Udzielanie schronienia, zapewnianie positku oraz niezbednego ubra-
nia osobom tego pozbawionym.

4. Przyznawanie i wypfacanie zasitkbw okresowych.

5. Przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych.

6. Przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow
powstatych w wyniku zdarzenia losowego.

7. Przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw
na $wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom
nie majacym dochodu i mozliwosci uzyskania Swiadczen na podsta-
wie przepiséw o powszechnym ubezpieczeniu w NFZ.

8. Przyznawanie zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego.

9. Optacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za oso-
be, ktdra zrezygnuje z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscia spra-
wowania bezposredniej, osobistej opieki nad dtugotrwale lub ciez-
ko chorym cztonkiem rodziny oraz wspolnie z nim zamieszkujgcym:
matka, ojcem lub rodzenstwem.

10. Realizacja pracy socjalne;j.

11. Organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjali-
stycznych, w miejscu zamieszkania, z wytagczeniem specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

12. Prowadzenie i zapewnienie miejsc w placéwkach: opiekunczo-wy-
chowawczych, wsparcia dziennego lub mieszkaniach chronionych.

3 A. Kuzynowski, Polityka spoteczna .. .op. cit., s. 247.




13. Tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i ro-
dzina.

14. Dozywianie dzieci.

15. Organizacja lub sfinansowanie pogrzebu, w tym osobom bezdom-
nym.

16. Kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci
za pobyt mieszkarnca gminy w tym domu.

17. Sporzadzanie sprawozdan oraz przekazywanie ich wtasciwemu wo-
jewodzie, réwniez w formie dokumentu elektronicznego, z zastoso-
waniem systemu teleinformatycznego.

18. Utworzenie i utrzymywanie osrodka pomocy spotecznej, w tym za-
pewnianie srodkdéw na wynagrodzenia pracownikow.

19. Przyznawanie i wyptacanie zasitkdw statych.

20. Optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, okreslonych w prze-
pisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rod-
kow publicznych.

Do innych zadan wiasnych gminy nalezy:

1. Przyznawanie i wyptacanie zasitkdw specjalnych celowych.

2. Przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnie-
nie — w formie zasitkdw, pozyczek oraz pomocy w naturze.

3. Prowadzenie i zapewnianie miejsc w domach pomocy spotecznej
i osrodkach wsparcia o zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich
0s6b wymagajacych opieki.

4. Podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynika-
jacych z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja
programéw ostonowych.

5. Wspdtpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszech-
niania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upo-
wszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawodowego
i 0 szkoleniach™.

Do zadan zleconych, z zakresu administracji rzagdowej, realizowanych przez
gmine nalezy:
1. Organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

' Art. 17 Ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz.U. Nr 64, poz. 593).

2. Przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow
zwigzanych z kleska zywiotowg lub ekologiczna.

3. Prowadzenie i rozwdj infrastruktury srodowiskowych domoéw samo-
pomocy dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

4. Realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spo-
tecznej, majacych na celu ochrone poziomu zycia 0séb, rodzin i grup
spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia.

5. Przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, takze udzielanie
schronienia, positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom.

6. Wypfacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki'.

Jak wida¢ z powyzszego katalogu, na poziomie gminy realizowa-
nych jest bardzo wiele zadan z zakresu polityki pomocy spoteczne;j.

Zadania w sferze pomocy spotecznej powinny byc realizowane
przez wykwalifikowane stuzby spoteczne, skupione w samorzadowych
osrodkach pomocy spotecznej. Wszelkie inne podmioty pomocy spotecz-
nej moga i powinny petnic role uzupetniajaca. Wielos¢ ustawowych za-
dan cigzacych na sferze spotecznej wymaga, by wykonywat je odpowied-
nio przygotowany personel, wyposazony w niezbedne narzedzia pracy’®.
Zwiaszcza, ze obecnie jestesmy swiadkami transformacji systemu pomo-
cy spotecznej — od instytucji ratownictwa spotecznego do podmiotu pro-
wadzacego aktywna polityke spoteczna. Wprowadzane obecnie zmiany
zmierzaja w strone aktywnej polityki spotecznej, majg pomdc w aktywiza-
¢ji dtugotrwale pozostajacych bez pracy klientéw zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym, utatwic im przejscie od roli biernego klienta do aktyw-
nego uczestnika w procesie pomagania i aktywizacji srodowisk lokalnych.

Obecnie do struktury jednostek organizacyjnych pomocy spotecz-
nej naleza:

1. Osrodki pomocy spotecznej — wykonujace zadania z zakresu pomo-
cy spotecznej w gminie.

2. Powiatowe centra pomocy rodzinie — wykonujace zadania powiatu
w zakresie pomocy spotecznej. Zadania powiatowych centréow po-
mocy rodzinie w miastach na prawach powiatu realizujg miejskie
osrodki pomocy spotecznej.

3. Regionalne osrodki polityki spotecznej — realizujgce zadania pomocy
spotecznej w wojewddztwach samorzadowych.

5 Art. 18 Ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz.U. Nr 64, poz. 593).
6 W. Ratynski, Problemy i dylematy polityki spotecznej w Polsce, t. 1, s. 258-259.




Przy czym, poniewaz w Polsce na szczeblu wojewddztwa istniejg
dwie odrebne struktury organizacyjne — administracji rzgdowej i samo-
rzagdowej, to oprocz ROPS w wojewddztwach zadania wojewody w zakre-
sie pomocy spotecznej realizowane sg przez wydziaty polityki spotecznej
urzedéw wojewddzkich.

Ze wzgledu na fakt, ze w dalszej czesci pracy bedzie mowa takze
o instytucjonalnym wymiarze pomocy spotecznej i zadaniach poszcze-
goélnych podmiotéw pomocy spotecznej, ponizej zarysowano tylko cele
i zadania o$rodkéw pomocy spotecznej jako podstawowych instytucji po-
mocy spotecznej bedacych najblizej problemoéw spotecznych obywateli.

Osrodki Pomocy Spotecznej w Polsce realizujg cele i zadania okre-
$lone w przepisach ustawy o pomocy spotecznej oraz przepisach wyda-
nych na jej podstawie, a w szczego6lnosci podejmujg dziatania zmierzajace
do zaspakajania niezbednych potrzeb zyciowych oséb, rodzin, oraz w mia-
re mozliwosci do zyciowego ich usamodzielnienia, a takze integracji tych
0s6b i rodzin ze srodowiskiem, a takze zapobiegaja powstawaniu trudnych
sytuacji zyciowych rodzacych zapotrzebowanie na pomoc spoteczna.
Osrodek pomocy spotecznej dziata na podstawie nastepujacych aktow
prawnych:

— ustawy o pomocy spotecznej,

— ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnia-
niu oséb niepetnosprawnych (w tym realizacja zadan finanso-
wanych ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych oraz zadan wykonywanych przez Zespoty ds.
Orzekania o Niepetnosprawnosci),

— ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, ustawy o dodatkach mieszka-
niowych,

— ustawy o kombatantach oraz niektérych osobach bedacych ofiarami
represji wojennychi okresu powojennego,

— ustawy o repatriacji,

— ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,

— ustawy o postepowaniu wobec dtuznikéw alimentacyjnych oraz o za-
liczce alimentacyjne;j.

Ponadto osrodki pomocy spotecznej wykonujg zadania w zakresie:

— przeciwdziatania alkoholizmowi, narkomanii oraz przemocy,

— wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi i wolontariatu,

— promogji zatrudnienia, instytucji rynku pracy oraz zatrudnienia so-
cjalnego.

Zadaniami osrodkéw pomocy spotecznej sa w szczegdlnosci:

— przyznawanie i wyptacanie przewidzianych przez ustawe swiadczen,

— prowadzenie pracy socjalnej majacej na celu pomoc osobom i rodzi-
nom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowa-
nia w spoteczenstwie, poprzez petnienie okreslonych rél spotecznych
oraz tworzenia warunkéw sprzyjajacych temu celowi,

— prowadzenie i rozwdj niezbednej infrastruktury socjalnej,

— analiza i ocena zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia
z pomocy spotecznej,

— realizacja zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

— rozwijanie nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ra-
mach zidentyfikowanych potrzeb.

Ponadto osrodki pomocy spotecznej moga prowadzi¢ projekty
systemowe i konkursowe Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki i w ich
ramach realizowac dziatania w obszarze aktywnej integracji spotecznej,
edukacyjnej, zdrowotnej i zawodowej, prowadzi¢ programy aktywnosci
lokalnej — PAL oraz upowszechnia¢ prace socjalng i sSrodowiskowa.
Pomoc udzielana jest z powodu:

— ubostwa,

— sieroctwa,

— bezdomnosci,

— potrzeby ochrony macierzynstwa,

— bezrobocia,

— uposledzenia fizycznego i umystowego,

— dhugotrwatej choroby,

— bezradnosci w kwestiach opiekunczo-wychowawczych i prowadze-
nia gospodarstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych
lub wielodzietnych,

— alkoholizmu i narkomanii,

— trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po opuszczeniu zaktadu kar-
nego,

— kleski zywiotowej.




Prawo do $wiadczen pienieznych przystuguje osobom i rodzinom,
ktorych dochéd na osobe w rodzinie nie przekracza scisle okreslonych
kwot. Udzielenie pomocy przez osrodek pomocy spotecznej nastepuje
zawsze po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego w domu osoby
lub rodziny potrzebujacej wsparcia. Wywiad ten przeprowadza pracow-
nik socjalny, ktéry odwiedza mieszkania osob zgtaszajacych sie po po-
moc, rozmawia z domownikami, zbiera informacje na temat warunkéw
zycia rodziny, czasem rozmawia tez z sgsiadami. Pracownik socjalny moze
przyjs¢ bez zapowiedzi, zeby przekonac sieg, jak faktycznie zyje rodzina.
Zasady przeprowadzenia wywiaddéw srodowiskowych, wzér kwestiona-
riusza wywiadu oraz inne szczegétowe kwestie z nim zwigzane reguluje
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012
r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

Pracownik socjalny moze zawrze¢ kontrakt socjalny z osobg lub
rodzing w trudnej sytuacji zyciowej. Kontrakt socjalny pojawit sie syste-
mie pomocy spotecznej po wprowadzeniu Rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznejz dnia 1 marca 2005 r. w sprawie wzoru kontraktu so-
cjalnego (Dz. U. Nr 42, poz. 409). Jest to pisemna umowa zawarta z 0so-
ba ubiegajaca sie 0 pomoc, okreslajaca uprawnienia i zobowigzania stron
umowy, w ramach podejmowanych dziatan zmierzajgcych do przezwycie-
zenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny'’. Kontrakt okresla zasady
wspotdziatania tych oséb z osrodkiem pomocy spotecznej. Odmowa za-
warcia kontraktu socjalnego lub niedotrzymanie jego postanowiert moga
stanowic¢ podstawe do odmowy przyznania swiadczenia, uchylenie decyzji
0 przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania swiadczen pienieznych z po-
mocy spoteczne;j.

Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 1 maja 2004 r. okresla rodzaje
zasitkow, kryterium dochodowe, wysokosci swiadczen i zasady ich walo-
ryzowania. System zasitkdw oparty jest na trzech podstawowych rodza-
jach tych swiadczen: zasitku statego, okresowego i celowego.

Ustawa charakteryzuje niepieniezne formy pomocy socjalnej
(Swiadczenia niepieniezne), takie jak:
praca socjalna,
— opfacenie sktadek na ubezpieczenie,
— pOoMoC rzeczowa,
udzielenie schronienia, zapewnienie ubrania, positku,

7 Dz.U.2004 Nr 64, poz. 593.

— poradnictwo specjalistyczne,
— interwencja kryzysowa,
— S$wiadczenia ustug opiekunczych i specjalistycznych.

Pytania kontrolne:

1.
2.
3.

Jakie sg cele pomocy spotecznej w Polsce?
Jakie sa mocne i stabe strony instytucji pomocy spotecznej w Polsce?

Jakie modyfikacje zadan socjalnych powinny zosta¢ wprowadzone
do instytucji pomocy spotecznej?




ROZDZIAL 2

Mirostaw Grewinski
Ewolucja rozwoju pomocy spotecznej w Polsce

W Polsce mamy historyczne ,zakorzenienie” pomocy spotecznej
jako instytucji paristwowosamorzadowocharytatywnej. Taki bowiem wy-
miar nadawata jej ustawa o opiece spotecznej z 1923 r., ktéra mogta byc¢ dla
wielu innych panstw wzorem do nasladowania’®. Przepisy tej ustawy obej-
mowaty opieka wszystkich obywateli ze wzgledu na ich potrzeby socjal-
ne. Uchwalona w dwudziestoleciu miedzywojennym ustawa okreslata, ze
panstwo ponosi odpowiedzialnosc za opieke i pomoc spoteczng, ale wy-
konawca tej polityki byty samorzady gminne, powiatowe i wojewddzkie.
Co ciekawe, w mysl ustawy, ktéra powierzata samorzagdom wykonywanie
opieki spotecznej, instytucje te miaty $cisle wspotpracowacd z organizacjami
spotecznymi, ktérym nalezato powierzac¢ dystrybucje réznorodnych ustug
socjalnych. Jak twierdzi D. Zalewski, historia zatacza dzi$ koto, bowiem
przedwojenne panstwo polskie realizujace idee uspotecznionej i lokalnej
pomocy spotecznej, wykorzystujace organizacje pozarzagdowe do samo-
organizacji spotecznosci lokalnych, jest doskonatym wzorcem dla zmian,
ktére sa wprowadzane wspétczesnie w pomocy spotecznej™.

Zalewski w swojej ksigzce o instytucjach pomocy spotecznej uka-
zuje interesujgce dane z okresu 1932-1937 dotyczace tego, kto dostarczat
ustug socjalnych w Il Rzeczypospolitej. | tak dla przyktadu, udziat zaktadow
opieki nad dzie¢mi, osobami starszymi czy niepetnosprawnymi podlegtymi
pod samorzad terytorialny wynosit w tych latach srednio 12,5%, natomiast
zaktady te, podlegte organizacjom spotecznym stanowity ponad 50% ogo-
tu. Okoto 30% takich zaktadéw byto prowadzonych przez zgromadzenia
zakonne, zwigzki wyznaniowe, fundacje i osoby prywatne. Z kolei komu-
nalne zaktady opiekuncze dla dorostych w ponad 50% podlegaty samo-
rzgdom, ale juz zdecydowana wiekszo$¢ ich wychowankéw i pensjonariu-

8 Niezwykle ciekawe jest to, ze ustawa ta byta jednga z najdtuzej funkcjonujacych ustaw. Kwestie
pomocy spotecznej w Polsce, regulowata wtasciwie do 1990 r. — w okresie realnego socjalizmu
dostosowywano ja po prostu do centralizmu i paternalizmu panstwa, wprowadzajac rozmaite
akty wykonawcze.

1 D. Zalewski, Opieka i pomoc spoteczna — dynamika instytucji, Warszawa 2005, s. 72-75.



szy (okoto 2/3) korzystata ze wsparcia sektora pozarzadowego. Jak podaje
Zalewski, w latach 1936-1937 minimum potowa wszystkich swiadczenio-
biorcéw korzystata w Polsce z opieki i pomocy spotecznej finansowanej
nie ze srodkéw publicznych, ale z ofiarnosci prywatnej?°. Oznacza to, ze
w okresie Il Rzeczypospolitej dominowat pluralizm ustug socjalnych, kto-
ry byt szeroko rozpowszechniony i wspierany przez panstwo.

Po drugiej wojnie swiatowej, szczegdlnie po 1949 r., z powodow
doktrynalnych catkowicie zrezygnowano z realizacji pluralistycznej polity-
ki pomocy spotecznej, ktora rozwijata sie w czasach dwudziestolecia mie-
dzywojennego. Rozpoczeto wowczas proces przejmowania przez panstwo
kontroli nad sferg socjalng, wprowadzono redukcje niezaleznych organiza-
¢ji i stowarzyszen, zlikwidowano w 1950 r. samorzad terytorialny. Wtasciwie
przez cate lata 50. XX w. hamowano rozwdj systemu pomocy spotecznej
z pobudek doktrynalno-ideologicznych, charakterystycznych dla czaséw
komunistycznych w Polsce. Od 1960 r. system pomocy spotecznej podpo-
rzadkowano dziatowi ochrony zdrowia (nowo utworzonemu Ministerstwu
Zdrowia i Opieki Spotecznej), gdzie pomoc spoteczng traktowano,wasko’,
gtéwnie jako dziatania na rzecz oséb bedacych w potrzebie ze wzgledu
na zty stan zdrowia, wiek lub niepetnosprawnosc?'. W catej polityce spo-
tecznej tego okresu dominowat i byt wszechobecny paternalizm panstwa,
ktory objawiat sie tym, ze komunistyczna wtadza i rzad lepiej wiedziaty
od samorzadu i obywatela, jak zabezpiecza¢ socjalne ryzyko i dostarcza¢
ustugi oraz Swiadczenia spoteczne?.

Po 1989 r. system pomocy spotecznej w Polsce musiat zostac po-
nownie dostosowany do realiow gospodarki rynkowej i nowych proble-
mow socjalnych, ktére sie ujawnity. Demokratyzacja zycia spoteczne-
go, procesy prywatyzacyjne, wolnos¢ wyrazania opinii spowodowaty, ze
w 29 listopada 1990 r. przyjeto nowg ustawe o pomocy spotecznej, kto-
ra byta do 2004 r. kilkadziesigt razy nowelizowana. Zgodnie z tg ustawa,
pomoc spoteczna w Polsce polegata na [...] pomocy rodzinom i osobom
w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych, jezeli nie sq one w stanie po-
konac ich wykorzystujqc wtasne srodki, mozliwosci i uprawnienia®. Do reali-
zacji celéw ustawy zapisano, ze pomoc spoteczng organizujg organy ad-
ministracji rzadowej i samorzadowej, ktére powinny wspotdziatac w tym

2 bid. s. 75-77.

21 Por. J. Krzyszkowski, Miedzy paristwem opiekuriczym a opiekuriczym spoteczeristwem, £6dz
2005, s. 54-57.

22 ). Auleytner, Polityka spoteczna czyli ujarzmianie chaosu socjalnego, op. cit., s. 34-35.

3 Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 29 listopada 1990 r. (Dz.U. 2004, nr 64, poz. 593).

zakresie z organizacjami pozarzadowymi, Kosciotami, organizacjami wy-
znaniowymi, stowarzyszeniami, pracodawcami, osobami prawnymi i fi-
zycznymi. Gtéwnym celem pomocy spotecznej stato sie doprowadzenie
podopiecznego do catkowitego usamodzielnienia. System pomocy spo-
tecznej odrézniato od zabezpieczenia spotecznego przede wszystkim to,
ze pomoc spoteczna nie miata od poczatku charakteru gwarantowanego
ani roszczeniowego, lecz uznaniowy. Uznaniowy charakter pomocy, spro-
wadzajacy sie do podejmowania indywidualnych decyzji pracownika so-
cjalnego na temat przyznania (lub nieprzyznania) pomocy oznaczat, ze
w gestii osrodka pomocy spotecznej byto podejmowanie decyzji na temat
tego, czy pomoc przyznad, czy tez nie.

J. Hrynkiewicz, analizujac procesy zmian w systemie pomocy spo-
tecznej po 1990 r., wyrdznita etap wstepny i dwa etapy zasadniczych
zmian®*:

1. etap wstepny - lata 1989-1990 - charakteryzowat sie pracami nad
nowa ustawg o pomocy spotecznej i organizowaniem oraz przygotowy-
waniem instytucji oraz stuzb spotecznych do podjecia nowych wyzwan.

2. etap - lata 1991-1998 — uchwalenie nowej ustawy o pomocy spo-
tecznej rozpoczeto nowy okres w dziatalnosci podmiotéw pomocy spo-
tecznej. Utworzono nowg strukture administracyjna, powotano samorzad
gminny, utworzono gminne osrodki pomocy spotecznej jako podstawowa
instytucje pomocy spotecznej. Na szczeblu wojewddztwa utworzono wo-
jewodzkie zespoty pomocy spotecznej, ktére petnity funkcje programuja-
ce, koordynujace i kontrolne nad placowkami pomocy spotecznej w wo-
jewoddztwie.

3. etap - lata 1999-2003 - rozpoczat sie wraz z reformg administra-
cyjno-samorzadowa. Utworzenie nowych szczebli samorzadu terytorialne-
go — powiatu - i reorganizacja wojewodztw wymusity nowy podziat zadan
i zakres obowigzkéw miedzy podmiotami pomocy spotecznej. Na szczeblu
powiatu pojawity sie nowe instytucje — powiatowe centra pomocy rodzi-
nie, ktére otrzymaty nowe zadania zwigzane z instytucjonalng organizacja
specjalistycznych ustug opiekunczo-wychowawczych. Powiatom przeka-
zano wszystkie placowki opiekunczo-wychowawcze, rodziny zastepcze,
rehabilitacje spoteczno-zawodowa 0s6b niepetnosprawnych, pomoc kom-
batantom i uchodzcom?®.

2 ). Hrynkiewicz, Zakres i kierunki zmian w pomocy spotecznej, w: Reformy spofeczne-bilans
dekady, op. cit., s. 97 i nast.
% |Ibid., s. 97-98.




Ostatnim etapem, ktory nalezatoby tu dodatkowo wprowadzic,
do tego co zaproponowata J. Hrynkiewicz, jest etap 4. dotyczacy lat 2004-
-2012. Jest to wazny okres ze wzgledu na wejscie Polski do Unii Europejskiej,
a takze przeorientowanie dotychczas prowadzonej wewnetrznej polityki
pomocy spotecznej w kierunku polityki aktywizacji i integracji spotecznej.
O ile wejscie naszego kraju do struktur wspélnotowych spowodowato po
pierwsze, objecie nas metodg otwartej koordynacji w ramach prowadzone;j
polityki integracji spotecznej, a po drugie - przeznaczenie znacznych $rod-
kow finansowych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego na
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, to reorganizacja wewnetrz-
na systemu pomocy spotecznej wymusita wprowadzenie nowych aktow
prawnych i rozwigzan, ktére w wiekszym stopniu tacza polityke pomocy
spotecznej z polityka rynku pracy i aktywizacji. Dotychczasowy system
opieki i ratownictwa socjalnego prébuje sie przeksztatca¢ w ostatnich la-
tach w system aktywizacji i integracji spotecznej, gdzie instytucje pomo-
cy spotecznej ze swiadczen pasywnych w wiekszym stopniu powinny do-
starczac¢ ustugi aktywizacyjne, zwiekszajgce samozaradnosc¢ i odpowie-
dzialnos¢ klientéw. Ponadto duzy nacisk kfadzie sie na przeorientowanie
myslenia o systemie rozwigzywania problemoéw spotecznych, ktéry powi-
nien w wiekszym stopniu niz dotychczas wtgcza¢ nowe podejscia do poli-
tyki spotecznej, szczegolnie zwigzane z obywatelska polityka spoteczng?,
gospodarkg spoteczna?, przedsiebiorczoscig spoteczna?®. W podejsciach
tych wskazuje sie m.in., ze podmioty publiczne (paristwowe i samorzado-
we) nie sa jedynymi instytucjami odpowiedzialnymi za redukcje kwestii
spotecznych, a ponadto, ze publiczna pomoc i ustugi spoteczne maja cha-
rakter pasywny. Tradycyjny, publiczny sektor traktuje beneficjentéw jako
biernych odbiorcow swiadczen, gdy tymczasem podmioty obywatelskie
i gospodarki spotecznej z zatozenia sg zorientowane na dziatania aktywi-
zacyjne i usamodzielnienie os6b wykluczonych spotecznie. Ponadto insty-
tucje te dostarczajg bardziej réznorodnych i kompleksowych ustug, gdyz
sq zorientowane na cztowieka i jego problemy, a nie na biurokratyczne

% M. Grewinski, S. Kaminski, Obywatelska polityka spoteczna, Warszawa 2007.

2 Zob. np.: E. Les$ (red.), Z teorii i praktyki gospodarki spotecznej, Warszawa 2006; |. Rybka, System
pomocy spotecznej a rozwéj ekonomii spotecznej, w: Ekonomia spoteczna w Polsce — osiggniecia,
bariery w rozwoju i potencjat w swietle wynikéw badan, A. Giza-Poleszczuk, J. Hausner (red.),
Warszawa 2008, s. 205 i nast.

%8 Przedsiebiorstwo spoteczne — antologia kluczowych tekstéw — wybér J. Wygnanski, Warszawa
2008; E. Les, M. Otdak (red.), Przedsiebiorstwo spoteczne w rozwoju lokalnym, Warszawa 2007; E.
Les (red.), Gospodarka spoteczna i przedsiebiorstwo spoteczne-wprowadzenie do problematyki,
Warszawa 2008.

procedury, jak jest w przypadku instytucji publicznych?.

Nalezy podkresli¢, ze reorganizacja sytemu pomocy spotecznej,
charakteryzujaca sie m.in. licznymi nowelizacjami? ustawy o pomocy spo-
tecznej, ale réwniez przyjeciem w ostatnich latach szeregu innych ustaw
z obszaru polityki spotecznej, dokonuje sie od dekady. Poprzez wpro-
wadzenie do ustawy z 2004 r. kontraktu socjalnego wzmocniono podej-
$cie empowerment do pracy socjalnej z klientem. Z kolei przyjecie ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego w 2003 r. dowartosciowa¢ miato ak-
tywnos$¢ organizacji pozarzadowych, w tym szczegolnie podmiotow po-
zytku publicznego, ktére uzyskaty mozliwos¢ korzystania z 1% PIT-6w jako
darowizny podatkowej od obywateli, na rzecz ich dziatalnosci. Ponadto
ustawa ta ukierunkowata wspétprace NGO z podmiotami sektora publicz-
nego w realizacji roznorodnych ustug spotecznych; miata przyczynic sie
takze do dowartosciowania spoteczenstwa obywatelskiego, pozostawio-
nego poza gtéwnym nurtem dziatan po drugiej fazie kluczowych reform
w 1999 r, bowiem éwczesna reforma administracyjna jakby w ogole nie za-
uwazata potencjalnej roli i znaczenia podmiotéw pozarzadowych w reali-
zacji ustug spotecznych, koncentrujac sie tylko i wytacznie na instytucjach
publicznych, sladowo udostepniajac rynek dla podmiotéw prywatnych.
Wprowadzenie ustawy o zatrudnieniu socjalnym byto z kolei istotne przy
prébach zaszczepienia polityce spotecznej idei ekonomii spotecznej oraz
polityki aktywizacji. Umozliwienie tworzenia klubéw i centrow integracji
spotecznej oraz realizowania zatrudnienia socjalnego w ramach publicz-
nych i niepublicznych instytucji miato pobudza¢ przedsiebiorczos¢ spo-
teczna i wtaczac do pracy wspieranej osoby ze srodowisk zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Konsekwencja takiego podejscia byto przy-
jecie w trzy lata pozniej ustawy o spoétdzielniach socjalnych. Wzorowana
na doswiadczeniach wtoskich ustawa miata sie przyczyni¢ do zbudowania
segmentu przedsiebiorstw spotecznych, ktére zatrudniajg osoby margina-
lizowane i uczestniczag w produkgji towardéw i ustug na rzecz innych grup
ryzyka socjalnego. Skutki wspierania powstawania i dziatalnosci tych in-
stytucji sg na razie srednio zadowalajace, ale by¢ moze jest jeszcze zbyt
wczesnie, aby widziec tu efekty dziatan, pomimo sporych naktadéw na
rozwoj ekonomii spotecznej z EFS i PO KL.

2 Por. J. Hausner, Ekonomia spoteczna. Konceptualizacja, w: Ekonomia spoteczna a publiczne
stuzby zatrudnienia w Polsce — zasady, perspektywy i kierunki wspdtpracy, S. Mazur, A. Pacut
(red.) Warszawa 2008, s. 21.




Ustawa o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy uchwa-
lona w 2004 r. wskazywata z kolei na mozliwosci wspétpracy instytucji
rynku pracy z podmiotami pomocy spotecznej, m.in. w ramach prac spo-
tecznie uzytecznych i robot publicznych. Nie udato sie inicjatorom pro-
jektu ustawy o zasadach prowadzenia polityki spotecznej (zaktadajacego
utworzenie w kazdej gminie centrum aktywnosci lokalnej, wzorowanym
na metodzie CAL) przebic¢ przez Parlament w 2007 roku.,Zatowa¢” nalezy
takze projektu ustawy o zawodzie pracownika socjalnego, ktéry to projekt
po kilku latach przygotowan,utopiono”w nie do korica jasnych okoliczno-
$ciach. Ustawa ta byta bardzo potrzeba srodowisku pracownikéw socjal-
nych i miata przystuzy¢ sie profesjonalizacji zawodu. Niestety nie zostata
uchwalona przez Parlament. W chwili obecnej trwajg prace nad ustawa
o przedsiebiorstwie spotecznym, ktéra konczytaby pewien pakiet legisla-
cyjny zwigzany z ekonomia spoteczng, a takze prace przygotowawcze nad
ustawa o ustugach spotecznych (socjalnych).

Tabela 1. Nowe ustawodawstwo socjalne sprzyjajace wielosektorowemu prze-
ciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu i prowadzeniu aktywnej po-
lityki spolecznej

Nazwa ustawy Wykorzystywane wzory

Wykorzystanie potencjatu sektora pozarza-
Ustawa o dziatalnosci pozytku pu- | dowego; brytyjska koncepcja charity jako

blicznego i wolontariacie (2003) specjalnego statusu prawnego dostepnego
dla NGOs

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym | Doswiadczenia reintegracyjne Fundacji

(2003) ,Barka”

Standardy unijne w zakresie profesjonaliza-
¢ji stuzb zatrudnienia i prowadzenia aktyw-
nej polityki rynku pracy

Ustawa o promog;ji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (2004)

Ustawa o pomocy spotecznej Doswiadczenia amerykanskie w pracy so-
(2004) cjalnej metoda kontraktu socjalnego

Ustawa o spétdzielniach socjal-
nych (2006)

Doswiadczenia wioskich spétdzielni socjal-
nych typu B

Projekt ustawy o zasadach prowa-
dzenia polityki spotecznej (2007)

Wykorzystanie doswiadczen
Stowarzyszenia na rzecz CAL

Projekt ustawy o zawodzie pra-
cownika socjalnego (2007)

Inicjatywa oddolna

Zatozenia projektu ustawy
o przedsiebiorstwie spotecznym
(2007)

Wykorzystanie doswiadczen projektéw
w ramach IW EQUAL

Zrédto: M. Rymsza, Rola stuzb spotecznych w upowszechnianiu programéw aktywnej polityki spo-
tecznej, w: Aktywizacja, partnerstwo, partycypacja — o odpowiedzialnej polityce spotecznej, M.
Grewinski, J. Tyrowicz (red.), Warszawa 2007, s. 20.

Zmiany legislacyjne w obszarze pomocy spotecznej czy szerzej po-
lityki spotecznej miaty swoje inne, wazne konsekwencje. Mozna nawet za-
ryzykowac stwierdzenie, ze pasywny, publiczny system opiekuriczy miat
zostac zastgpiony mieszanym systemem pomocniczym (bardziej angazu-
jacym i aktywizujacym grupy docelowe oraz stosujagcym roznorodne mie-
szane formy wsparcia). Swiadczg o tym liczne szczegétowe zmiany w ist-
niejacym dotychczas ustawodawstwie socjalnym i wprowadzenie wielu
nowych aktow prawnych (czesto na wzor rozwigzan z innych panstw), kté-
re dotyczyty systemu pomocy spotecznej, aktywizacji spoteczno-zawodo-
wej, wykorzystania nowych instytugji i instrumentéw integracji spotecz-
nej i zawodowej. Powyzej, w tabeli, przedstawiono gtéwne akty prawne
regulujace to nowe podejscie do polityki przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu, w ktérych, co ciekawe, sektor publiczny bardzo czesto wzo-
rowat sie na rozwigzaniach przyjetych w sektorze pozarzagdowym.

Zmiany legislacyjne ostatniej dekady idg w Polsce w kierunku
wspotpracy i partnerstwa miedzysektorowego pomiedzy podmiotami po-
lityki spotecznej. Dlatego ponizej przedstawiono autorski schemat nowo-
czesnego, przysztosciowego modelu polityki spotecznej M. Grewinskiego,
nazwanego Stokrotkq Dobrobytu*°, w ramach ktérego zaktada sie, ze poli-
tyka spoteczna (w tym pomocy spotecznej) w najblizszych kilkunastu la-
tach bedzie realizowana w trzech podstawowych sektorach spotecznych:
publicznym, obywatelskim i rynkowym. W kazdym sektorze juz teraz dzia-
taja r6znorodne podmioty, ktére ze wzgledu na swoja specyfike instytucjo-
nalna (wartosci, zasady, reguty, normy, finansowanie) wpisujg sie w ré6zno-
rodne sfery i sektory, tworzac pluralizm instytucji dostarczajacych ustugi
spoteczne.

30 M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoteczna - o przeobrazeniach paristwa opiekuriczego,
Warszawa 2009.




Wykres 1. Nowy model polityki spotecznej w Polsce Stokrotka Dobrobytu -
pluralizm i wielosektorowos¢ w systemie pomocy spotecznej
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Zrédto: opracowanie wtasne: M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoteczna — o przeobraze-
niach panstwa opiekuriczego, Warszawa 2009.

Z powyzszego schematu wynika, ze w sektorze publicznym mamy
do czynienia z trzema podsektorami: ponadnarodowymi instytucjami Unii
Europejskiej, paristwem i samorzadem terytorialnym. W sektorze tym funk-
cjonuje takze cze$¢ organizacji pozarzagdowych typu QUANGO (np. funda-
cje Skarbu Panstwa) oraz czes¢ medioéw (np. media publiczne). W sektorze
obywatelskim wystepuja organizacje pozarzadowe (gtéwnie stowarzysze-
nia i fundacje non-profit), w tym takze majace status pozytku publicznego,
oraz rodziny (gospodarstwa domowe) i grupy nieformalne, takie jak np.
grupy sasiedzkie, wspolnoty lokalne i religijne. Z sektorem tym zwigzana
jest takze czes¢ podmiotow sektora gospodarki spotecznej, w tym organi-
zacje pozarzadowe prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza. W sektorze ryn-
kowym wystepuja komercyjne podmioty polityki spotecznej nastawione
na zysk, czerpigce $rodki z dostarczania ustug dla tej czesci spoteczenstwa,
ktdra jest w stanie sama zaptaci¢ za dostep do pewnych ustug. Ponadto
na pograniczu tej sfery i sfery obywatelskiej znajdujg sie przedsiebiorstwa
spoteczne (np. zaktady pracy chronionej, zaktady aktywnosci spotecznej)

i spotdzielnie socjalne (nalezace do sektora gospodarki spotecznej). Ze sfe-
ra rynkowa zwigzane sg takze media (gtéwnie prywatne). Do sektora tego
nalezg takze podmioty spotecznie odpowiedzialnego biznesu.

Wszystkie sektory przenikaja sie wzajemnie i sg od siebie w réznym
stopniu uzaleznione. Podmioty dziatajgce w poszczegdlnych podsekto-
rach z jednej strony konkuruja ze soba, z drugiej muszg wspotpracowac
na wielu poziomach w celu realizacji r6znorodnych zadan polityki spotecz-
nej i dostarczania ustug spotecznych. Na wiekszg integracje, ale czasami
i dezintegracje sektoréw, maja wptyw réznorodne instytucje, ktore funk-
cjonuja na styku trzech sektoréw. Sa to partie polityczne, ruchy spotecz-
ne, Kosciot katolicki i inne grupy wyznaniowe, zrzeszenia, grupy interesu,
gremia doradcze, grupy wsparcia, komitety i komisje, konsorcja i partner-
stwa wielosektorowe.

Wielosektorowa polityka pomocy spotecznej, jako koncepcja przy-
sztosci bazuje na réznorodnosci, wspdtpracy i partnerstwie miedzy po-
szczegolnymi podmiotami polityki spotecznej i jest powigzana z koncep-
Cja governance, w ktorej przywigzuje sie duzg wage do kwestii wspotde-
cydowania i wspotodpowiedzialnosci w realizacji lokalnej polityki spo-
tecznej. W governance waznym elementem jest proces partycypacyjnego
wigczania obywateli i réznych ruchéw spotecznych do programowania,
ale i realizacji polityki publicznej, np. poprzez wspdélne przygotowywa-
nie i realizacje lokalnych strategii i programoéw spotecznych. Duzg wage
przywiazuje sie do kwestii legalnosci i legitymacji, a takze do wzajemnych,
instytucjonalnych relacji, jakie zachodza pomiedzy kontekstami politycz-
nymi i spotecznymi. Podstawa tej koncepgji jest takze lepsze zrozumienie
norm i systeméw wartosci wtadzy publicznej. W governance bardzo waz-
ne sg relacje sektora publicznego z jego otoczeniem, czyli r6znorodnymi
aktorami reprezentujacymi grupy spoteczne i gospodarcze, grupy intere-
sOw, organizacje pozarzadowe i komercyjne, podmioty gospodarki spo-
tecznej. Celem governance jest m.in. umiejetne sterowanie siecig powiga-
zan zewnetrznych sektora publicznego (network governance)®'.

Nalezy podkresli¢, ze w Polsce istnieje pilna potrzeba reformy pu-
blicznego systemu pomocy spotecznej, a szerzej - polityki spotecznej.
Staje sie to jedng z najwazniejszych kwestii, a dotyczy poszukiwania ta-
kiego modelu prowadzenia polityki spotecznej ( w tym pomocy spotecz-
nej), ktéry zagwarantuje skutecznos¢ w rozwigzywaniu starych i nowych

3 Ibid., s. 85-87.




kwestii spotecznych. System pomocy spotecznej stworzony ponad 20 lat
temu nie gwarantuje w tej chwili skutecznosci w prowadzeniu aktywizuja-
cej i wielosektorowej polityki spotecznej. Z tego powodu istnieje koniecz-
no$¢ wprowadzania nowych elementéw zarzadzania publicznego opar-
tego na zasadach governance. Zasady te mozna sprowadzi¢ do nastepu-
jacych obszaréw:
— wzmochnienie zdolnosci do rzadzenia (governability),
— wzmochienie funkgji rzadzenia (state and local authority governance),
— decentralizacja rzadzenia,
— zapewnienie autonomii organizacjom pozytku publicznego,
— oddzielenie politycznych ministerstw od agencji wykonawczych,
— zorientowanie sie na obywatelaklienta, a nie petenta,
— kreowanie quasirynkéw i zlecanie na zewnatrz dostarczania ustug
spotecznych (outsourcing),
— finansowanie oparte na budzecie zadaniowym,
— rozwiniete, zindywidualizowane i profesjonalne ustugi spoteczne do-
starczane przez r6znorodne podmioty.

Podsumowujac ewolucje rozwoju pomocy spotecznej w Polsce,
mozna zauwazyg, ze juz od dwudziestolecia miedzywojennego postepo-
wat rozwoj polityki pomocy spotecznej, ktéry zostat zahamowany przez
czasy komunistyczne i realnego socjalizmu. Po 1989 r., w pierwszej deka-
dzie transformacji stworzyliSmy podwaliny ostonowego i jednoczesnie
pasywnego systemu opieki spotecznej, natomiast druga dekada zmian to
poszukiwanie nowego, bardziej aktywizujgcego i pluralistycznego modelu
pomocy i integracji spotecznej. Przyszto$¢ pomocy spotecznej to prawdo-
podobnie wielosektorowy model oparty na rozwinietych i r6znorodnych
ustugach socjalnych, z coraz mocniejsza rolg podmiotéw trzeciego sekto-
ra, ekonomii spotecznej i rynku.

Pytania kontrolne:

1. Scharakteryzuj gtéwne etapy rozwoju systemu pomocy spotecznej
w Polsce.

2. Wskaz na ustawodawstwo socjalne z ostatniej dekady, ktére stuzy
tworzeniu sie wielosektorowej polityki spoteczne;j.

3. Na czym polega koncepcja governance?

ROZDZIAL 3

Mirostaw Grewinski

Ekonomizacja i uspotecznienie pomocy
spoteczne;j

Jednym z proceséw ekonomizacji systemu pomocy spotecznej jest
prywatyzacja i/lub urynkowienie ustug spotecznych, a takze dopuszcze-
nie prywatnego sektora do produkgji ustug spotecznych?2 Dokonuje sie
to przede wszystkim poprzez przeksztatcenia majatkowe podmiotéw be-
dacych do tej pory instytucjami publicznymi w kierunku spétek lub/i po-
przez wprowadzenie quasi-rynkow wewnetrznych do sektora publicznego,
co skutkuje zwiekszeniem konkurencyjnosci wsréd dostawcow ustug spo-
tecznych, a takze poprzez stworzenie mechanizméw otwierajacych rynek
dla podmiotéw ze sfery prywatnej. Wszystkie te procesy prowadza do ko-
mercjalizacji placowek ,produkujacych” ustugi spoteczne, mimo ze moga
byc¢ one czesto w czesci, rzadziej w catosci, finansowane ze srodkéw pu-
blicznych?®. Przy takich przeksztatceniach ustugi socjalne sg najczesciej
odpfatne lub czesciowo ptatne dla uzytkownikéw na zasadach montazu
finansowego (finance mix).

Prywatyzacja ustug w obszarze polityki spotecznej dokonata sie
w ostatnich 30 latach w wielu panistwach i byta mozliwa, gdyz najbardziej
odpowiadata,,postfordystycznej” organizacji produkgji i konsumpcji. O ile
epoka ,fordyzmu” charakteryzowata sie tym, ze konsumpcja i produkcja
byty zorganizowane w sposéb masowy i kazdemu oferowano te same
pakiety ustug, o tyle ,postfordysci” uwazaja, ze czasy poteznej biurokracji,
udostepniajacej jednolite ustugi dla wszystkich juz minety. Jak zauwazyt
P. Hoggett, Zyjemy w epoce postbiurokratycznych form udostepniania
Swiadczen spotecznych®. Jej cecha charakterystyczng jest to, ze organiza-
¢ja ustug musi odpowiadac szybkim i elastycznym zmianom potrzeb r6z-

32 Nawiazuje tutaj do podziatu zastosowanego w: M. Drakeford, Privatisation and Social Policy,
Harlow, Essex 2000, s. 18-19.

3 E.Le$, Od filantropii do pomocniczosci — studium poréwnawcze rozwoju i dziatalnosci organizacji
spofecznych, op. cit., s. 145; S. Golinowska, Od paristwa opiekuriczego (welfare state)..., op. cit.,
s.22-24.

3 P.Hoggett, A New Management for the Public Sector? ,Policy and Politics” 19/1991, s. 247.



norodnych grup beneficjentéw. Prywatyzacja moze by¢ zatem jednym ze
sposobow osiggania lepszych efektéw w tym obszarze, chociaz wcale nie
musi.

S. Golinowska twierdzi, ze prywatyzacja sfery spotecznej moze miec
rézne oblicza. Po pierwsze, moze oznaczac odejscie od rozwigzan obliga-
toryjnych i uniwersalnych dotyczacych catej populacji poprzez wytacza-
nie z polityki spotecznej zamozniejszych grup spoteczenistwa oraz odpo-
wiedni targeting swiadczen i ustug do grup najbardziej poszkodowanych.
Po drugie, moze polegac na przesunieciu na rynek niektorych funkgji
spotecznych, zaspokajajacych potrzeby o charakterze bardziej luksuso-
wym. Z tych débr korzystajg grupy zamozniejsze. Po trzecie, moze ozna-
cza¢ wprowadzenie do sektora publicznego tzw. rynku wewnetrznego,
polegajacego na komercjalizacji placéwek produkujacych ustugi spotecz-
ne¥.

W literaturze przedmiotu mozna wyrézni¢ dwa konkurencyjne mo-
dele prywatyzacji. Pierwszy model —,schumpeterowski”*¢ charakteryzuje
sie tym, ze podkresla znaczenie wtasnosci prywatnej per se. Oznacza to,
ze przejscie wtasnosci publicznej w prywatne rece samoistnie spowodu-
je wyzwolenie ducha przedsiebiorczosci i innowacyjnosci. W modelu tym
struktura rynku ma mniejsze znaczenie; niezaleznie od tego, czy jest mo-
nopolistyczna czy konkurencyjna, wtasno$¢ prywatna powinna generowac
wiecej korzysci niz publiczna. A zatem wartos¢ prywatnych ustug spotecz-
nych jest zawsze lepsza niz ustugi dostarczane przez sektor publiczny.

Drugi model — nazywany konkurencyjnym jest nieco odmienny i zy-
skuje w ostatnich latach na znaczeniu. W modelu tym to warunki rynkowe,
a nie forma witasnosci, zyskujg wieksze znaczenie. Wolne, konkurencyjne
rynki zapewniajg wydajno$¢ i wymuszaja swiadczenia najwyzszej jakosci
ustug, udostepnianych po najnizszej cenie. Mechanizm cenowy umozliwia
wydajne rozlokowanie zasoboéw, utrzymujac w réwnowadze popyt i po-
daz. W modelu tym, w przeciwienstwie do pierwszego modeluy, instytucje
publiczne moga dziatac sprawnie, jesli zapewni sie im konkurencyjnosg,
podobnie jak i przedsiebiorstwa prywatne moga dziata¢ bardzo nieefek-
tywnie w przypadku monopolu.

Ukazanie powyzszych dwoch modeli komercjalizacji i ekonomiza-

% S.Golinowska, Przysztos¢ paristwa opiekuriczego i systemu zabezpieczenia spotecznego, ,Polityka
Spoteczna” 11-12/2005, s. 5.
% Od nazwiska austriackiego ekonomisty Josepha Schumpetera.

¢ji ustug spotecznych jest o tyle istotne dla systemu pomocy spotecznej,
ze dowodzi, iz prywatyzacje i urynkowienie nalezatoby pojmowac jako
dwa osobne zjawiska. O ile czysta prywatyzacja jest pozbyciem sie przez
panstwo,balastu”finansowania i produkowania débr i ustug spotecznych,
o tyle urynkowienie powoduje, ze rzad w dalszym ciggu finansuje dobra
i ustugi publiczne, ale ich dystrybucje i produkcje pozostawia sektorowi
prywatnemu. Jak twierdza J. Vickers i V. Wright, [...] cho¢ nie ma logiczne-
go powiqzania prywatyzacji z konkurencyjnosciq to jednak z catq pewnosciq
niektore zatozenia deregulacji wprowadzano réwnoczesnie z prywatyzacjq
i niektorzy uznali je za zjawiska Scisle powigzane ze sobg* .

Wprowadzenie w niektérych panstwach europejskich, z korncem lat
80. XX w., mechanizmu prywatyzacyjnego miato wprowadzi¢ konkurencyj-
nos¢ w realizacji programow i ustug spotecznych i przyczynic sie do zwiek-
szenia ich efektywnosci i skutecznosci za konkurencyjng cene. Podobnie
jak w przypadku organizacji pozarzadowych, proces ten byt oparty na kul-
turze kontraktowania ustug spotecznych. Przyktadowo w Wielkiej Brytanii
tylko w latach 80. ubiegtego stulecia dwukrotnie wzrosta liczba t6zek szpi-
talnych zarejestrowanych w prywatnych szpitalach i placéwkach opieki
i az trzykrotnie wzrosta liczba prywatnych domoéw staroscii domoéw opie-
ki spotecznej. Potroita sie takze liczba miejsc w prywatnych mieszkaniach
socjalnych. Pod koniec lat 90. juz 52% domdw opieki spotecznej znajdo-
wato sie w Wielkiej Brytanii w prywatnych rekach®.

Tendencje ku prywatyzacji i urynkowieniu niektérych ustug spo-
tecznych mozna analizowac na przyktadach wielu panstw europejskich®.
Takze w Polsce takie sektory, jak: ubezpieczenia, zdrowie, pomoc spotecz-
na i opieka dtugoterminowa, edukacja czy rynek pracy s cze$ciowo spry-
watyzowane lub ,urynkowione”*. Nasuwajace sie pytania dotyczace pry-
watyzacji ustug socjalnych dotycza granic rozpowszechniania tych ustug,
koncentracji w poszczegélnych politykach spotecznych oraz mozliwosci
kontroli i monitorowania jakosci ustug ze strony panstwa.

37 ). Vickers i V. Wright, The Politics of Privatisation in Western Europe, London 1989. Cyt. za:
Privatisation and Social Policy, M. Drakeford, Cardiff 2000, s. 22.

3 N.Johnson, Problems for the Mixed Economy of Welfare, w: The Foundations of the Welfare State
- Volume I, R. Goodin, D. Mitchell (eds.), op. cit., s. 371.

3 Wiecej zob. U. Ascoli, C. Ranci (eds.), Dilemmas of the Welfare Mix — The New Structure of Welfare
in an Era of Privatization, New York 2002; M. Drakeford, Privatisation and Social Policy, Cardiff
2000; M. Powell, M. Hewitt, Welfare State and Welfare Change, Buckingham 2002; J. Rodger,
From a Welfare State to a Welfare Society, London 2000; J. Wisniewski, Ewolucja szwedzkiego
i brytyjskiego modelu polityki spotecznej, Warszawa 2005.

4 Por. R. Bugaj, Komercjalizacja opiekuriczego paristwa, Ostrowiec Swietokrzyski 2003.




W koncepcji wielosektorowej polityki spotecznej*' znaczenie ryn-
ku w ustugach spotecznych jest doceniane, ale i pluralisci dzielg sie na
skrzydto radykalnych zwolennikéw nieograniczonego rozwoju instytugji
komercyjnych, oraz na skrzydto umiarkowane, doceniajace wktad sektora
komercyjnego, ale dostrzegajace takze zagrozenia tego sektora i koniecz-
no$¢ wprowadzania odpowiednich limitéw oraz ograniczen. N. Johnson,
analizujac doswiadczenia brytyjskie w prowadzeniu polityki pomocy spo-
tecznej przez podmioty prywatne (domy pomocy dla oséb starszych i pry-
watne szpitale), twierdzi, ze w sektorze tym dochodzi do czestych naduzy¢
w postaci niskiej jakosci ustug i braku profesjonalizmu kadry, dlatego tak
wazne jest stworzenie odpowiednich mechanizmow monitoringu, kontroli
i ewaluacji dla tego sektora*. Zwolennicy prywatyzacji z kolei podkreslaja,
ze prywatyzacja przedefiniowuje funkcje socjalne panstwa, podejmowa-
ne dziatania i cele, a takze reorganizuje stosunki pomiedzy instytucjami
spotecznymi oraz grupami odbiorcéw pomocy. Najwazniejsze korzysci
ptynace z prywatyzacji sa nastepujace:

— Klienci zamiast odbiorcéw — status osob korzystajacych z ustug ma
wzrosnac ze wzgledu na to, ze w sektorze prywatnym konsument
ma najwyzsza wiadze, a w sektorze publicznym zostaje on zdetroni-
zowany przez subsydia i monopole.

— Nabywcy zamiast dostawcéw — w tradycyjnym panstwie opiekun-
czym (welfare state) panstwo zajmowato sie udostepnianiem swiad-
czen i dostarczaniem szerokiego zakresu ustug, tacznie z ich tworze-
niem. W nowym modelu funkcje te zostaja rozdzielone. Rzad wska-
zuje ustugi, ktére maja zosta¢ zapewnione, ale odpowiedzialnos¢ za
ich udostepnianie przechodzi na r6znorodne organizacje prywatne
i spoteczne. Proces ten nazywany jest elementem,wydrazania” pan-
stwa.

— Menedzerowie zamiast administratorow — prywatyzacja stuzy wpro-
wadzaniu nowoczesnych metod zarzadzania organizacjami spotecz-
nymi. Zamiast administrowania wielkimi biurokracjami, gdzie urzed-
nicy tworza swoje imperia, menedzerowie na rozdrobnionym rynku
sg odpowiedzialni za efektywne i skuteczne zarzagdzanie mniejszymi
podmiotami.

— Konkurencja zamiast odgornej alokacji — wiele Swiadczen spotecz-

41 M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoteczna — o przeobrazeniach paristwa opiekuriczego,
Warszawa 2009.
42 N. Johnson, Problems for the Mixed Economy of Welfare, op. cit., s. 371-375.

nych, takze tych zwigzanych z edukacja czy zdrowiem, przestaje by¢
traktowanych jako dobra inwestycyjne i staje sie dobrami konsump-
cyjnymi, ktérymi mozna obraca¢, kierujac sie podaza i popytem.

— Regulacja zamiast planowania - interes publiczny jest zapewniony
poprzez aparat skutecznych regulacji. Prywatyzacja przedsiebiorstwa
publicznego nie oznacza bowiem zakonczenia kontroli nad nim przez
sektor publiczny. Prywatyzacja nie jest ucieczka od panstwa, lecz
zmiang trybu interwencji z wtasnosci na regulacje. Wprowadzenie
regulacji pozwala na zachowanie wydajnosci modelu rynkowego,
przy jednoczesnej ochronie grup mniej zaradnych w spoteczenstwie
i tym samym unikniecie dysproporcji w dostepnosci do swiadczen.

— Rownos¢ szans zamiast rownosci wynikéw — rynek ma zapewnic row-
nos¢ w punkcie zero, chodzi tu o taki system, w ktérym poszczegolne
osoby uzyskuja wyniki dzieki wlasnym wysitkom i umiejetnosciom,
a nie dzieki interwencji panstwa.

Nalezy podkresli¢, ze w wiekszosci panstw modernizujacych swoje
systemy polityki spotecznej czesciej wprowadzano mechanizmy rynkowe
do polityki spotecznej, anizeli jg stricte prywatyzowano. Tam, gdzie wspot-
zawodnictwo i konkurencja byly niemozliwe najczesciej wprowadzano
outsourcing lub udzielanie licencji. Szczeg6lne znaczenie np. w Wielkiej
Brytanii miato pojecie quasi-rynkow, rozwiniete przede wszystkim przez
J. Le Granda*. Odrdzniat on rynki w sferze spotecznej od warunkéw panu-
jacych na rynkach ,gospodarczych”. Quasirynki spoteczne réznito od tych
~prawdziwych” gospodarczych m.in. to, ze: motywem dziatania rynkéw
Swiadczen spotecznych nie musi by¢ che¢ zysku; nabywcy, klienci nie zu-
zywaja wiasnych zasoboéw; zrédtem finansowania pozostaja bardzo czesto
srodki publiczne; klientami na quasi-rynku rzadko sg jednostki, a czesciej
ich przedstawiciele, np. lokalnych funduszy lub podmiotéw dostarczaja-
cych ustugi.

4 Julian Le Grand twierdzit, iz [...] wszystkie reformy zapoczqtkowane przez Margaret Thatcher
miaty na celu wprowadzenie pozytywnego procesu, ktéry w literaturze angielskiej nazywany byt
quasi-market czyli quasi-rynkiem. Termin ten miat wptynqc znaczqco na mozliwos¢ dostarczania
ustug pomocy spotecznej. Intencjq paristwa byto zaprzestanie bycia jednoczesnie fundatorem
i dostarczycielem ustug. Zamiast tego paristwo brytyjskie ,kupowato” ustugi od réznych
prywatnych, woluntarystycznych czy publicznych dostarczycieli, ktérzy ze sobq konkurowali na
réwnych zasadach. Byto to mozliwe dzieki gtoszeniu przez Thatcher wyzszosci wolnego rynku
nad interwencjonizmem parstwowym. J. Le Grand, Ownership and Social Policy, The Political
Quarterly Publishing, Blackwell Publishers, 1998.




Koncepcja prywatyzacji pomocy spotecznej jest zagadnieniem
wzbudzajacym szczegdlnie duze emocje i szczegdlnie wsrdd tych, ktérzy
polityke spoteczng w sposoéb ,fabianistyczny” traktujg jako domene wy-
tacznie panstwa opiekunczego. Pojawiajg sie gtosy, ze prywatyzacja jest
zagrozeniem dostepnosci do ustug dla wielu odbiorcéw oraz ze przyczy-
ni sie do wprowadzenia odptatnosci przy niskiej jakosci ustug. Wydaje sie
jednak, ze trafnie proces ten ocenit jeden z badaczy dziatan prywatyzacyj-
nych w polityce spotecznej J. Mitchell: [...] postrzeganie prywatyzacji jako
wycofywania sie paristwa jest zaréwno uproszczone jak i nietrafne. Dziatania
zmierzajqce do przeniesienia srodkéw lub stymulowania konkurencji zmie-
niajq charakter zaangazowania panstwa, ale go nie eliminujgq*. Tak czy ina-
czej, nalezy podkresli¢, ze entuzjazm i krytyka panstwowej lub prywatnej
formy wiasnosci wystepuje w polityce spotecznej cyklicznie — rozczarowa-
nie jedna z nich powoduje, ze wieksze nadzieje zaczyna sie pokfadac w tej
drugiej.

Obok prywatyzacji i urynkowienia bardzo waznym procesem re-
organizacji systemu pomocy spotecznej jest uspotecznienie ustug pu-
blicznych, ktére polega na wykorzystaniu potencjatu podmiotéw trzecie-
go sektora (organizacji pozarzagdowych) w realizacji r6znorodnych zadan
spotecznych®. Uspotecznienie ustug we wspoétczesnej polityce spotecznej
mozna traktowac jako przekazanie trzeciemu sektorowi kompetencji so-
cjalnych przez panstwo i samorzad. Jak twierdzi L. Salamon i H. Anheier*,
w pismiennictwie zachodnim dominowat przez lata model postrzegania
organizacji pozarzadowych jako instytucji nie odgrywajacych wiekszego
znaczenia w systemie Swiadczenia débr i ustug. W ich opinii wspotcze-
sna debata i dyskurs naukowy catkowicie ignorowat znaczenie organiza-
Cji pozarzadowych zaréwno w wymiarze historycznym jak i w debatach
poswieconych rozwojowi spotecznemu. Dopiero wyrazny kryzys panstwa
opiekunczego spowodowat, ze organizacje pozarzadowe znalazly sie po-
nownie w centrum uwagi srodowiska naukowego. Ze wzgledu na fakt, ze
rola trzeciego sektora w ostatnich 20 latach znacznie wzrasta w wiekszosci
panstw europejskich, warto monitorowag, jakie skutki przyniesie model

4 Cyt. za: M. Drakeford, Privatisation and Social Policy, Cardiff 2000 s. 27.

4 M. Grewinski, Podmioty ,trzeciego systemu” — nowy partner sektora publicznego w polityce
pomocy i integracji spofecznej — ekspertyza przygotowana na zlecenie MCPS, Warszawa 2009.

4 L. Salamon, H. Anheier, Social Origins of Civil Society — Explaning the Nonprofit Sector Cross
Nationally — Working Papers of the Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project,
1996.

obywatelskiej polityki spotecznej, jak niekiedy sie go nazywa*. Wielu eks-
pertéw i badaczy zwigzanych z sektorem pozarzadowym juz teraz twierdzi,
ze w realizacji wielu zadan spotecznych, w tym ustug spotecznych, sektor
pozarzadowy jest niezastgpiony, ze wzgledu na fakt, ze szybciej i skutecz-
niej dociera do odbiorcoéw pomocy, jest bardziej elastyczny, innowacyjny
i efektywniejszy finansowo®. Ponadto sektorowi pozarzadowemu przypi-
suje sie role trampoliny do rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego, zacie-
$niania wiezi spotecznych i pogtebiania integracji spotecznej. Jest on tez
waznym pracodawca. W niektorych panstwach europejskich (np. w Belgii
czy Holandii) w sektorze tym znajduje zatrudnienie od 10% do 14% wszyst-
kich zatrudnionych*. W wielu panstwach, jak chociazby w Niemczech,
Francji, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii czy we Wtoszech podmioty trzeciego
sektora, w wielu szczegétowych ustugach, dysponuja ponad potowa cate-
go rynku. Zrezygnowanie z ich ustug mogtoby w sposéb bardzo znaczacy
zachwiac catym systemem welfare*.

W procesie prywatyzacji, urynkowienia i uspotecznienia systemu
pomocy spotecznej w naszym kraju mozna zaobserwowacd nastepujace
zjawiska®":

— organy wtadzy publicznej, wycofujac sie z bezposredniej realizacji
pewnych zadan, nie rezygnujg catkowicie z wptywu na ich wykony-
wanie, zachowujac instrumenty kontroli i nadzoru, wydawania ze-
zwolen,

— proces prywatyzacji polega na zlecaniu zadan badz dopuszczeniu
podmiotow prywatnych do $wiadczenia ustug rownolegle z pod-
miotami publicznymi,

— zlecanie zadan przyjmuje forme partnerskiej wspotpracy lub podwy-
konywania lub podwykonawstwa ustug w zgodzie z ustawg prawo
zamowien publicznych.

W mysl art. 2 ust. 2. ustawy o pomocy spotecznej, organy admini-
stracji publicznej, organizujac pomoc, wspétdziataja na zasadzie partner-
stwa z organizacjami pozarzagdowymi i spotecznymi, Kosciotem katolickim

47 M. Grewinski, S. Kaminski, Obywatelska polityka spoteczna, Warszawa 2007.

“  Elementarz lll sektora, Stowarzyszenie Klon-Jawor, Warszawa 2005, s. 15-21.

4 Dane Klon Jawor, www.ngo.pl 2010.

%0 Wiecej na ten temat w: M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoteczna — o przeobrazeniach
paristwa opiekuriczego, Warszawa 2009.

51 Por. T. Kaminski, Publiczna i pozarzqdowa pomoc spofeczna — w poszukiwaniu modelu
relacji, w: Problemy spofeczne, pomoc spoteczna, praca socjalna — wymiar polski i europejski,
J. Krzyszkowski, R. Majer (red.), Czestochowa 2004, s. 21 i nast.




i innymi zwigzkami wyznaniowymi, zwigzkami zawodowymi i osobami fi-
zycznymi oraz prawnymi. Zlecanie zadan w przypadku pomocy spotecz-
nej jest wspotczesnie bardzo czestym zjawiskiem i obejmuje przekazanie
jakichs kompetencji podmiotom niepublicznym w formie umowy. W przy-
padku, gdyby nie byto podmiotéw niepublicznych zainteresowanych re-
alizacja danych ustug spotecznych, wéwczas organy samorzadowe same
musiatyby organizowac tego typu ustugi. Przedmiotem zlecenh nie moga
byc¢ jednak wszystkie ustugi. Zabrania sie zlecania nastepujacych zadan:
ustalania swiadczen, optacania sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdro-
wotne, wyptacania $wiadczen pienieznych. Podmiotami przyjmujacymi
zlecenie nie moga byc¢: partie polityczne, zwigzki zawodowe, organizacje
pracodawcéw, samorzady zawodowe, fundacje partyjne.

Powierzenie zadania przez organ publiczny odbywa sie po uprzed-
nim przeprowadzeniu konkursu ofert. Tryb zlecania nawigzuje do Prawa
zamoéwien publicznych lub stosowania ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego, zgodnie z ktérg powierzenie zadania nastepuje w wyniku
otwartego konkursu ofert.

Wydaje sie, ze proces prywatyzacji, urynkowienia i uspotecznienia
zadan publicznych w zakresie pomocy spotecznej jest pozytywny, gdyz
przyczynia sie do podniesienia efektywnosci, a czesto tez jakosci ustug,
a ponadto wzrasta ich dostepnos¢. Nalezy jednak zwréci¢ uwage na to, ze
samo prywatyzowanie ustug spotecznych moze wywotywac uzasadnione
niepokoje spoteczne i nies¢ r6znorodne zagrozenia. Nie zawsze bowiem
przyczynia sie ono do obnizenia kosztéw i poprawy jakosci, czasami po-
woduje koniecznos¢ ptacenia za wczesniej darmowe ustugi, moze sie tez
wigzac z natozeniem jakichs obowigzkéw na obywateli*2. W Polsce w re-
alizacji pomocy spotecznej istnieje dosy¢ spluralizowany system dostar-
czycieli ustug, o czym swiadcza np. dane z badan, opublikowane w innych
ksigzkach3.

Oprocz tradycyjnych podmiotow pozarzadowych i stricte prywat-
nych coraz wieksze znaczenie w realizacji ustug spotecznych, szczegélnie
tych o charakterze aktywizacyjnym i reintegracji spotecznej, przypisuje
sie takze podmiotom starej i nowej gospodarki spotecznej (social econo-

52 |. Sierpowska, Prawo pomocy spotecznej, op. cit., s.126 i nast.; C. Grzybowski, Niepubliczne domy
pomocy spotecznej, ,Gazeta Prawna” 55/1997,s. 51.

53 M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spofeczna — o przeobrazeniach paristwa opiekuriczego,
Warszawa 2009 oraz M. Grewinski, A. Karwacki, Pluralizm i miedzysektorowa wspdfpraca
w realizacji ustug spotecznych, Warszawa 2010.

my), ktore stajg sie naturalnym partnerem dla podmiotéw publicznych re-
alizujacych zadania z zakresu polityki spotecznej. Dziatalnos¢ wszystkich
tych podmiotéw — zaréwno stowarzyszen, fundacji, jak i przedsiebiorstw
spotecznych, spoétdzielni socjalnych nazywana jest od niedawna ,trzecim
systemem”. Termin ten jest o tyle interesujacy (rowniez na potrzeby niniej-
szego opracowania), ze zawiera w sobie szerokie rozumienie catego niepu-
blicznego sektora non-profit jako dziatalnosci réznorodnych podmiotéw
— od tradycyjnych organizacji pozarzadowych (stowarzyszen i fundacji),
poprzez podmioty starej gospodarki spotecznej (spotdzielnie i towarzy-
stwa wzajemnosciowe), po podmioty nowej gospodarki spotecznej (przed-
siebiorstwa spoteczne). Jak twierdzi J. Wygnanski — termin ,trzeci system”
zostat przyjety w ramach waznego raportu przygotowanego na zlecenie
Komisji Europejskiej przez Policy Research Institute w 1999 r.>* i jest zale-
cany do stosowania.

Nalezy podkresli¢, ze w wielu krajach Europy i $wiata z sektorem po-
zarzagdowym i podmiotami gospodarki spotecznej wigze sie duze nadzieje,
szczegolnie jesli chodzi o rozwigzywanie lokalnych kwestii spotecznych.
Podmioty ,trzeciego systemu” maja sie przyczyniac¢ do rozwoju lokalnego,
ksztattowania sie odpowiedzialnego spoteczenstwa obywatelskiego oraz
tworzenia tkanki aktywnych i zaangazowanych w sprawy lokalne obywa-
teli. W sektorze pozarzadowym i gospodarki spotecznej, w wielu regionach
na $wiecie, przybywa najwiecej miejsc pracy, wielu obywateli angazuje sie
tez w liczne inicjatywy oddolne na zasadzie wolontariatu.

Charakterystyczne jest to, ze wszystkie podmioty trzeciego sys-
temu taczy dziatalnos¢ nie nastawiona na zysk lub nastawiona tylko
i wytgcznie na zysk, a w przypadku przedsiebiorstw spotecznych, nawet
jesligenerowany jest wiekszy zysk, to jest on w duzej czesci reinwestowany
na cele spoteczne. W ostatnich kilkunastu latach réznorodne podmioty
sektora niepublicznego coraz czesciej upodabniajg sie do siebie, przenikaja
i dziatajg w podobny sposéb. Dysponujg podobnymi instrumentami,
metodami oraz srodkami dziatania. Przenikanie sie i naktadanie
poszczegolnych podmiotéw zréznicowanego ,trzeciego systemu” budzi
wiele kontrowersji zarowno wsréd teoretykow przedmiotu, jak i samych
aktywistow oraz uczestnikdow poszczegdlnych instytucji. Mozna jednak
przyja¢, ze zarébwno organizacjom pozarzagdowym, jak i wielu podmiotom
gospodarki spotecznej przyswiecajg podobne cele i priorytety. Podmioty

% ). Wygnanski przy wspotpracy P. Fraczaka, Ekonomia spoteczna - definicje, zastosowania,
oczekiwania, wqtpliwosci, Ekonomia Spoteczna - teksty 2006, s. 14.




trzeciego systemu produkujg i wytwarzajg ustugi spoteczne, tworza miej-
sca pracy i rozwigzujg konkretne problemy spoteczne w skali lokalnej.
Z jednej strony konkuruja ze sobg, ale w ostatnim czasie coraz czesciej
takze wspotpracuja, realizujgc wspdlne programy, strategie rozwoju lo-
kalnego i regionalnego oraz partnerskie projekty.

Nalezy przypuszcza¢, ze dynamika rozwoju podmiotow trzecie-
go systemu, i zmian w tym zakresie, bedzie sie w najblizszej przysztosci
nasila¢, co w konsekwencji wymusza¢ bedzie koniecznos¢ reorientacji
myslenia o polityce pomocy spotecznej. Bedzie to szczegdlnie widoczne
w obszarze instytucjonalnej polityki pomocy i integracji spotecznej, np.
w zakresie produkgji i dostarczania ustug spotecznych, w tym ustug o cha-
rakterze aktywizacyjnym (aktywna integracja) oraz ustug opiekunczych,
pielegnacyjnych oraz o charakterze innowacyjnym, ktére sg juz stosowa-
ne w wielu krajach zachodniej Europy. Zwiekszanie sie liczby podmiotéw
tzw. trzeciego systemu oraz rozszerzanie ustug spotecznych oferowanych
na rynku w konsekwencji musi spowodowac¢ konieczno$¢ nowego zarza-
dzania i koordynacji ustug publicznych z zakresu pomocy spotecznej, gdyz
potrzebna bedzie tutaj lepsza skutecznosc¢ i efektywnos¢ prowadzenia
dziatan spotecznych, realizowanych przez bardzo zr6znicowane podmio-
ty. Jednoczesnie zmiany i reorganizacja polityki spotecznej oraz jej coraz
$cislejsze zwigzki z gospodarka spoteczng obserwowane juz w tej chwili,
ukierunkowane na rozwéj modelu welfare pluralism /welfare mix sprzy-
jac¢ bedzie tworzeniu sie quasi-rynkéw (quasi market), na ktérych zaczng
konkurowac (w dostarczaniu i produkgji ustug spotecznych) ré6znorodne
podmioty: zarbwno publiczne, jak i pozarzagdowe oraz prywatne, ktére
beda wspotzawodniczy¢ o granty ze srodkéw publicznych (tak samorza-
dowych, jak i centralnych). Wspo6tzawodnictwo to moze skutkowac z jed-
nej strony pojawieniem sie podmiotéw wyspecjalizowanych w dostar-
czaniu bardzo zindywidualizowanych i specjalistycznych ustug o dobrej
jakosci i konkurencyjnej cenie, z drugiej strony moze prowadzi¢ do wiek-
szej integracji ustugodawcéw i samych ustug poprzez rozwdj partnerstw
miedzysektorowych instytucji dostarczajacych podobne ustugi, a takze
réznorodnych sieci (networks) wspotpracujacych producentow, ktorzy po-
przez bezposredni kontakt beda, na wzor klastréw przedsiebiorcow, starali
sie stworzyc¢ przewage konkurencyjna nad innymi networkami. Duza role
w takim scenariuszu rozwoju polityki spotecznej moga odegra¢ wtasnie
podmioty gospodarki spotecznej, ktore przejma wiele dziatan aktywiza-
cyjnych i zatrudnianie (socjalne lub wspierane), kierowane do zasobéw
pracy defaworyzowanych na otwartym rynku pracy.

W ostatnich latach i w celu wykorzystania idei ekonomii/gospodar-
ki spotecznej w systemie polityki i integracji spotecznej w Polsce, wprowa-
dzono prawng mozliwos¢ prowadzenia przez sektor publiczny i pozarza-
dowy ,zatrudnienia socjalnego” w ramach dziatalnosci Klubéw Integracji
Spotecznej (KIS) i Centréw Integracji Spotecznej (CIS)* oraz spotdzielni
socjalnych?. Kluby moga by¢ prowadzone zaréwno przez gminy (takze
osrodki pomocy spotecznej), jak i organizacje pozarzagdowe, prowadza-
ce reintegracje zawodowg i spoteczna. W CIS zgode na jego funkcjono-
wanie musi wyda¢ wojewoda. Aktywizacja w CIS odbywa sie na zasadzie
zatrudnienia socjalnego. W przypadku spoétdzielni socjalnych (ktére z za-
tozenia dziataja jako podmioty gospodarki spotecznej i ktore tacza dziatal-
nos$¢ gospodarczg z celami spotecznymi) osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym wspdlnie prowadzg przedsiebiorstwo, tworzac dla siebie miej-
sce pracy i zapewniajac sobie i rodzinom dochéd. Mimo ze z podmiota-
mi tymi wielu dziataczy oraz aktywistéw spotecznych, a takze czesc¢ sro-
dowiska naukowego, wigze duze nadzieje, to jednak zatozenie i utrzyma-
nie CIS-u czy spétdzielni socjalnej nie jest zadaniem prostym. Najtatwiej
i najbardziej elastycznie prowadzi sie KIS-y, ale ten typ podmiotu nie daje
swoim uczestnikom mozliwosci zatrudnienia socjalnego, a raczej pozwala
na aktywizacje spoteczno-zawodowa®.

Potencjat podmiotow gospodarki spotecznej jest jednak w Polsce
w dalszym ciggu dos¢ ograniczony. Ponizej krétko scharakteryzowano ilos¢
podmiotéw tzw. nowej gospodarki spotecznej w Polsce w 2010 r., ktéra
to forme w czesci prébuje sie zaszczepic takze w systemie pomocy spo-
tecznej®8. Spotdzielni socjalnych (wedtug danych z potowy 2010 r.>°) byto
w Polsce 156 — cho¢ mozna sie tez spotkac z szacunkami wskazujacymi na
to, ze jest ich ponad 250%. Mniej wiecej potowa znajduje sie w likwidacji.
Zaktaddéw aktywnosci zawodowej (wedtug danych PFRON z potowy 2010
r..) dziatato 64 ZAZ, z ktérych 37 prowadzonych byto przez fundacje, stowa-
rzyszenia i Caritas). Centréw integracji spotecznej (wedtug danych MPIPS

%5 Ustawa z 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym. Dz. U. 2003, Nr 122, poz. 1143.

% Ustawa z 27 kwietnia 2006 r. o spoétdzielniach socjalnych. Dz. U. 2006, Nr 94, poz. 651.

7 Ibid.

%8 Za: J. Herbst, S. Natecz, Panorama podmiotéw gospodarki spotecznej i ekonomii spotecznej
w: M. Grewinski, M. Rymsza (red.), Polityka aktywizacji w Polsce. Ustugi reintegracji w sektorze
gospodarki spotecznej, Warszawa 2011, s. 120-121.

% Por.: www.bazy.ngo.pl.

€ Por:. Cezary Mizejewski, spétdzielnie socjalne — nowe otwarcie, www.ekonomiaspoleczna.pl, 07.
09.2010. 250 aktywnych spotdzielni tego typu figuruje tez w rejestrze REGON z pazdziernika
2010r.




z potowy 2010 r.) istniato 66, z czego 45 prowadzonych byto przez fun-
dacje, stowarzyszenia lub spoteczne podmioty wyznaniowe. Warsztatéw
terapii zajeciowej (wedtug danych PFRON na koniec 2009 r.) dziatato 662,
w tym 77% prowadzonych byto przez organizacje nalezace do segmentu
non-profit, a 3% - przez spotdzielnie. Klubow integracji spotecznej (wedtug
danych z lat 2008-2009) jest okoto 300°'; kluby te w znacznej czesci pro-
wadzone s przez fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoteczne oraz
spoteczne podmioty wyznaniowe.

Obok proceséw ekonomizacji (prywatyzacji, urynkowienia) czy
tez uspotecznienia ustug (wykorzystania potencjatu trzeciego sektora
i podmiotéw gospodarki spotecznej) na uwage zastuguje jeszcze jeden
aspekt zwigzany z dostarczaniem ustug i Swiadczen socjalnych obywate-
lom. Chodzi tu o pakiet ustug socjalnych dla pracownikéw zatrudnionych
w przedsiebiorstwach. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (corporate so-
cial responsibility) rozszerza sie coraz bardziej na sektor prywatny, co ozna-
cza, ze to juz nie tylko tradycyjne przedsiebiorstwa panstwowe obejmu-
ja wsparciem swoich pracownikéw, ale takze firmy prywatne oferuja cate
pakiety $wiadczen socjalnych dla zatrudnianych przez nie pracownikow.
Wspotczesnie twierdzi sie, ze dziatalno$¢ firm nie powinna sie ograniczac
tylko do maksymalizacji zysku, ale powinna dotyczyc¢ tworzenia wartosci
spotecznych i ekologicznych, z uwzglednieniem wartosci etycznych. Od
spotecznie zaangazowanego biznesu oczekuje sie®:

— powstrzymania i zaprzestania dziatan uznanych za spotecznie szko-
dliwe,

— dostarczania débr i ustug w dziedzinach niezyskownych,

— przyjecia wspoétodpowiedzialnosci za pozytywny postep spoteczny.

W Polsce dosy¢ powolnie postepuje rozwdj spotecznie zaanga-
zowanego biznesu, o czym swiadczy Responsible Competitiveness Index
z 2003 r., sporzadzony przez Centrum w Kopenhadze, wedtug ktérego
Polska zajmuje 40 pozycje na 51 krajéw w owym indeksie ujetych®. W dzi-
siejszych czasach poprawianie otoczenia spotecznego przynosi pozytek

& T.Schimanek, Ekspertyza dotyczqca wybranych zagadnieri ekonomii spotecznejw Polsce
(materiat niepublikowany — ekspertyza dla Ministerstwa Rozwoju Regionalnego),
Warszawa 2009.

62 ). Korpus, Spofeczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw w obszarze ksztattowania Srodowiska
pracy, Warszawa 2006, s. 51-52.

% S. Borkowska, Od zaktadowej polityki socjalnej do spotecznej odpowiedzialnosci organizacji?,
op. cit., s. 170.

nie tylko spoteczenstwu, ale takze biznesowi. Wida¢ to wyraznie po dziatal-
nosci sponsorskiej i charytatywnej wielu firm, ktére poprzez takie wiasnie
inicjatywy poprawiajg swoj wizerunek publiczny. Bardzo czesto dziatalno$¢
spoteczna firm przysparza im wiecej zyskdéw anizeli znacznie drozsza re-
klama. Klienci potrafig bowiem doceni¢ przedsiebiorstwa angazujace sie
spotecznie. Ponadto cze$¢ firm czerpie zyski wiasnie z dziatalnosci spo-
tecznej, gdyz jest to przedmiotem ich dziatalnosci. Mowa tu np. o firmach
zajmujacych sie ekologia (firmy recyklingowe), ksztatceniem ustawicznym
(instytucje szkoleniowe), posrednictwem pracy®*.

Z punktu widzenia wspotczesnej polityki pomocy spotecznej pro-
cesy prywatyzacji, urynkowienia i rozwoju spotecznie zaangazowanego
biznesu odgrywaja coraz bardziej istotng role i beda sie zapewne nasilac,
gdyz, jak twierdzi O.A. Brehmer, [...] przysztos¢ spoteczeristwa bedzie coraz
bardziej ksztattowana przez codzienne decyzje menedzerdw, a wartosci na
ktorych sie opierajq rézne instytucje coraz czesciej adaptujq wartosci bizne-
su, takie jak efektywnosc, zyskownos¢, produktywnos¢, konkurencyjnosc®.
Podmioty pomocy spotecznej powinny coraz czesciej wspotpracowac z fir-
mami prywatnymi w realizacji strategii i programéw spotecznych, gdyz ta-
kowa wspodtpraca moze realnie przyczynic sie do rozwigzania lokalnych
problemoéw spotecznych oraz wnie$¢ istotng wartos¢ w dobrostan lokalny.
Nalezy jednak zbudowac platforme do wspotpracy i w sposob partycypa-
cyjny, witgczajacy srodowisko biznesowe, nalezatoby zaczac realizowac lo-
kalne strategie rozwigzywania probleméw spotecznych.

Pytania kontrolne:

1. Czym sie rézni prywatyzacja od urynkowienia ustug spotecznych?
2. Na czym polega uspotecznienie ustug socjalnych?

3. Jakie funkcje i zadania w systemie pomocy spotecznej petnig pod-
mioty gospodarki spotecznej?

% M. Rybak, Etyka menedzera - spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa, Warszawa 2004,
s.21-27.

¢ O.A. Bremer, Changing Values and Social Responsibility in Management, ,Harvard Business
Review’, 6/1971. Wiecej na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zob. w: Swiadomos¢
ekonomiczna spoteczenstwa i wizerunek biznesu, L. Kolarska- Bobinska (red.), Warszawa 2004.
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Mirostaw Grewinski

Decentralizacja i demonopolizacja systemu
pomocy spotecznej — w kierunku partnerskiej
i aktywnej polityki spotecznej

Zanim przejdziemy do oméwienia proceséw decentralizacji i de-
monopolizacji w systemie pomocy spotecznej w Polsce, warto na wstepie
przypomnied. jakie s tradycyjne funkcje socjalne panstwa opiekunczego.
Na schemacie ponizej pokazano, ze do gtéwnych funkgji socjalnych pan-
stwa naleza: bezpieczenstwo socjalne, zatrudnienie, pomoc spoteczna,
dialog spoteczny, edukacja i zdrowie. Sposobami realizacji sg natomiast
instrumenty prawne, finansowe i organizacyjne, ktérymi dysponuje pan-
stwo. Warto zwrdci¢ uwage, ze wspétczesnie wiele z tych funkgji socjalnych
jest wypetniana nie tylko przez panstwo, ale takze przez samorzad teryto-
rialny i pozostate sektory (obywatelski i rynkowy). Dla przyktadu polityke
pomocy spotecznej prowadzg zarowno wtadze publiczne - centralne jak
i samorzadowe, ale coraz czesciej takze sektor pozarzadowy i koscielny
oraz sektor gospodarki spotecznej. Zdarza sie tutaj takze aktywnos¢ nie-
formalnych grup, w tym rodziny i krewnych. Innym przyktadem jest po-
lityka zatrudnienia i rynku pracy, gdzie rézne ustugi sg Swiadczone przez
publiczne stuzby zatrudnienia oraz OHP, oraz inne instytucje rynku pracy
zwigzane z sektorem komercyjnym i pozarzagdowym (agencje zatrudnie-
nia, instytucje szkoleniowe, organizacje pozarzagdowe dziatajace na rzecz
rozwoju zasobéw ludzkich, instytucje dialogu spotecznego). Podobnie
— ksztatcenie na poziomie wyzszym lub edukacje ustawiczng prowadza
zarébwno podmioty publiczne, jak i prywatne. W systemie zdrowia z kolei
niektore ustugi, np. stomatologiczne, rehabilitacyjne lub specjalistyczne
sg dostarczane beneficjentom nie przez sektor publiczny, ale komercyj-
ny. Przyktady te wskazuja, ze tradycyjne funkcje socjalne panstwa ulegaja
przeobrazeniom, chociaz wiekszo$¢ z nich jest zachowana i realizowana
przez sektor publiczny (panstwo i samorzad terytorialny), to nalezy pa-
mieta¢, ze niektodre z tych funkgji przejmowane sg przez instytucje spoza
sektora publicznego.




Wykres 1. Tradycyjne funkcje socjalne panstwa opiekunczego i instrumenty
realizacji

Panstwo opiekuncze
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Zrédto: J. Auleytner, Polityka spoteczna - ciggtos¢ i zmiany, Warszawa 2004, s. 114,

Na proces decentralizacji i demonopolizacji polityki spotecznej (w tym
pomocy spotecznej) niezwykle istotny wptyw miato praktyczne urzeczy-
wistnienie zasady subsydiarnosci, ktora stata sie w wielu panstwach euro-
pejskich i na Swiecie podstawowg zasadg organizacji polityki spotecznej.
Takze Unia Europejska wpisata jg na state w prowadzeniu swoich szczeg6-
towych polityk, w tym polityki spotecznej®’. Jak twierdzi Ch. MillonDelson
[...]zasada subsydiarnosci zaktada istnienie organizacji spoteczno-politycz-
nej, w ktdrej kompetencje lub zdolnos¢ do dziatania przypisane sq w pierw-
szym rzedzie aktorom spotecznym. W przypadku, gdy dziatania tych aktoréw
okazgq sie niewystarczajqce, w drugiej kolejnosci owe kompetencje i zdolnosci
przechodzq na bardziej ztoZzone instancje wyzsze, by wreszcie - jezeli Zadna

%  Zasada subsydiarnosci wywodzi sie ze spotecznej nauki Kosciota. Por. Pius XI, Quadragesimo

anno,,Znak” nr 7-9, s. 707-708.
Por. M. Sendrowicz, Subsydiarnos¢ jako zasada ustrojowa w Unii Europejskiej, w: Subsydiarnosc,
D. ilczarek (red.), Warszawa 1998, s. 61-74.

67

inna instancja spoteczna nie okaze sie skuteczna — przejs¢ w gestie paristwa®.
Oznacza to taka organizacje polityki spotecznej, ktéra prébuje rozwigzy-
wac kwestie i problemy spoteczne na jak najnizszym szczeblu, a dopiero
w sytuacji nieradzenia sobie z rozwigzywaniem trudnosci przez organi-
zacje spoteczne lub samorzad lokalny, mozliwe jest zastosowanie zasa-
dy supremacji, czyli przekazania kompetencji na wyzszy szczebel, nawet
panstwowy lub ponadnarodowy.

Subsydiarno$¢ oznacza zatem ograniczenie roli panstwa i prze-
kazanie kompetencji na nizsze szczeble, ale jednoczesnie zwigzana jest
z przeksztatceniem spoteczenstwa z obywateli-klientow w spoteczeristwo
obywatelskie zaangazowane w samoorganizacje spotecznosci lokalnych
i rozwigzywanie wtasnych problemoéw w ramach istniejgcych mozliwosci.
Misja panstwa realizujgcego zasade subsydiarnosci jest pobudzanie ini-
cjatyw obywatelskich, wsparcie finansowe i zagwarantowanie odpowied-
niego wykorzystania zasoboéw publicznych.

Taka koncepcja jest scisle powigzana z wielosektorowa polityka
spoteczng, gdyz we wszystkich dziedzinach dotyczacych interesu ogétu,
np. w zdrowiu, edukacji, pomocy spotecznej, zaréwno podmioty pozarza-
dowe, jak i prywatne wypetniatyby okreslone zadania spoteczne, ktérym
towarzyszytaby pomoc ze strony panstwa o charakterze negatywnym (de-
fiskalizacja) lub pozytywnym (subwencje)®.

Zastosowanie zasady subsydiarnosci w poszczegdlnych panstwach
Unii Europejskiej i Rady Europy jest rézne, chociaz nalezy podkresli¢, ze
w wiekszosci tych panstw nasilaja sie tendencje decentralistyczne i de-
monopolizacyjne. Jest to spowodowane tym, ze procesy te wzmacniajg
demokracje i spoteczenstwo obywatelskie poprzez podziat kompetencji,
pluralizm instytucjonalny i zblizenie procesu decyzyjnego do obywatela.

Decentralizacja stanowi przeniesienie kompetencji prowadzenia
polityki spotecznej na szczebel terytorialny, blizszy obywatelowi. Proces
decentralizacji zdobyt przychylnosc zaréwno polityczna, jak i spoteczng
w Polsce m.in. z tego powodu, ze byt zwigzany z zasadg subsydiarnosci,
polegajaca na oddaniu kompetencji spotecznych podmiotom znajduja-
cym sie najblizej obywateli i ich problemoéw. Jak twierdzi J. Hrynkiewicz,

% Ch. MillonDelson, Zasada subsydiarnosci — zatoZenia, historia, problemy wspdtczesne, w:
Subsydiarnos¢, op. cit., s. 31.

¢ Ibid, s. 39.

70 H. Klebes, Zasada subsydiarnosci w pracach Rady Europy i jej relacjach z UE, w: Subsydiarnosc¢,
op. cit., s. 56-60.




[...] centralne podejmowanie decyzji przynosi¢ moze bowiem negatywne
skutki, szczegdlnie w sferze spotecznej, gdyz ogranicza wptyw obywateliiich
wspdlnot na ksztattowanie procesu decentralizacji wtadzy publicznej i wyni-
ka z zasady pomocniczosci oraz zasad tadu spotecznego i warunkdw zycia.
Nadrzednym celem powotania samorzqdu jest budowanie spoteczeristwa
obywatelskiego, upodmiotowienie spoteczeristwa, zapewnienie jednostkom
oraz spotecznosciom lokalnym wptywu na bieg spraw publicznych’'. Ponadto
decentralizacja byta sposobem na zmniejszenie niewydolnosci central-
nych, publicznych instytucji, ktére w sposob zbiurokratyzowany, formalny
i czesto bardzo techniczny realizowaty zadania spoteczne. Decentralizacja
czesto jest dla panstwa wygodniejsza, gdyz odpowiedzialnos¢ za realiza-
cje polityki spotecznej spada na nizsze poziomy, a panstwo, dzieki réznym
zabiegom, moze utrzymac kontrole prowadzonej polityki. Tak jest m.in.
w Polsce, gdzie wiadze centralne kontroluja wiadze samorzadowe poprzez
swoich przedstawicieli regionalnych w osobach wojewodéw. Z kolei wia-
dze lokalne sg zadowolone z decentralizacji takze z tego prozaicznego po-
wodu, ze w zamian za decentralizacje kompetencji i zadan spotecznych
otrzymuja dodatkowe etaty, co przekfada sie na dodatkowe atrybuty wta-
dzy w regionie”.

Jak twierdzi S. Golinowska, decentralizacja moze mie¢ ré6znorod-
ne warianty. Moze to by¢ decentralizacja fiskalna lub administracyjna.
W pierwszym przypadku rzad centralny przekazuje catkowita odpowie-
dzialno$¢ za finansowanie ustug spotecznych rzadom lokalnym. W drugim
- wiladze lokalne samodzielnie decyduja o alokacji srodkéw i zarzadzaniu
komponentami spotecznymi, lecz finansowanie przyjmujg od rzadu cen-
tralnego”. Autorka ta dzieli decentralizacje na: delegacje, kiedy centralne
organy panstwa zostaja zlokalizowane w terenie, aby stworzy¢ lepsze wa-
runki dostepu obywateli do tych instytucji; dewolucje, kiedy srodki i zada-
nia zostajg przekazane rzadowym agencjom (dziatajagcym takze w terenie);
dekoncentracje, kiedy organy wtadzy terenowej catkowicie przejmuja od
organow centralnych kompetencje i funkcje socjalne’.

71 J. Hrynkiewicz, Paristwo, rynek, spoteczeristwo obywatelskie, w: Wokdt teorii polityki spotecznej,
B. Rysz-Kowalczyk, B. SzaturJaworska (red.), Warszawa 2003, s. 254.

2 Tak byto po likwidacji Krajowego Urzedu Pracy i zdecentralizowaniu instytucjonalnej
polityki rynku pracy. Poczatkowo przeciwne samorzady szybko dostrzegty w wojewdédzkich
i powiatowych urzedach pracy dodatkowe miejsca pracy, ktére mozna obsadzi¢ zaufanymi
ludZmi, czesto z klucza politycznego.

73 S. Golinowska, Decentralizacja — inny wymiar polityki spotecznej, w: Dekada polskiej polityki
spotecznej od przetomu do korica wiekdéw, Warszawa 2000. Cyt. za: Polityka spoteczna — teksty
Zrodtowe, L. DziewieckaBokun, K. Zamorska (red.), Wroctaw 2003, s. 59.

74 S. Golinowska, Polityka spoteczna samorzqddw terytorialnych. Warunki wiekszej efektywnosci,

W Polsce proces decentralizacji funkcji spotecznych trwa od po-
czatku lat 90. XX w. i dotyczy przekazywania zadan w kierunku samorza-
dowych jednostek terytorialnych. Proces ten nie byt jednak pozbawiony
konfliktow. W wiekszosci przypadkéw wynikaty one z rozdzwieku mie-
dzy stopniem uprawnien i kompetencji podmiotéw samorzadowych a ich
mozliwosciami finansowania”. Takze podziat zadan i kompetencji na po-
szczegolne szczeble samorzadu terytorialnego - gmine, powiat i woje-
wodztwo - pozostawiat wiele do zyczenia i byt w mniejszym lub wiekszym
stopniu przyczyna wielu probleméw natury organizacyjnej i wdrozenio-
wej. Wynikato to z niedostatecznej analizy krytycznej proceséw decentra-
lizacyjnych, niewystarczajacych kwalifikacji i kompetencji menedzerskich
kadry samorzadu terytorialnego, nie zawsze adekwatnego przyporzadko-
wania poszczegolnych polityk do odpowiedniego szczebla samorzadu,
a takze z trudnosci koordynacji i braku motywacji do samodzielnej koope-
racji’e.

Poprawnie zorganizowana decentralizacja funkcji socjalnych pani-
stwa powinna sie przyczynia¢ do wiekszej samoorganizacji spotecznosci
lokalnych, rozwoju samorzadnosci i tworzenia warunkéw do bardziej har-
monijnego rozwoju i wiekszej spdjnosci spoteczno-gospodarczej. Powinna
takze sprzyjac¢ rozwojowi spoteczenstwa obywatelskiego i tworzeniu kapi-
tatu spotecznego opartego na zaufaniu i zacie$nianiu wiezi spotecznych.
Wzmacnianie poczucia przynaleznosci spotecznosci lokalnych do wspél-
not powinno réwniez zwieksza¢ aktywnos$¢ obywatelska i partycypacje
w rozwigzywaniu lokalnych problemow”’.

Niektoérzy badacze zagadnien z zakresu polityk publicznych sa zda-
nia, ze decentralizacja jest konieczna takze zinnych powodéw?8. W dzisiej-
szym spoteczenstwie informacyjnym, gdzie o skutecznosci i efektywnosci
polityki decyduje informacja i szybko$¢ podejmowania decyzji oraz reago-
wania na problemy, nie ma czasu na to, aby stosowac zbyt scentralizowa-
ne systemy wiadzy. W epoce informatycznej koniecznosc¢ szybkiego po-
dejmowania decyzji,ktdci sie” z coraz wiekszg zawitoscig i nieznajomoscia

,Polityka Spoteczna” 4/2006, s. 1.

75 Zob. Z. Gilowska, Decentralizacja systemu budzetowego jako warunek konieczny zasady
subsydiarnosci, w: Subsydiarnosc, op. cit., s. 173-181.

76 S. Golinowska, Polityka spofeczna samorzqddw terytorialnych. Warunki wiekszej efektywnosci,
op. cit,, s. 1-9.

7 Por. J. Hrynkiewicz, Paristwo, rynek, spoteczeristwo obywatelskie, op. cit., s. 256.

78 D. Osborne, T. Gaebler, Rzqdzi¢ inaczej. Jak duch przedsiebiorczosci przenika i przeksztatca
administracje publiczng, Poznan 2005, s. 341-343.




srodowiska, ktérego decyzje majg dotyczy¢. Nowoczesni przedsiebiorcy
i przywodcy powinni wybiera¢ decentralizacje, ktora przekazuje upraw-
nienia decyzyjne na peryferie, klientom, spotecznosciom lokalnym, or-
ganizacjom pozarzadowym. Instytucje zdecentralizowane majag znaczng
przewage nad scentralizowanymi, poniewaz’:
— s bardziej elastyczne, moga szybciej reagowac na zmiany warunkow
i potrzeby beneficjentéw,
— bardzo czesto dziatajg efektywniej i skuteczniej anizeli instytucje
scentralizowane,
— s3 bardziej sktonne do wprowadzania innowacji,
— dziataja mobilizujgco na zatrudnionych w nich ludzi, wyzwalajac
w nich wiekszg produktywnos¢ i sktaniajgc do wiekszego zaangazo-
wania w rozwigzywanie problemoéw lokalnych.

Jak wskazuje praktyka, w Polsce w ostatnich latach ,przerzucono”
bardzo wiele zadan pomocy spotecznej i szerzej polityki spotecznej z po-
ziomow wyzszych (w tym centralnych) do samorzadow lokalnych, ale nie-
stety nie przekazano gminom, ani powiatom, odpowiednich srodkéw lub
tez nie zagwarantowano? im odpowiedniego dochodu poprzez podat-
ki i sktadki, jakie ptacag obywatele w ramach polityki fiskalnej panstwa.
Skutkuje to tym, ze wiele samorzadéw ma ogromny problem z realizacja
wszystkich zdecentralizowanych zadan. Ponadto rzad, poprzez decentra-
lizacje zadan bez transferu pieniedzy z budzetu, redukuje dtug publiczny
w okresie kryzysu gospodarczego, przekazujac go na poszczegélne samo-
rzady. Przyktadowo osrodek pomocy spotecznej w Polsce powinien by¢ juz
Centrum Lokalnej Polityki Spotecznej, gdyz juz nie realizuje jedynie zadan
z ustawy o pomocy spotecznej, ale caty szereg dodatkowych pochodza-
cych zinnych ustaw polityki spotecznej, m.in takie jak:

— S$wiadczenia rodzinne,

— wyptata stypendiow,

— wyptata dodatkéw mieszkaniowych,

— sprawy alimentacyjne,

— realizacja ustug spotecznych (w tym opiekunczych) oraz Swiadczen,
— aktywna ingerencja w ramach projektéw systemowych.

Maty OPS stat sie instytucja ,od wszystkiego”, przy jednoczesnym
braku wsparcia systemowego od innych instytucji takich jak: PCPR, a tak-
ze ROPS.

7 lbid., s. 343-345.

Taka decentralizacja zadan, bez systemowej koordynacji i zarzadzania ustu-
gami spotecznymi na poziomie powiatu czy regionu i bez pieniedzy cen-
tralnych, moze niestety prowadzi¢ do odwrotnych skutkéw, niz to wynika
z teorii, co odbywatoby sie z wielkg stratg dla realizacji partycypacyjnego
i wielosektorowego modelu polityki spotecznej.

Drugim waznym zabiegiem zmniejszania kompetencji panstwa opiekun-
czego jest demonopolizacja publicznych instytucji polityki spotecznej
i przekazanie realizacji cze$ci zadan spotecznych organizacjom pozarza-
dowym lub podmiotom prywatnym, z ktérymi podpisywane sg kontrakty
na realizacje konkretnych dziatan socjalnych. Szczegolnie rozwaj sektora
pozarzadowego w wigkszosci parstw demokratycznych, tworzacego nowg
jakos¢ ustug spotecznych i przyczyniajacego sie do rozwoju odpowiedzial-
nego spoteczenstwa obywatelskiego oraz urynkowienia polityki spotecz-
nej, nalezy wigza¢ w ostatnich dwoch dziesiecioleciach z upowszechnie-
niem ,kultury kontraktowania” w realizacji zadan oraz ustug spotecznych.
Niestety z wielu badan i analiz wynika, ze w Polsce potencjat tego sektora
jest w dalszym ciggu zbyt maty, a to na skutek popetnienia licznych i r6z-
norodnych btedéw towarzyszacych transformacji ustrojowej i spoteczno-
-gospodarczej, m.in., niezdyskontowanie ogromnego potencjatu ruchu
Solidarnos¢ na poczatku lat 90. ubiegtego stulecia w kontekscie tworze-
nia podwalin pod spoteczenstwo obywatelskie skutkuje dzisiaj ograniczo-
na aktywnoscig obywateli w ich lokalnych spotecznosciach. Ponadto brak
rozwigzan prawno-instytucjonalnych i finansowo-fiskalnych w latach 90.
nie sprzyjat tworzeniu nowych organizacji pozarzadowych. Wreszcie brak
otwarcia (przy okazji dwoch reform administracyjnych) na podmioty trze-
ciego sektora i ograniczenie realizacji polityki publicznej gtéwnie do in-
stytucji samorzadowych i centralnych, bez wtgczenia w partycypacyjnym
modelu zaangazowanego w sprawy publiczne spoteczenstwa, skutkuje
dzisiaj niewielka liczba organizacji pozarzadowych $wiadczacych ustugi
spoteczne oraz niska jakoscig partnerstwa miedzysektorowego i miedzy-
instytucjonalnego.

Tymczasem w kreowaniu nowego, skutecznego, zdecentralizowa-
nego modelu instytucjonalnego stuzb spotecznych w Polsce duzg wage
powinno przywigzywac sie wiasnie do wspotpracy instytucji pomocy spo-
tecznej zaréwno z organizacjami pozarzagdowymi, jak i zinnymi podmio-
tami dziatajacymi w ramach innych systemoéw polityki spotecznej — np.
z publicznymi stuzbami zatrudnienia. W zwigzku z tym, ze urzedy pracy
majg do czynienia z coraz ,trudniejszymi” grupami bezrobotnych (w tym




z osobami wykluczonymi), istnieje koniecznos¢, aby osrodki pomocy spo-
tecznej ,przygotowywaty” stuzbom zatrudnienia klientéw administracji
pracy wyposazonych w podstawowe, kluczowe kompetencje spoteczne.
Wspotpraca taka jest konieczna takze z tego powodu, ze w wielu miej-
scach Polski OPS znajduja sie blizej obywatela anizeli odlegte od miejsca
zamieszkania urzedy pracy, usytuowane w miastach powiatowych i woje-
waodzkich. Organizacja prac spotecznie uzytecznych czy robét publicznych
wymaga partnerskiej kooperacji miedzyinstytucjonalnej stuzb zatrudnie-
nia i pomocy spotecznej, gdyz prace spotecznie uzyteczne sy wykonywane
przez bezrobotnych bez prawa do zasitku, korzystajacych z pomocy spo-
tecznej w miejscu zamieszkania lub pobytu 0séb je wykonujacych i musza
by¢ spotecznie uzyteczne dla spotecznosci lokalnej. Gmina (OPS) wnio-
skuje, a starosta (PUP) kieruje bezrobotnych do wykonywania takich prac.
Zaleta tego instrumentu jest to, ze praca na rzecz srodowiska lokalnego
powoduje, ze pomoc spoteczna przestaje sie kojarzyc tylko z przyznawa-
niem zasitkdw, a poza tym lokalni pracodawcy sa w stanie zmienic stereo-
typowe postrzeganie odbiorcow pomocy spotecznej jako nieatrakcyjny za-
sOb na rynku pracy. Podobnie jest w przypadku robét publicznych. Gmina,
w tym instytucje pomocy spotecznej, jest jednym z tych podmiotow, ktory
moze organizowac roboty publiczne dla bezrobotnych?®. Partnerstwo po-
winno by¢ standardowym narzedziem i metoda wspotpracy réznorodnych
stuzb, jednakze trzeba tu przetamania jeszcze wielu stereotypdw i uprze-
dzen, cechujacych zarowno stuzby publiczne, jak i przedstawicieli organi-
zacji pozarzadowych.

Przy okazji decentralizacji i przenoszenia ciezaru odpowiedzialnosci
spotecznej na samorzady lokalne i organizacje pozarzagdowe coraz wieksze
znaczenie przypisuje sie kwestiom wykorzystania rozwigzan z zakresu ak-
tywnej polityki integracji i aktywizacji spotecznej w dziataniach tradycyjnie
przypisanych do systemu pomocy spotecznej. Po ponad dwudziestolet-
nim okresie prowadzenia w Polsce pasywnej polityki pomocy spotecznej,
opartej gtéwnie na swiadczeniach finansowych i ustugach opiekunczych,
powoli nastepuje renesans pracy socjalnej (szczegélnie z rodzing, pracy
srodowiskowej, indywidualnej), upowszechnia sie coraz bardziej system
wsparcia oparty na kontrakcie socjalnym (w ktérym pracownik socjalny
wraz z beneficjentem pomocy ustala,zasady wspotdziatania”), wprowadza

8 Por.z ciekawym artykutem na ten temat: J. Kowalczyk, Publiczne stuzby zatrudnienia a instytucje
pomocy spotecznej, w: Ekonomia spoteczna a publiczne stuzby zatrudnienia w Polsce —zasady,
perspektywy i kierunki wspdfpracy, S. Mazur, A. Pacut (red.), Warszawa-Krakéw 2008, s. 142-163.

sie do systemu pomocy spotecznej specjalistyczne poradnictwo zawodo-
we wedtug indywidualnych planéw dziatan. Nowymi narzedziami pomocy
spotecznej stajg sie instrumenty aktywnej integracji spotecznej i program
aktywnosci lokalnej®'. Majg one stuzy¢ wspieraniu kreowania aktywnych,
bardziej zaangazowanych postaw 0so6b i rodzin znajdujacych sie w trudnej
sytuacji spotecznej i materialnej. Jak mozna przeczytac w jednym z waz-
niejszych programoéw z zakresu polityki spotecznej z ostatnich lat: Nowa
polityka integracji spofecznej zmierza do reformy narzedzi i instrumentoéw ak-
tywizacji spoteczno-zawodowej, ktére umozliwiq bardziej efektywne dziata-
nia samorzqdu terytorialnego w zakresie pomocy i integracji spotecznej oraz
budowy sektora ustug spotecznych w oparciu o podmioty gospodarki spotecz-
ne®. Instrumenty aktywnej integracji, ktére byty przewidziane do urucho-
mienia w ramach projektu ustawy o zasadach prowadzenia polityki spo-
tecznej® sa obecnie podejmowane przez OPS i PCPR w ramach projektow
systemowych, finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego®.
Zaktadaja one realizacje polityki integracji spotecznej poprzez zastoso-
wanie kompleksowego katalogu dostepnych dla beneficjentéw ustug:
aktywizacji spotecznej, aktywizacji zdrowotnej, aktywizacji edukacyjnej
i aktywizacji zawodowej. Programy Aktywnosci Lokalnej to takie inicjaty-
wy partnerskie samorzadéw lokalnych, ktére wtaczatyby do realizacji lo-
kalnych polityk (spotecznej, kulturalnej, oSwiatowej, rynku pracy, zdrowia)
réznorodne podmioty pozarzagdowe, koscielne, gospodarki spotecznej
i bylyby skierowane do konkretnego srodowiska spotecznosci lokalne;j.

Pytania kontrolne:

1. Wymien i omoéw tradycyjne funkcje socjalne panstwa.
2. Naczym polega proces decentralizacji? Jakie sg jego zalety i wady?
3. Naczym polega demonopolizacja ustug w pomocy spotecznej?

8 Szczegdty na ten temat zob. np. w: Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw
systemowych OPS, PCPR i ROPS w ramach PO KL 2007-2013, Warszawa 2008, s. 14 i nast.

8 Krajowy Program - Integracja Spoteczna i Zabezpieczenie Spoteczne 2006-2008, Warszawa 2006,
s.37.

8  Taki projekt byt ztozony w Sejmie za rzadéw PIS-LPR-Samoobrona. Ostatecznie nie zostat
jednak przyjety.

8 M. Grewinski, Perspektywy wsparcia systemu pomocy spotecznej w Polsce w kontekscie
wykorzystania mozliwosci PO KL, w: Aktywizacja, partnerstwo, partycypacja — o odpowiedzialnej
polityce spotecznej, M. Grewinski, J. Tyrowicz (red.), Warszawa 2007.




ROZDZIAL 5

Mirostaw Grewinski

System instytucjonalny pomocy spotecznej
w Polsce i wybrane formy wsparcia

W polskim systemie pomocy spotecznej duze znaczenie majg in-
stytucje publiczne, rozmieszczone na kazdym poziomie administracyjnym
samorzadu terytorialnego, a takze na poziomie centralnym. Na stronach
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej mozemy przeczyta¢, ze: Pomoc
spofecznq organizujq organy administracji rzqdowej (minister wtasciwy do
spraw zabezpieczenia spotecznego, wojewodowie) i samorzqdowej (marszat-
kowie wojewddztw, starostowie na poziomie powiatdw oraz wojtowie, bur-
mistrzowie (prezydenci miast) na poziomie gmin. Realizujqc zadania pomocy
spoteczne,j wspotpracujq oni, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spo-
tecznymi i pozarzqdowymi, Kosciotem katolickim, innymi kosciotami, zwiqz-
kami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi®.

Ogolnie rzecz biorac, pomoc spoteczna realizowana przez instytucje pu-
bliczne polega na: przyznawaniu i wyptacaniu $wiadczen, pracy socjalnej,
prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej, analizie i oce-
nie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spo-
tecznej, realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych,
rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb?®. Zadania z zakresu publicznej pomocy spo-
tecznej wykonuja organy centralne i przede wszystkim samorzadowe. Do
gtownych centralnych podmiotéw publicznej pomocy spotecznej naleza:
— Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej®,

8 www.mpips.gov.pl

8  Por. z Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. Dz.U. 2004, nr 64, poz. 593.

8 Do zadan MPiPS w zakresie pomocy spotecznej nalezy gtéwnie: programowanie polityki
pomocy spotecznej w Polsce poprzez przygotowywanie strategii, programéw, propozycji
legislacyjnych (ustaw), wydawanie rozporzadzen wykonawczych; tworzenie koncepcji
i okreslanie kierunkéw rozwoju w dziedzinie pomocy spotecznej; koordynacja dziatan
w realizacji polityki pomocy spotecznej; zlecanie finansowania badan z zakresu pomocy
spotecznej; inspirowanie i promowanie nowych form i metod dziatania; szkolenia kadr i nadzor
merytoryczny nad szkoleniami w zakresie organizacji pomocy spotecznej i specjalizacji




— Rada Pomocy Spotecznej przy Ministrze Pracy i Polityki Spotecznej
dziatajaca jako organ opiniodawczo-doradczy®,

— Centralna Komisja Egzaminacyjna ds. stopni specjalizacji zawodowej
pracownikéw socjalnych przy MPiPS,

— wojewodowie, ktorzy, jako przedstawiciele wiadz rzagdowych w tere-
nie, maja kompetencje odnosnie kontrolowania i oceniania dziatan
samorzadu terytorialnego w zakresie pomocy spotecznej®.

Najwazniejsze znaczenie w realizacji zadan pomocy spotecznej ma
jednak samorzad terytorialny. Do jednostek organizacyjnych samorzado-
wej pomocy spotecznej naleza:

— na poziomie wojewddztwa: regionalne osrodki polityki spotecznej
jako jednostki organizacyjne urzedéw marszatkowskich®,

— na poziomie powiatu: powiatowe centra pomocy rodzinie jako jed-
nostki organizacyjne starostw i inne jednostki organizacyjne urze-
déw powiatowych,

— na poziomie gminy: osrodki pomocy spotecznej jako jednostki orga-
nizacyjne urzedéw gmin.

Najwazniejsze zadania pomocy spotecznej (z punktu widzenia od-
biorcy pomocy - beneficjenta) maja powiaty i gminy. W przypadku powia-
tu jego zadania mozna podzieli¢ za W. Koczurem na nastepujace katego-
rie®': specjalistyczna opieka nad rodzing i dzieckiem, pomoc w integracji
i przystosowaniu, poradnictwo i informacja, utrzymanie infrastruktury so-
cjalno-technicznej, przygotowanie kadr pomocy spotecznej, planowanie
i sprawozdawczos¢: diagnostyczna i programowa, organizatorska, pomo-

w zawodzie pracownik socjalny; analiza skutecznosci pomocy spotecznej; opracowywanie
i finansowanie programéw ostonowych; zatwierdzanie programéw szkoleniowych
dotyczacych rodzin zastepczych; okreslanie zadan administracji w zakresie rozwoju systemu
informatycznego w jednostkach pomocy spotecznej; wspoétfinansowanie i nadzorowanie
systemu informatycznego; wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi; inicjowanie
ogolnopolskich projektow systemowych finansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

8 Do zadan tej Rady nalezy: opiniowanie projektéw aktéw prawnych, inicjowanie zmian
przepiséw prawa w zakresie pomocy spotecznej, przygotowywanie ekspertyz, wnioskowanie
do ministra o nagrody dla dziataczy spotecznych.

8 Najczesciej wojewodowie kontrolujg i monitoruja dziatania instytucji pomocy spotecznej za
pomoca swoich wojewddzkich wydziatéw polityki spotecznej w urzedach wojewoddzkich.

% Nie wszystkie urzedy marszatkowskie powotaty regionalne osrodki polityki spotecznej.
Niektore wojewoddztwa, jak np. lubuskie, wykonuja swoje zadania w oparciu o Wydziat Polityki
Spotecznej w Urzedzie Marszatkowskim. Jednakze w przewazajacej wiekszosci wojewoddztw
(14) funkcjonuja ROPS-y.

1 W. Koczur, Pomoc spoteczna jako zadanie samorzqdu terytorialnego, w: Zarzqdzanie publiczne
w lokalnej polityce spotecznej, A. Fraczkiewicz-Wronka (red.), Warszawa 2007, s. 167.

cowa, szkoleniowa, opiekunczo-wychowawcza i informacyjna®. Powyzsze
kierunki dziatan dotyczg zadan wtasnych. Do zadan z zakresu administracji
rzadowej, zleconych powiatom, nalezg natomiast: pomoc dla uchodzcéw
w ramach indywidualnych programow integracji, prowadzenie osrodkow
wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, realizacja rzagdowych pro-
gramow z zakresu pomocy spotecznej®.

Najwazniejszg instytucja pomocy spotecznej, bedaca najblizej oby-
watela i majaca najbardziej rozbudowang mozliwos¢ niesienia pomocy,
jest gminny osrodek pomocy spotecznej. Zadania obowigzkowe gminy
w zakresie pomocy spotecznej mozna sklasyfikowac za . Sierpowskg na®*:
zapewnienie postaw egzystencji, przyznawanie zasitkdbw, prowadzenie
pracy socjalnej, utrzymywanie infrastruktury socjalno-technicznej, pro-
wadzenie i zapewnienie miejsc w placéwkach opiekunczo-wychowaw-
czych, wsparcia dziennego i mieszkaniach chronionych, kierowanie i cze-
$ciowe finansowanie miejsc w domach pomocy spotecznej, organizowanie
i Swiadczenie ustug opiekunczych, ochrone dziecka i rodziny, planowanie
i sprawozdawczos$¢. Do zadan wtasnych gminy, ale juz nieobowigzkowych
nalezy®: przyznawanie i wypfacanie zasitkdw specjalnych i celowych oraz
udzielanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnianie sie, prowadzenie
i zapewnianie miejsc w domach pomocy spoteczneji osrodkach wsparcia
0 zasiegu gminnym, kierowanie do nich oséb, wspoétpraca z powiatowym
urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy i informacji o wol-
nych miejscach pracy, ustugach poradnictwa zawodowego i szkoleniach.
Gmina realizuje takze zadania zlecone z zakresu administracji rzagdowej.
Naleza do nich: wypfata zasitkéw statych, zasitkdw celowych na pokrycie
skutkow kataklizmow, prowadzenie ustug dla oséb z zaburzeniami psy-
chicznymi, prowadzenie srodowiskowych doméw samopomocy, realiza-
¢ja rzadowych programéw pomocy spotecznej®.

W systemie instytucjonalnym pomocy spotecznej w Polsce pracuje
blisko 150 tys. 0séb, zatem mozna stwierdzi¢, ze jest to bardzo duzy i waz-
ny sektor zabezpieczenia spotecznego.

%2 Por. J. Hrynkiewicz, Zakres i kierunki zmian w pomocy spotecznej, w: Reformy spoteczne-bilans
dekady, op. cit., s. 91.

% lbid.

% |. Sierpowska, Prawo pomocy spofecznej, Krakéw 2006, s. 83-84.

% Zgodnie z art. 17, ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.

%  Wiecej na temat zadan poszczegoélnych instytucji publicznych pomocy spotecznej zob. ustawa
0 pomocy spotecznejz 2004 .




Tabelal. Liczba pracownikéw realizujacych zadania pomocy spotecznej
w latach 2004-2011

rok ROPS wz}:fv?dy OPS PCPR DPS v:::;?;'a
2004 188 390 38 076 3658 48078 6302
2005 205 397 30 887 382 48 900 6835
2006 206 360 41484 3910 48 429 6949
2007 309 356 42 907 4223 49 796 7757
2008 420 377 44 971 4674 50 281 8120
2009 508 419 46 772 5120 50 199 8567
2010 582 494 48 244 5401 52 089 8716
2011 658 464 49 004 5072 51712 6882

Zrédto: Dane ze Sprawozdarn MPiPS-3, 2004-2011.

Nalezy zauwazy¢, ze we wszystkich instytucjach pomocy spotecznej od
2004 r. wzrosta liczba pracujacych osob. Najwiekszy przyrost procentowy
dotyczy Regionalnych Osrodkow Polityki Spotecznej, gdzie mamy blisko
4-krotny wzrost liczby pracownikéw w ciggu ostatnich 7 lat. Przyczynag
tego stanu rzeczy jest dynamiczny rozwoj zadan ROPS w ramach szko-
len i doradztwa wynikajacych z realizacji projektow systemowych POKL
i generalnie tendencji wzrastania roli ROPS-6w jako instytucji kreujacych
wojewodzka polityke spoteczna. Takze w osrodkach pomocy spotecznej
i powiatowych centach pomocy spotecznej zauwazalny jest spory wzrost
liczby pracownikow, ktéry mozna uzasadnia¢ upowszechnianiem sie pra-
cy socjalnej, ale takze cedowaniem na te podmioty nowych zadan, w ra-
mach polityki decentralizacji (np. Swiadczenia rodzinne), jednak 19,3 tys.
pracownikéw socjalnych zatrudnionych w OPS w PCPR to ciggle mato, bio-
rac pod uwage potrzeby i ustawowe wymogi przeliczeniowe pracownikéw
socjalnych na liczbe mieszkancow?’. Takze w DPS i osrodkach wsparcia
mamy do czynienia z pozytywnym przyrostem zatrudnionych. Najmniej

% Do 2007 r. ponad potowa OPS i PCPR w Polsce nie spetniata wymogdéw ustawowych
dotyczacych ilosci pracownikéw socjalnych. Liczbe tych ostatnich okresla sie jako minimum
3 w gminie lub 1 na 2000 tys. mieszkancéw.

0s6b przybyto w wojewdédzkich wydziatach polityki spotecznej istnieja-
cych przy wojewodach.

Oproécz gminnych osrodkéw pomocy spotecznej (GOPS) i powiato-
wych centréw pomocy rodzinie (PCPR) na poziomie gmin i powiatow funk-
cjonuja nastepujace instytucje pomocy spotecznej: domy pomocy spotecz-
nej i osrodki catodobowej lub dziennej opieki, placéwki specjalistyczne-
go poradnictwa (w tym rodzinnego), placéwki opiekunczo-wychowaw-
cze, osrodki adopcyjnoopiekuncze, osrodki wsparcia, osrodki interwencji
kryzysowej. Instytucje te moga by¢ prowadzone przez sektor publiczny,
ale bardzo czesto ustugi, jakie podmioty te dostarczaja, sa kupowane lub
zlecane przez osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy
rodzinie na zewnatrz, co w praktyce oznacza, ze ustugi te dostarczane sa
nie tylko przez podmioty samorzadu terytorialnego, ale w duzej czesci -
przez sektor obywatelski i/lub prywatny®.

Domy pomocy spotecznej Swiadcza ustugi non profit, na poziomie
obowiazujacego standardu, osobom wymagajacym catodobowej opieki
z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci. Ustugi te maja rézny
charakter, ale sg to przede wszystkim ustugi: bytowe, opiekuncze, wspo-
magajace, edukacyjne w formach i zakresie wynikajacych z indywidual-
nych potrzeb. Domy pomocy spotecznej, w zaleznosci od tego, dla kogo
sq przeznaczone, dzielg sie na instytucje dla: oséb w podesztym wieku,
0s6b przewlekle somatycznie chorych, oséb przewlekle psychicznie cho-
rych, dorostych niepetnosprawnych intelektualnie, dzieci i mtodziezy nie-
petnosprawnych intelektualnie, 0séb niepetnosprawnych fizycznie. Domy
pomocy spotecznej dziataja na podstawie przepiséw rozdziatu 2, dziatu 2
ustawy o pomocy spotecznej z 2004 r. Beneficjentami doméw pomocy spo-
tecznej moga by¢ dorosli i dzieci. Zgodnie z artykutem 56 ustawy o pomo-
cy spotecznej wprowadzono mozliwos¢ taczenia doméw dziatajacych dla
réznych grup beneficjentéw. Moga by¢ one prowadzone przez jednostki
samorzadu terytorialnego (powiat, gmina, rzadziej wojewddztwo), organi-
zacje pozarzadowe i zwigzki wyznaniowe (koscioty) oraz inne osoby prawne
- prywatne spotki lub osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza.
W wiekszosci przypadkéw domy pomocy spotecznej sg prowadzone przez
jednostki samorzadu terytorialnego lub instytucje koscielne i organizacje
pozarzadowe, dziatajace na zlecenie samorzadu terytorialnego, ktéry wy-
ptaca dotacje na prowadzenie doméw i ich dziatalnos¢. Nizsza liczba do-
mOow pomocy spotecznej po wejsciu w zycie ustawy o pomocy spotecznej

% Por.: |. Sierpowska, Prawo pomocy spotecznej, op. cit.




i przepiséw o standaryzacji domoéw pomocy spotecznej od 2005 r. utrzy-
muje sie na podobnym poziomie. Liczba miejsc oraz liczba mieszkancow
w ponadgminnych domach pomocy spotecznej w 2010 r. ulegta zmniej-
szeniu o 3,5 tys., to jest 0 4%.

Oprécz doméw pomocy spotecznej, w pomocy instytucjonalnej
zblizonej do dziatalno$ci domdéw pomocy spotecznej, funkcjonuja jeszcze
inne podmioty. Sa to placéwki zapewniajace catodobowa opieke osobom
starszym, niepetnosprawnym, uposledzonym i innym, bedace instytucjami
kierujgcymi ustugi do oséb dorostych na podstawie przepiséw rozdziatu
3, dziat 2 ustawy o pomocy spotecznej z 2004 r. Mogg one prowadzi¢ dzia-
talnos$¢ zorientowanga na osigganie zysku (for profit). S one powszechnie
mylone z domami pomocy spotecznej. Placowki catodobowej opieki sa
prowadzone w duzej czesci przez sektor prywatny. Ustawa z 2004 r. nato-
zyta obowiazek sprawowania nad nimi kontroli przez urzedy wojewddz-
kie. Wczesniej w ogdle nie istniata zadna kontrola tego typu. Szacuje sie,
ze w Polsce wiekszos¢ tego rodzaju placéwek dziata nielegalnie, bez zgo-
dy wojewody, co powoduje niestety liczne patologie, w tym te zwigzane
z niespetnianiem standardow. Czes¢ placoéwek zostata zamknieta przez
wiascicieli ze wzgledu na niemoznos¢ spetnienia standardéw, ale czes¢ -
i to jest niepokojace - ,uciekta” w dziatalnos¢ agroturystyczng, wynajem
pokoi czy prowadzenie pensjonatéw, nie rezygnujac ze swoich ,tradycyj-
nych” pensjonariuszy. Nad tymi placéwkami stuzby wojewody, ani zadne
inne stuzby, nie maja praktycznie zadnej kontroli. Powyzsza wiedza od-
nosnie dziatajgcych placowek catodobowej opieki pozwala nam wysunac
whniosek, ze, w przypadku komercjalizacji ustug opieki instytucjonalnej dla
0s06b starszych, niepetnosprawnych, uposledzonych i innych, nalezy bar-
dzo uwazac z umozliwianiem prowadzenia tego typu dziatalnosci pod-
miotom prywatnym na zasadzie dziatalnosci dla zysku. Ponadto naleza-
toby wprowadzi¢ bardziej profesjonalne instrumenty kontroli i nadzoru
tego typu placéwek oraz stosowac wyzsze standardy ich funkcjonowania.
W przeciwnym razie moze dochodzi¢ w niektorych tego typu placéwkach
do patologii, ktore byly juz zresztg nagtasniane przez media w ostatnich
latach. Nalezy takze pamieta¢, ze (generalnie) umozliwienie podmiotom
prywatnym prowadzenia placowki catodobowej opieki ma takze pozytyw-
ne aspekty. Regulacja ta powoduje bowiem, ze powstajg nowe, dodatko-
we mozliwosci zaspokajania potrzeb oséb wymagajacych opieki, a poza
tym tworzy sie rynek, na ktérym konsument ma wiekszy wybor ofert.

Kolejne instytucje pomocy spotecznej to placéwki opiekunczowy-
chowawcze, ktére zapewniajg dzieciom i mtodziezy pozbawionym cze-

sciowo i catkowicie opieki rodzicielskiej oraz niedostosowanym spotecz-
nie dzienng lub catodobowa, ciggta lub okresowa opieke i wychowanie,
jak rowniez wspieraja dziatania rodzicéw w wychowaniu i sprawowaniu
opieki. Placowki opiekuriczo-wychowawcze ze wzgledu na specyfike dzia-
tan dzielg sie na®*:
— Placéwki wsparcia dziennego — wspieraja rodzine w sprawowaniu
jej podstawowych funkcji spotecznych, zapewniajg pomoc rodzinie
i dzieciom sprawiajgcym problemy wychowawcze, zagrozonym de-
moralizacjq, przestepczoscia lub uzaleznieniami, wspotpracuja ze
szkotg, osrodkami pomocy spotecznej i innymi instytucjami w roz-
wigzywaniu probleméw wychowawczych.

— Placéwki interwencyjne - zapewniaja dziecku, pozbawionemu cze-
$ciowo lub catkowicie opieki rodzicéw, znajdujgcemu sie w sytuacji
kryzysowej, dorazng, catodobowa opieke, ksztatcenie dostosowane
do jego wieku i mozliwosci rozwojowych, opieke i wychowanie do
czasu powrotu do rodziny lub umieszczenia w rodzinie zastepczej,
placéwce rodzinnej albo placéwce socjalizacyjnej. Przygotowuja tak-
ze diagnoze stanu psychofizycznego i sytuacji zyciowej dziecka oraz
ustalaja wskazania do dalszej pracy z dzieckiem.

— Placéwki rodzinne — zapewniajq dzieciom, czesciowo lub catkowicie
pozbawionym opieki rodzicow, catodobowg opieke i wychowanie
w warunkach zblizonych do domu rodzinnego oraz opieke, do czasu
powrotu dziecka do rodziny, umieszczenia go w rodzinie adopcyjnej
lub jego usamodzielnienia.

— Placéwki socjalizacyjne — zapewniajg catodobowg opieke i wycho-
wanie dzieciom catkowicie lub czesciowo pozbawionym opieki ro-
dzicielskiej, dla ktérych nie znaleziono rodzinnej opieki zastepczej.

— Osrodki adopcyjno-opiekuncze - to instytucje wsparcia rodziny na-
turalnej, prowadzace poradnictwo dla dzieci i rodzicow oraz terapie
rodzinng dla rodzicéw dzieci umieszczonych w placowkach opiekun-
czo-wychowawczych, dziatalnos¢ diagnostyczno-konsultacyjng, kté-
rej celem jest pozyskiwanie, szkolenie i kwalifikowanie oséb zgtasza-
jacych gotowos¢ przysposobienia dziecka, petnienia funkcji rodzin
zastepczych i prowadzenia placowek rodzinnych, a takze szkolenia
i wspieranie psychologiczno-pedagogiczne oséb prowadzacych ro-
dziny zastepcze i placéwki rodzinne oraz rodzicéw naturalnych dzieci

% Por. T. Kruszewski, Biblioterapia w dziataniach placéwek opiekuriczo-wychowawczych, Torun
2006, s. 36 i nast.




objetych tymi formami opieki. Ponadto osrodek adopcyjno-opiekun-
czy prowadzi szkolenia dla kandydatéw do petnienia funkgji rodziny
zastepczej oraz kandydatow do prowadzenia placowek rodzinnych.

— Osrodki wsparcia — instytucje swiadczace srodowiskowa forme po-
mocy potstacjonarnej, stuzacej utrzymaniu osoby w jej naturalnym
srodowisku i przeciwdziataniu instytucjonalizacji. Do osrodkéw
wsparcia zalicza sie: sSrodowiskowe domy samopomocy, dzienne
domy pomocy, noclegownie, osrodki opiekuncze.

— Osrodki interwencji kryzysowej — oferujg bezptatng pomoc psycho-
logiczng, socjalng, prawng, w obliczu réznorodnych probleméw ro-
dzinnych, w tym doznanej przemocy (w domu i w pracy), utraty bli-
skiej osoby, utraty pracy, przewlektej lub nagtej choroby, mysli sa-
mobdjczych. Moga takze swiadczy¢ pomoc uczestnikom katastrof
lub innych nagtych wydarzen o charakterze traumatycznym. Osrodki
interwencji kryzysowej moga zapewnic¢ schronienie maltretowanym
kobietom i dzieciom, osobom osamotnionym, tymczasowo pozba-
wionym opieki, zapewni¢ bezptatng pomoc medyczng, prowadzi¢
mediacje rodzinne i szkolenia z zakresu radzenia sobie w sytuacjach
kryzysowych dla rodzin z problemami socjalnymi.

Oproécz oméwienia instytucji realizujgcych réznorodne swiadcze-
nia, w tym ustugi spoteczne i socjalne, bardzo waznym elementem cha-
rakterystyki systemu pomocy spotecznej jest ukazanie wybranych form
wsparcia, realizowanych przez wyzej wymienione instytucje. Ponizej scha-
rakteryzowano najwazniejsze formy wsparcia z ukazaniem dynamiki zmian
w latach 2004-2011.

Jednym z najwazniejszych swiadczen w systemie pomocy spotecz-
nej jest zasitek staty. Jak wynika z danych MPiPS od 2005 r. obserwuje sie
w naszym kraju tendencje wzrostowg, jesli chodzi o liczbe oséb otrzymu-
jacych to Swiadczenie. Dynamika wzrostu w latach 2004-2011 wyniosta
19%. Przy czym wzrost ten dotyczyt liczby os6b samotnie gospodaruja-
cych, ktéry uksztattowat sie na poziomie 59%. Liczba o0sob, ktére obje-
te byly tym zasitkiem, a zamieszkiwata w rodzinie, spadta w tym okresie
0 21%. Stosunek liczby $wiadczeniobiorcow zasitku statego w stosunku
do ogdlnej liczby oséb otrzymujacych swiadczenia z pomocy spotecznej
wzrést z poziomu 7% w 2004 r. do 10% w 2011 r. Lacznie w 2011 r. zasit-
kiem statym objeto ponad 192 tys. osob wobec 161 tys. w roku 2004'%,

% Na podstawie materiatu Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej w MPiPS pt.
Zatozenia do projektu ustawy o pomocy spotecznej i ustugach socjalnych — Komisja Samorzadu

Nieco inaczej przedstawia sie sytuacja z zasitkiem okresowym. Z da-
nych MPiPS wynika, ze liczba 0séb, ktorym przyznano zasitek okresowy
spada. Poréwnujac lata 2004-2011, mozna zauwazyg, ze liczba oséb ko-
rzystajacych z tego swiadczenia jest nizsza o 17%, natomiast nie zmie-
nia sie sam udziat 0s6b pobierajacych zasitek okresowy w ogolne;j licz-
bie swiadczeniobiorcédw pomocy spotecznej. Wskaznik ten utrzymuje sie
w latach 2004- 2011 na podobnym poziomie - 23%. Takze przecietna wy-
sokos¢ zasitku okresowego od 2008 r. utrzymuje sie na podobnym pozio-
mie. Najczestszym powodem przyznawania zasitku okresowego jest bez-
robocie. W 2011 r. az 81% wszystkich oséb pobierajacych zasitki okresowe
deklarowato, ze przyczyna jest wtasnie dtugotrwate pozostawanie bez za-
trudnienia. Przecietna wysokosc zasitku okresowego w 2011 r., przyznane-
go z powodu bezrobocia, wyniosta 274 zt i byt on wyptacany srednio przez
5 miesiecy. Liczba osob, ktorym wyptacany byt zasitek okresowy w 2011 r.
przekroczyta 455,5 tys. W 2004 r. byto to niespetna 552 tys. os6b™'.

Spadek liczby korzystajacych ze Swiadczen dotyczy takze zasitku
celowego.W 2011 r. z zasitku celowego skorzystato o blisko 9% mniej os6b
niz w 2004 r. W ramach zasitkéw celowych przecietna wysokosc¢ specjalne-
go zasitku celowego wyniosta w 2011 r. 478 zt wobec 293 zt w 2004 r. Byt on
przyznawany srednio 2 razy w roku. W latach 2008-2011 udziat wydatkéw
na specjalne zasitki w ogoélnej kwocie wydatkéw na zasitki celowe wzrést
do 13%, wobec 7% w 2004 r. Z zasitku celowego w 2004 r. korzystato 1,04
mlIn os6b, natomiast w 2011 r. - 947 tys. 0s6b'%2,

W przypadku kontraktu socjalnego, ktéry stanowi aktualnie klu-
czowe narzedzie prowadzenia pracy socjalnej, polegajace na aktywizacji
0s6b korzystajacych z pomocy spotecznej, sytuacja wydaje sie by¢ jed-
noznacznie pozytywna, jesli chodzi o efekt statystyczny. Jak wynika z da-
nych MPiPS w latach 2007-2010 liczba zawieranych kontraktéw socjalnych
podwoita sie — wzrosta z 66 tys. do ponad 112 tys., zas w 2011 r. uksztat-
towala sie na poziomie 102 tys. Niewatpliwie projekty systemowe PO KL
i obowigzek prowadzenia w ramach aktywnej integracji kontraktow przy-
czynity sie do wzrostu liczby zawieranych tego typu umow z beneficjen-
tami. Jednoczesnie wielu ekspertéw i praktykdw podkresla, ze kontrakt
socjalny wcale nie jest skutecznym mechanizmem przywracania ludzi do
spoteczenstwa i na rynek pracy, ale w wielu sytuacjach — formalno-admi-
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nistracyjng procedurg generujacg dodatkowa biurokracje'®.

Waznym $wiadczeniem w systemie pomocy spotecznej sg ustugi
opiekuncze. Liczba oso6b, ktérym udzielana byta w latach 2004-2008 po-
moc w formie ustug opiekunczych stale rosta. Od 2009 r. obserwuje sie
spadek tej liczby, ktory pogtebit sie dodatkowo w 2011 r. Wtedy to licz-
ba 0s6b korzystajacych z tej ustugi wyniosta nieco ponad 87 tys. Srednio
kazda osoba skorzystata z 373 godzin ustug, o 11% mniej niz w 2004 r.
Odptatnos¢ gminy za jedng godzine ustugi wyniostaw 2011 r. 12 zt, w po-
réwnaniu z 8 zt w 2004 r.'**

Kolejnym waznym i nowym instrumentem w systemie pomocy
spotecznej jest zatrudnienie socjalne, ktére zaktada reintegracje spotecz-
no-zawodowg i ewentualne zatrudnienie wspierane w centrach i klubach
integracji spotecznej. Zasiegiem swojej dziatalnosci instytucje te obejmuja
srodowisko lokalne oraz wspotpracuja z innymi jednostkami organizacyj-
nymi takimi jak: osrodki pomocy spotecznej, powiatowe urzedy pracy, or-
ganizacje pozarzadowe dziatajace na polu pomocy spotecznej. Podmioty
te oferujg osobom wykluczonym spotecznie réznorodne ustugi reintegra-
¢ji spotecznej i zawodowej, w tym zatrudnienie socjalne. Uczestnicy za-
je¢ w centrach i klubach, przez okres kilku miesiecy, wykonuja prace, na
ktére jest zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy. Stosowane aktywne
formy pomocy w centrach i klubach integracji spotecznej daja mozliwos¢
uzupetnienia lub zdobycia nowych kwalifikacji zawodowych. Jak wynika
zmonitoringu i ewaluacji CIS i KIS ponad potowa uczestnikéw zaje¢, podej-
muje po ich zakonczeniu zatrudnienie na otwartym rynku pracy. Szacuje
sie, ze rocznie w centrach i klubach integracji spotecznej korzysta z ustug
reintegracji spotecznej i zawodowej okoto 10 tys. oséb z grup defawory-
zowanych na rynku pracy'®.

Pytania kontrolne:

1. Wymien instytucje rzgdowe systemu pomocy spotecznej. Oméw jed-
ng z nich.

2. Scharakteryzuj zadania i podmioty samorzadowej polityki pomocy
spotecznej.

3. Zdefiniuj i uzasadnij zalety i wady polskiego systemu instytucjonal-
nego pomocy spotecznej wraz z ukazaniem skutecznych i niesku-
tecznych form wsparcia.

1% |bid.
1 |bid.
1% |bid.

ROZDZIAL 6

Mirostaw Grewinski

Swiadczenia a konteksty ustug spotecznych
i socjalnych

W ostatnich latach coraz wieksze znaczenie w systemie pomocy
spotecznej odgrywaja ustugi spoteczne. Wiaze sie to z nowym paradyg-
matem teoretycznym, jakoby swiadczenia finansowe i rzeczowe nie byty
gtébwnymi instrumentami realizacji zadan pomocy spotecznej, ale wtasnie,
aby byty to ustugi'®. Uzasadnia sie to zmiang funkcji polityki spotecznej
z redystrybucji Srodkéw finansowych na rzecz redystrybucji szans, a po-
nadto wskazuje sie na aktualng koniecznos¢ prowadzenia polityki inwe-
stycyjnej zamiast ostonowej. W ponizszym rozdziale podjeto zagadnienia
ustug spotecznych i socjalnych, ich aspektéw teoretycznych i definicyjnych.
Nie jest to zadanie tatwe, poniewaz w literaturze przedmiotu ustugi spo-
teczne, definiuje sie je bardzo réznie. Ponizej zaprezentowano kilka gtéw-
nych podejs¢ do definiowania ustug i ustug spotecznych (socjalnych).

Jedna z wazniejszych wspoétczesnych polskich definicji,ustugi” jest
definicja O. Langego, wedtug ktérej ustugami sg wszelkie czynnosci zwig-
zane z bezposrednim lub posrednim zaspokajaniem potrzeb ludzkich, ale nie
stuzqgce bezposrednio do produkowania przedmiotéw'"’.

Inng znang definicje sformutowat T. Kotarbinski: llekro¢ mowa
o ustudze ma sie na mysli zwykle jedno z trojga: bqdz ustuge jako czynnos¢
pomocniczq dla kogos innego niz sam jej sprawca, bqdz ustuge jako dziata-
nie czynigce zados¢ czyjejs potrzebie bezposrednio, bqdz ustuge jako jakqs
akcje mniej lub bardziej przelotn,a w przeciwienstwie do jakichs trwalszych
uporczywych wysitkow'%.

Wedtug Encyklopedii Powszechnej ustugi to wszelkie czynnosci
o charakterze Swiadczeni na rzecz innych osob fizycznych lub prawnych, przy-

16 Zobacz: M. Grewinski, J. Lizut, Pomoc spoteczna jako realizator efektywnych ustug socjalnych,
ROPS, Torun 2012.

7 0. Lange, Ekonomika polityczna, tom 1, Warszawa 1959, s. 15.

198 T, Kotarbinski, Zagadnienia produkcyjnosci ustug, Prakseologia nr 33, 1969, s. 7.



czyniajqce sie do zaspokojenia indywidualnych lub zbiorowych potrzeb w inny
sposob niz przez transfer wtasnosci dobra materialnego; czynnosci te nie wig-
zq sie bezposrednio z wytwarzaniem produktow’®.

Nalezy zaznaczy¢, ze we wszystkich definicjach podkreslany jest
niematerialny charakter ustug — nie wigzg sie one z przekazywaniem doébr
czy tez prawa wihasnosci do nich - oraz fakt, ze bezposrednio lub posred-
nio zaspokajaja potrzeby ludzi, a takze nie stuzg do wytwarzania konkret-
nych produktéw.

Poza tymi cechami w literaturze przedmiotu wymieniane sg row-
niez: jednoczesnos¢ procesu swiadczenia i konsumpgji ustug — wigze sie
ztym ograniczony czas dostepnosci ustugi dla nabywcy, ograniczone moz-
liwosci zwiekszania skali Swiadczenia ustug, brak mozliwosci zachowania
tajemnicy produkgji, czyli brak ochrony patentowej; niejednolitos¢ ustug
oznaczajaca: niemoznos¢ oferowania standardowych produktéw ustu-
gowych z powodu ksztattowania ostatecznych cech ustugi przez perso-
nel firmy ustugowej, ustugobiorce oraz wspotustugobiorcow; utrudnie-
nia w wyliczaniu kosztéw $wiadczenia poszczegdlnych ustug czy prowa-
dzenia racjonalnej polityki cenowej; nietrwatos¢ ustug — brak mozliwosci
przechowywania ustug, wytwarzania ich na zapas, ograniczenie wielkosci
konsumpcji aktualnym ludzkim i rzeczowym potencjatem zaangazowa-
nym w $wiadczenie danej ustugi'.

Podobne trudnosci definicyjne dotycza tego, czym sa ustugi spo-
teczne, a takze ustugi socjalne. W literaturze naukowej i dokumentach nor-
matywnych brakuje jednej, powszechnie akceptowalnej definicji ustug
spotecznych. Rézne sg réwniez dokonywane przez autoréw ich klasyfi-
kacje. Postuguja sie one innymi kryteriami, stad ich niejednoznacznos¢
i niemoznos¢ bezposredniego poréwnywania. Wiekszo$¢ autoréw mimo
przyjmowania réznych kryteridw, okresla mianem spotecznych ustugi, kto-
re skierowane sg czy tez zwigzane z jednostka ludzka, z bezposrednim za-
spokajaniem potrzeb cztowieka, a ich celem jest pozytywne oddziatywa-
nie na osoby korzystajace z nich. Ustugi te okreslane sg mianem spotecz-
nych, réwniez z powodu pochodzenia od okreslonej zbiorowosci lub jej
reprezentantéw (samorzadu lokalnego lub panstwa) i finansowania ich ze
srodkéw publicznych'™.

199 M. Szulc (red.), Popularna Encyklopedia Powszechna, tom XX, Krakow 1998, s. 56.

110 P Flejterski (red.), Wspdfczesna ekonomika ustug, Warszawa 2005, s. 43.

M. Janos-Kresto, Ustugi spoteczne w procesie przemian systemowych w Polsce, Warszawa 2002.
s. 14-16.

M. Janos-Kresto twierdzi w stworzonej przez siebie definicji, ze ustu-
gi spoteczne to wszelkie dziatania, czynnosci, skierowane na cztowieka, kto-
rych celem jest ksztattowanie i wzbogacanie jego zasobdw fizycznych i inte-
lektualnych, w wyniku oddziatywania ktorych tworzy sie kapitat ludzki''%.

Cz. Bywalec z kolei uznat, ze ustugi spofeczne to spotecznie uzyteczne
czynnosci cztowieka (zespotu ludzi) skierowane na innego cztowieka (zespt
ludzi), ktérych efekt jest niematerialny'™ (1994).

B. Szatur-Jaworska sformutowata cechy definicyjne ustug spotecz-
nych: ustugi sq czynnosciami podejmowanymi w celu bezposredniego zaspo-
kajania ludzkich potrzeb i nie polegajq na wytwarzaniu débr materialnych;
stuzq zaspokajaniu indywidualnych potrzeb jednostek i rodzin, cho¢ ich ja-
kos¢ i dostepnos¢ ma wptyw na funkcjonowanie szerszych zbiorowoscii grup
spotecznych; mogq by¢ finansowane, organizowane i dostarczane zaréwno
przez instytucje publiczne, jak i niepubliczne — prywatne; uzyskiwane sq bez-
ekwiwalentnie, czesciowo odpfatnie lub w petni odptatnie. Ponadto wymie-
nita ona nastepujace dziedziny ustug spotecznych: edukacja i wychowa-
nie, ochrona zdrowia, pomoc spoteczna, resocjalizacja, kultura, rekreacja
i wypoczynek, socjalne budownictwo mieszkaniowe.

W. Wankowicz wyréznit ustugi o charakterze spotecznym, admini-
stracyjnym i technicznym. O ustugach spotecznych napisat: Jest to grupa
ustug zwigzanych z tak zwanymi miekkimi dziedzinami zycia''>.

Z kolei R. Szarfenberg wyrdznit szerokie i waskie ujecie ustug spo-
tecznych'®. Szeroka definicja wskazuje, ze s to wszystkie dziatania i admi-
nistracje, ktdre zajmujq sie spotecznymi potrzebami obywateli, czyli transfery
pieniezne, ustugi opieki zdrowotnej, edukacja, osobiste ustugi spoteczne, ustu-
gi opiekunicze, ustugi mieszkaniowe, ustugi zatrudnieniowe i wyspecjalizowa-
ne ustugi dla ré6znych grup docelowych (dzieci, naduzywajqcy substancji psy-
choaktywnych, ludzie z problemami psychospotecznymi etc.). Takie szerokie
podejscie wprowadza jednak konieczno$¢ traktowania ustug spotecznych
jako synonimu szczegdétowych polityk spotecznych.

12 M. Janos Kresto, Ustugi spoteczne w procesie przemian systemowych w Polsce, Warszawa 2002.
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"4 B, Szatur-Jaworska, Stuzba spoteczna, stuzby spoteczne, ustugi spoteczne - zagadnienia
terminologiczne, prezentacja - cyt. za R. Szarfenberg, Standaryzacja ustug spotecznych,
Publikacja wydana w ramach Projektu Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy
iintegracji spotecznej, s. 12-20.

5 W. Wankowicz, Wskazniki realizacji ustug publicznych materiat metodyczny, wersja 5, Program
Rozwoju Instytucjonalnego, MSWiA, styczen 2004, s. 62.

16 R. Szarfenberg, Polityka spoteczna - ustugi spofeczne. Prezentacja na potrzeby projektu
,Spotecznie odpowiedzialna uczelnia” Warszawa 2009.




Z kolei waska definicja sprowadza sie do traktowania ustug jako
Swiadczen w naturze, w przeciwienristwie do Swiadczen pienieznych, i zasad-
niczo odnosi sie do opieki nad dzie¢mi, osobami starszymi i niepetnosprawny-
mi oraz do wyspecjalizowanych ustug zwiqzanych z profesjq pracy socjalnej.

Jak twierdzi R. Szarfenberg, wszystkie dostepne definicje ,ustug
spotecznych” wigzg je z dziatalnoscia na rzecz zaspokojenia potrzeb ludz-
kich a jednoczes$nie nie wiazg ich z bezposrednim wytwarzaniem przed-
miotéw. Ustugi charakteryzuja sie wedtug niego niematerialnoscia (nie-
zmystowe, nie dajace sie pokazywac i przechowywac), powigzaniem
$wiadczenia i konsumpcji poprzez ograniczony czas dostepnosci ustugi
czy ograniczenia w zwiekszaniu skali ustug, spowodowane niejednolito-
$cig (konkretna forma ustugi zalezy o tego, kto jg przekazuje), nietrwato-
$cig (ustug nie mozna sktadowa¢, oferta ustug zalezna jest od aktualnego
potencjatu podmiotu ustugodawczego) oraz brakiem mozliwosci nabycia
ustug na wtasnos¢. Szarfenberg wskazuje na nastepujace obszary ,wypet-
niane” przez ustugodawstwo spoteczne, wspotwystepujace ze $wiadcze-
niami pienieznymi.

Tabela 1. Obszary polityki spotecznej. Przyklady swiadczen i ustug spotecznych

SWIADCZENIA

OBSZARY PIENIEZNE

UStUGI SPOLECZNE

Opieka zdrowotna, zdrowie
Choroba Zasitki chorobowe publiczne, bezpieczenstwo
i higiena, opieka, pielegnacja

. Rehabilitacja lecznicza, zawo-
Renty z tytutu nie- )

Niepelnosprawnos¢

zdolnosci do pracy,
renty socjalne

dowa, spoteczna, pedagogicz-
na, psychologiczna, opieka
pielegnacyjna

Emerytury, zasitki

Pomoc w codziennym funkcjo-

Staros¢ . , . . ; .
pielegnacyjne nowaniu, opieka, pielegnacja
Smier¢ cztonka Renta rodzinna, zasi- | Sprawianie pogrzebu, pomoc
rodziny tek pogrzebowy psychologiczna
Zasitki rodzinne, sty- | Edukacja, poradnictwo rodzin-
Rodzina, dzieci pendia w systemie | ne, rodzicielstwo zastepcze,
oswiaty opieka, pielegnacja
. Zasitki dla bezrobot- Pgsrednlctwo pracy. porad‘-
Bezrobocie nictwo zawodowe, edukacja,

nych

szkolenia

Zapewnienie schronienia dla
bezdomnych, wynajem za ob-
nizony czynsz

Dodatek mieszka-

Mieszkalnictwo .
niowy

Zasitek okresowy,
zasitek staty, pieniez- | Praca socjalna, resocjalizacja
na pomoc postpeni- | spoteczna

tencjarna

Wykluczenie
spoteczne
i pozostate

Zrédto: R. Szarfenberg, Polityka spoteczna - ustugi spoteczne. Prezentacja na potrzeby projektu
LSpotecznie odpowiedzialna uczelnia” Warszawa 2009.

P. Hermann odréznia natomiast ustugi socjalne od spotecznych.
Ustugi socjalne to te, ktére bazuja na relacji intymnej, oparte sg o kontak-
ty osobiste, zaliczane sg do szerokiej sieci wsparcia formalnego i niefor-
malnego, realizowanie w kontakcie z bliskimi, przyjaciétmi, rodzina. Sg
one wyrazem solidarnosci, kierowane sg do 0séb o ograniczonej mozli-
wosci uczestnictwa w przestrzeni publicznej, gospodarczej. Stanowiag waz-
ny czynniki integracji spotecznej, maja na celu jak najlepsze przystosowa-
nie sie do potrzeb jednostki, budowanie zaufania i podtrzymywanie go.
Ustugi socjalne sg wielowymiarowe, z jednej strony budujg wiezi i prze-
kaz pomiedzy spoteczenstwem a jednostka, z drugiej strony przyczyniaja
sie do zaspokajania réznych potrzeb'’. Jak twierdzi Hermann, zdefinio-
wanie ustug socjalnych, zwilaszcza w kontekscie narodowym (krajowym),
jest wspotczesnie bardzo trudne. Ustugi socjalne sg czescia ustug spotecz-
nych, ktére wydzielane sg na podstawie ich niezbednosci do egzystencji
w kontekscie poziomu zaspokojenia potrzeb spotecznych w danym spo-
teczenstwie. Méwigc o ustugach socjalnych i spotecznych, wazne jest, by
rozrézniac oba terminy, ktdre czesto sg stosowane zamiennie. P. Herrman
terminem ,,socjalny” okresla trzy wymiary ustug''®:
— socjalny - jako interpersonalne, ale i hierarchiczne wspétczucie,
— socjalny —jako relacja interaktywna pomiedzy jednostkami a grupa-
mi budujacymi motywacje, zachowania, postawy,
— socjalny — odnoszacy sie do systemu instytucji, zasad i regulacji oraz
formalnych norm.

Wedtug niego bardzo istotne jest ttumaczenie termindw ,,spotecz-
ny”i,socjalny” (social) z obcej literatury, ze wzgledu na omawianie ré6znych

"7 P. Herrmann, Ustugi socjalne jako instrument integracji- z perspektywy Unii Europejskiej w:
,Definiowanie ustug socjalnych w kontekscie europejskim — od ogdtu do szczegétu (red.) Albert
Brandstaetter, Peter Herrmann, Cathal O'Connell, WSP TWP, Warszawa 2010, s. 94.
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bytow, ktorych dotycza, rozbudowujac instrumenty do opisania spotecz-
nego swiata'"®. Ustugi socjalne wedtug Hermanna stanowig przede wszyst-
kim wazny element walki z wykluczeniem spotecznym, ubéstwem. Jakos¢
ich swiadczenia uzalezniona jest od takich wartosci jak przyjeta definicja,
dostepnos¢ i trwatos¢ ustug. Wedtug B. O. Kupera ustugi socjalne zabez-
pieczajg egzystencje, a o ich wyjatkowosci swiadczy to, ze:

— Ustugi socjalne majg zaspokajac fizyczne i psychiczne potrzeby czto-
wieka, wynikajace z krytycznej sytuacji osoby chorej lub wymagaja-
cej opieki.

— Istotne jest, zeby podopieczni mieli gwarancje otrzymania pomo-
cy i zeby byty wspierane ich whasne wysitki w poprawieniu sytuacji.

— Beneficjenci maja by¢ postrzegani podmiotowo, a nie jako obiekty
ustug.

— Zakfada to percepcje cztowieka, jako ens socjale i poszanowanie dla
jego systemu wartosci, potwierdzenie tego jest w jego sytuacji kry-
zysowej bardzo wazne.

— ,Pomoc” powinna by¢ swiadczona przez profesjonalistow, ktérzy sa
w stanie zrozumiec¢ potrzeby i system wartosci odbiorcy ustugi.

— Fundamentem rzeczywistej pomocy jest osobista relacja, ktéra jest
mozliwa tylko wtedy, jezeli pomagajacy postarajg sie zaangazowac
emocjonalnie”.?°

Do gtéwnych funkcji ustug socjalnych zaliczy¢ mozna™":

— aktywizacje ludzi i spotecznosci (wspieranie w powrocie do zatrud-
nienia, edukacji, rodziny i normalnego funkcjonowania),

— interwencje w sytuacjach trudnych (ochrona dzieci i rodzin posiada-
jacych wiele probleméw),

— wspieranie i promowanie odpowiedzialnosci spotecznej, spojnosci
spotecznej oraz ozywianie lokalnej spotecznosci,

— akcje informacyjne i doradztwo w kwestiach praw, ochrony socjal-
nej itp.,

— wpieranie rozwoju kompetencji spotecznych, kulturowych,

— opieka i zarzadzanie opieka (nad niepetnosprawnymi, starszymi itd.).

9 A. Brandstaetter, P. Herrmann, Cathal O Connell, Definiowanie ustug socjalnych w kontekscie
europejskim — od ogétu do szczegétu, WSP TWP, Warszawa 2010, s. 14.

120 B, O. Kuper, Przysztos¢ stuzb spotecznych w Europie [w]: Definiowanie ustug socjalnych
w kontekscie europejskim — od ogdtu do szczegdtu (red.) Albert Brandstaetter, Peter Herrmann,
Cathal O'Connell, WSP TWP, Warszawa 2010, s. 296.

121 H.Van Ewijk, Praca wysokiej jakosci: najistotniejsze jest uznanie ... op. cit. s. 105.

A.J. Kahn i S. Kamerman proponujg wyréznia¢ dwa zakresy ustug
spotecznych (social services):

Zakres 1. Ustugi, ktore ze wzgledu na ogromna skale i ztozonos¢
uzyskaty autonomie i w zwigzku z tym nie sg czesto uznawane za ele-
ment ustug spotecznych (oswiata, stuzba zdrowia, publiczne budownic-
two mieszkaniowe).

Zakres 2. Pozostate ustugi spoteczne, stanowigce obszar o ptynnych
granicach i obejmujace zaréwno programy ,samodzielne” (publiczne for-
my opieki nad dzieckiem, pomoc rodzinie), jak i te usytuowane w innych
instytucjach (praca socjalna w szkofach, praca socjalna w stuzbie zdrowia,
ustugi spoteczne w programach budownictwa socjalnego, programy po-
mocy w zaktadach pracy itd.)'%.

Analizujac ustugi spoteczne, mamy do czynienia z réznymi kon-
tekstami, ktére maja wptyw na ich produkcje, dostepnos¢, jakos¢, sku-
tecznosc i efektywnosc. Jednymi z najwazniejszych kontekstow sa: insty-
tucjonalizm ustug spotecznych, czyli system prawny, organizacyjny; pod-
mioty dostarczajace i produkujace ustugi; procedury i mechanizmy finan-
sowania. W Polsce mamy prace socjalna, ktorag mogliby$my uznac za ustu-
ge spoteczng pomimo, ze nie jest ona prowadzona tak, jak bysmy tego
chcieli. Kluczowe pytanie, przed ktorym stoimy, brzmi: czy nie powinni-
$my uwolni¢ profesji, jaka jest praca socjalna i stworzy¢ z niej wolny zawéd
i wolng dziatalnos¢, nie przypisang tylko do systemu pomocy spotecznej
i do instytucji publicznych. Odwieczny problem braku czasu na prace so-
cjalng i dzielenie aktywnosci pracownikéw socjalnych na prace w terenie,
na ktorg rowniez brakuje czasu, a prace administracyjng - mogtby przy
uwolnieniu zawodu straci¢ na znaczeniu i wprowadzi¢ konkurencyjnosc
ustugi pracy socjalnej. Wymagatoby to jednak zmian instytucjonalnych,
prawnych i organizacyjnych w kierunku wielosektorowej polityki spotecz-
nej i pluralizmu instytucji dostarczajacych ustugi pracy socjalne;j.

Nalezatoby takze rozwing¢ i wprowadzi¢ do gtéwnego nurtu roz-
wigzan w naszym kraju ustuge srodowiskowa, ktorej bardzo brakuje w na-
szym systemie pomocy spotecznej. By¢ moze nalezatoby wykorzystac tutaj
doswiadczenia brytyjskie i pokusi¢ sie o wprowadzenie konkretnych zapi-
soéw do polskiego ustawodawstwa na temat pracy srodowiskowej (usta-
wa o pomocy spotecznej, ale tez ustawa o samorzadzie gminnym). Dla
przykfadu Brytyjczycy w latach 2000-2001 w ramach swojej Ustawy samo-

122 A J.Kahn, S. B. Kamerman, Social Services in International Perspective. New Brunswick, NJ 1980.




rzadowej (Local Government Act) i Ustawy o zdrowiu i opiece spotecznej
(Health and Social Care Act) natozyli na instytucje samorzagdowe, pomocy
spotecznej i zdrowia obowigzek angazowania obywateli w planowanie
i rozwdj ustug spotecznych na poziomie lokalnym i wspolng realizacje stra-
tegii Srodowiskowej. Jak zapisano w Ustawie samorzadowej naktada sie
na wtadze lokalne nowy obowiqgzek promowania ekonomicznego, spotecz-
nego i srodowiskowego dobrobytu; wtadze lokalne majq odgrywac nowq role
przywddcy i koordynatora w rozwoju strategii spotecznosciowej jako element
szerszego zadania - wspolnego planowania spotecznosci'?®. Ustugi na rzecz
spotecznosci powinny by¢ zorganizowane na nastepujacych zasadach:

1. Spotecznosci lokalne otrzymuja prawo do wyrazania swoich aspiracji,
potrzeb i priorytetdw zwigzanych z rozwojem spotecznosci.

2. Wiadze lokalne musza koordynowac podejmowane dziatania z inny-
mi publicznymi podmiotami, organizacjami pozarzagdowymi i spo-
tecznosciowymi lokalnymi organizacjami sektora prywatnego.

3. Przyszte dziatania srodowiskowe muszg zosta¢ nakierowane na bar-
dziej efektywna realizacje lokalnych potrzeb'*.

W Polsce deficyt zapisdw w ustawie o pomocy spotecznej doty-
czacy ustugi sSrodowiskowej prébowano wyréwnaé w ramach wytycznych
operacyjnych dla projektow systemowych pomocy spotecznej w ramach
finansowania Europejskiego Funduszu Spotecznego z Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. W ramach wytycznych dla projektow
systemowych dla ROPS, PCPR i OPS wprowadzono mozliwos¢ kreowania
i realizacji Programoéw Aktywnosci Lokalnej (PAL), w ramach ktorych
probowano zaszczepic prace srodowiskowa w publicznych stuzbach
spotecznych. Za wczesnie jest na to, by podejmowac sie oceny skutecz-
nosci PAL w Polsce, ale z informacji pozyskiwanych od przedstawicieli sa-
mych OPS i PCPR wynika, ze praca srodowiskowa w ramach PAL nie wsze-
dzie zdaje egzamin i przyczynia sie do organizowania spotecznosci lokal-
nej',

Jedli chodzi o organizacyjny aspekt ustug spotecznych i socjalnych
to kluczowy dylemat dotyczy tego, jakie podmioty i stuzby miatyby reali-
zowac te ustugi? Czy miataby to by¢ publiczne instytucje pomocy spotecz-

12 Ch. Miller, A Community Focused or Learning?, w:Ch. Miller (ed.) Producing Welfare- a Modern
Agenda, New York 2004, s. 188 i nast.
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125 Na podstawie wywiadéw fokusowych, jakie przeprowadzatem na zajeciach z pracownikami
socjalnymi w Warszawie, Lodzi, Cztuchowie, Katowicach w ramach zaje¢ na WSP TWP i Ut.

nej, a jesli tak to czy OPS, czy PCPR (a moze obie te instytucje), czy moze
jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, takie jak sSrodowiskowe domy
spoteczne, Swietlice sSrodowiskowe, placéwki opiekuriczo-wychowawcze
czy catodobowej opieki? By¢ moze alternatywnym rozwigzaniem bytoby
powierzenie dostarczania i produkgji réznych ustug innym, niepublicznym
podmiotom, w tym przede wszystkim organizacjom pozarzagdowym? Takie
usytuowanie systemu dostarczania ustug sprzyjatoby realizacji koncepcji
obywatelskiej polityki spotecznej'.

Mechanizmy finansowania ustug spotecznych moga by¢ rézne, nie-
mniej autorzy tego opracowania sktaniajg sie ku rozwigzaniu finance mix,
ktore polega na tagczeniu réznorodnych zrédet finansowania. Mato jest bo-
wiem prawdopodobne, by panstwo czy samorzad chciaty w catosci finan-
sowac rozwoj ustug spotecznych, ale moze istniataby mozliwo$¢ montazu
finansowego ustug ze srodkéw centralnych i samorzagdowych powiekszo-
nych o srodki europejskie oraz pochodzacych od organizacji pozarzado-
wych lub ze Zrédet prywatnych. Takie rozwigzania stosuje sie bardzo cze-
sto w panstwach zachodnich.

Kolejnym waznym kontekstem dla rozwoju ustug s stuzby
spoteczne (kadry) odpowiedzialne za prace socjalng i sSrodowiskowq oraz
realizacje innych ustug spotecznych. Rozwoj ustug spotecznych i socjal-
nych w najblizszej przysztosci w Polsce oznacza¢ bedzie potrzebe grun-
townego przygotowania duzej czesci kadry systemu pomocy spotecz-
nej do realizacji réznorodnych, czesto dzisiaj nieuswiadomionych ustug.
Tymczasem aktualnie w Polsce istnieje wyrazna polaryzacja kadry pomo-
cy spotecznej na pracownikéw posiadajacych wieksze lub mniejsze do-
$wiadczenie w realizacji r6znorodnych ustug (np. ustug w ramach aktyw-
nej integracji, ustug srodowiskowych, w ramach metody CAL) i pracowni-
kow, ktorzy nie maja wiekszego przygotowania w tym obszarze, zarbwno
praktycznego, jak i teoretycznego, gdyz np. nie realizuja projektéw syste-
mowych POKL, nie znajg metody CAL, nie uczestnicza w szkoleniach or-
ganizowanych przez ROPS-y. Oznacza to koniecznos¢ wprowadzenia do
systemu ksztatcenia stuzb spotecznych systemu certyfikacji zawodowej
z podziatem na obowigzkowe i uzupetniajace moduty dydaktyczne. Takie
rozwigzania powinny by¢ zaprogramowane przez MPiPS w zapisach ko-
lejnego programu operacyjnego na lata 2014-2020 ze srodkow europej-
skich.

126 M. Grewinski, S. Kaminski, Obywatelska polityka spoteczna, Warszawa 2007.




Infrastruktura pomocy spotecznej stanowi kolejny wazny kontekst
dla rozwoju ustug spotecznych. Aby profesjonalnie realizowac ustugi spo-
teczne i socjalne, potrzeba jest odpowiedniej infrastruktury, zaplecza tech-
nicznego i sprzetowego. Z wielu badan i analiz instytucji pomocy spotecz-
nej wiemy, ze zaréwno publiczne instytucje pomocy spotecznej, jak i orga-
nizacje pozarzagdowe borykajg sie tutaj z wieloma problemami i deficytami.
Inaczej sytuacja wyglada w duzych miejskich osrodkach pomocy spotecz-
nej a inaczej — w matych, biedniejszych podmiotach; duze zréznicowanie
wystepuje takze w sektorze pozarzagdowym. Nalezatoby sie zatem zasta-
nowi¢, jak, upowszechniajac paradygmat ustug spotecznych i socjalnych
w tym obszarze, wzmocnic infrastrukture podmiotéw pomocy spotecznej.
Sam cross-financing w ramach projektéw POKL nie jest i nie bedzie tutaj
wystarczajacym narzedziem.

Osobnym zagadnieniem jest kwestia tego, kto ma udostepniac,
a kto produkowac réznorodne ustugi socjalne. Autorzy niniejszej publika-
Cji s za tym, aby udostepnianiem ustug, zgodnie z porzadkiem prawnym
i legitymacja samorzadu terytorialnego, zajety sie publiczne podmioty
pomocy spotecznej, natomiast produkcje réznorodnych ustug nalezatoby
powierzy¢ podmiotom spotecznym i prywatnym, w duchu urynkowienia
i uspotecznienia ustug, z preferencjami w kierunku organizacji pozarzado-
wych i podmiotéw ekonomii spotecznej. Urynkowienie wprowadza bo-
wiem konkurencje do ustugodawcdw, co sprzyja generalnie jakosci i do-
stepnosci ustugi, uspotecznienie natomiast pobudza aktywna spotecznos¢
do stowarzyszania sie i pracy srodowiskowej na rzecz spotecznosci lokal-
nej w duchu obywatelskiej partycypacji. Ustugi socjalne mozna bytoby
zleca¢ w ramach publicznych przetargéw, gdzie NGO i podmioty ekono-
mii spotecznej mogtyby by¢ uprzywilejowane w stosunku do podmiotow
rynkowych (takie rozwigzania stosuje sie np. w Niemczech, w mysl zasady
subsydiarnosci) lub tez srodki na realizacje ustug mogtyby by¢ przekazy-
wane przez podmioty sektora publicznego NGO w ramach dotacji na cele
statutowe.

Waznym elementem, na ktory trzeba zwrdci¢ tutaj uwage jest kon-
tekst zarzadzania, koordynacji i organizowania ustug. Z punktu widzenia
potencjalnego realizatora ustug spotecznych i socjalnych, jakim sg publicz-
ne instytucje pomocy spotecznej, nalezatoby rozréznic¢ zarzadzanie tymi
ustugami przez mate, wiejskie OPS i duze, wielkomiejskie osrodki. Inny
styl i mechanizm zarzadzania bedzie tez w jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej, ktore podlegajg np. PCPR lub OPS, gdzie mamy do

czynienia z tzw. ,frontowg” pracg socjalna'?’. Realizujac réznorodne ustu-
gi, nalezatoby sie zastanowi¢ nad zakresem zadan i odpowiedzialnoscia
poszczegdlnych pracownikéw w instytucjach pomocy spotecznej. Mozna
bytoby tu wykorzystac chociazby pieciopoziomowy model organizacji po-
mocy spotecznej Rowbottoma i Billisa'?, ktory opisat w swoich tekstach
prof. J. Krzyszkowski'®.

Osadzenie ustug socjalnych w publicznym systemie pomocy spo-
tecznej musi niewatpliwie uwzgledniac role podmiotéw centralnych
(MPIiPS), ktére tworzg prawo socjalne i przekazuja $rodki finansowe na
realizacje zadan, w tym wydziatéw polityki spotecznej przy urzedach wo-
jewddzkich. Jednakze najwazniejsza przestrzen koordynacji i zarzadza-
nia ustugami ma miejsce na poziomie lokalnym i subregionalnym (gmina
i powiat). Mamy tutaj do czynienia z lokalnymi wtadzami ustawodawczy-
mi (rady powiatow i gmin) i wykonawczymi (starostowie, prezydenci, bur-
mistrzowie lub woéjtowie), czyli bezposrednimi zwierzchnikami organow
samorzadowej pomocy spotecznej. Problemem w przypadku Polski jest
jednak brak wspétpracy miedzy poszczegdlnymi szczeblami samorzadu
terytorialnego oraz ich catkowita autonomia, ktéra nie stuzy budowaniu
holistycznego systemu zintegrowanych ustug. Dla przyktadu, rola ROPS
powinna sprowadzac sie do programowania i metakoordynacji produk-
¢ji oraz dostarczania ustug spotecznych, ktére generalnie powinny by¢
planowane na poziomie powiatow i (lub) wiekszych gmin. Potrzebne by-
toby tu jednak rzeczywiste przeorientowanie sie na realizacje regional-
nej, a nie resortowej polityki spotecznej. Marszatkowie w Polsce posiadaja
wprawdzie realne instrumenty kreowania regionalnej polityki spotecznej,
ale czesto nie do konca wykorzystujg wszystkie mozliwosci. W przypadku
nastawienia sie na dostawcow niepublicznych w ustugach spotecznych
i socjalnych, sektor publicznych instytucji powinien nadzorowac, kontro-
lowac i zarzadzac rozktadaniem zadan na roznych dostawcow. Potrzeba
bytoby tu jednak menedzeréw spotecznych, ktérzy potrafiliby pogodzic¢
rézne grupy intereséw', a z uwagi na fakt, ze zarzadzanie jest raczej sta-

127 M. Rymsza (red.), Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce, IPS, Warszawa 2012.

128 Koncepcja przedstawiona w: R. Rowbottom, D. Billis, The Stratification of Work and
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ba strong polskiej pomocy spotecznej, przy rozwijaniu ustug spotecznych
i socjalnych nalezatoby zastanowi¢ sie nad poprawa tego zagadnienia.

Istotnym kontekstem dla realizacji ustug spotecznych jest zorien-
towanie na ich skutecznos¢, jakosc i efektywnos¢. Wigze sie to z racjonali-
zacjg polityki spotecznej i ukierunkowaniem jej na korzysci. Jak pisalismy
wspolnie z A. Karwackim w jednej z ksigzek'', aby dziatalno$¢ ustugodaw-
cza byta skuteczna, niezbedna jest rewizja sposobow zarzadzania w ra-
mach konkretnych podmiotéw pomocy spotecznej i wobec konkretnych
probleméw oraz kreowanie nowych metod ewaluacji i dokonywania po-
miaréw rezultatow o obiektywne wskazniki. Gwarantem wysokiej jakosci
ustug moze by¢ postepujaca profesjonalizacja dominujgca nad reguta-
mi biurokracji i hierarchicznoscia w kontaktach pracownik-pracownik czy
pracownik-klient (spotecznosc¢ lokalna). Krokiem ku skuteczniejszej ofer-
cie ustug spotecznych bedzie takze wprowadzenie zarzadzania wydajno-
$cig poprzez realng ewaluacje i superwizje pracy personelu socjalnego'.
Oferta ,,nowych ustug spotecznych” opierac sie ma na strategicznej racjo-
nalnosci i, co szczegodlnie istotne, na testach racjonalnosci w wymiarze
politycznym, ekonomicznym czy organizacyjnym. Osoby odpowiedzial-
ne za oferte ustug sg zatem zobligowane do praktycznej ich weryfikacji
w zakresie adekwatnosci i skutecznosci. New public service to, z zatozenia,
system szybkiej reakcji, w ktéorym problemy, bariery, dysfunkcje (rozumia-
ne jako nieracjonalnosci) sg szybko usprawniane i zastepowane. Istotnym
problemem podmiotéw pomocy spotecznej w Polsce jest niewielkie za-
interesowanie efektywnoscig wydatkowanych srodkéw i skutkiem podej-
mowanych inicjatyw — dominuje koncentracja przede wszystkim na sa-
mej instytucji, a w dalszej kolejnosci — na dziataniu. W rezultacie brakuje
zwracania realnej uwagi” na skutki transferu ustug'®. Rzeczywistym na-
rzedziem przyczyniajagcym sie do Swiadczenia wysokiej jakosci ustug jest
ich standaryzacja.

Ostatnim, ale jakze istotnym elementem koniecznym dla rozwoju
paradygmatu ustug spotecznych i socjalnych jest upowszechnianie wiedzy
i podniesienie Swiadomosci decydentéw lokalnych na temat nowej poli-
tyki spotecznej. Jest to szczegdlnie istotne, gdyz duza czesc elit lokalnych

New Public Management Public Governance, w: Studia z zakresu zarzqdzania publicznego, J.
Hausner i M. Kukietka (red.), Krakdéw 2002, t. I, s. 78.
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ma niskg sSwiadomos¢ zmian dokonujacych sie w systemach spotecznych.
Bardzo czesto decydenci bazujg na réznorodnych stereotypach
i ,wydeptanych szlakach’, nie chcac poszukiwa¢ i wdraza¢ nowych roz-
wigzan. Dlatego wsréd kadr pomocy spotecznej bardzo wazne staje sie
wyzwanie w postaci odpowiedniej komunikacji medialnej z decydentami,
a takze z opinig publiczna. W dzisiejszych czasach mozna doskonale ksztat-
towac opinie publiczng za pomocg mediéw. W kazdej instytucji pomo-
cy spotecznej przynajmniej jeden pracownik powinien petni¢ role osoby
do kontaktow z mediami lokalnymi i regionalnymi i przejs¢ odpowiednie
szkolenia, a moze nawet studia podyplomowe. Niedocenianie ogromnej
roli wspoétczesnych mediow przez znaczng czesc¢ instytucji pomocy spo-
tecznej jest powaznym btedem, jako ze to wiasnie media mogtyby poméc
im w budowaniu obiektywnego, a nie stereotypowego wizerunku stuzb
spotecznych w spoteczenstwie.

Pytania kontrolne:

1. Podaj wtasna definicje ustug spotecznych.
2. Czym sie r6znig ustugi spoteczne od socjalnych?
3. Scharakteryzuj konteksty w rozwoju ustug spotecznych.




ROZDZIAL 7

Anna Zasada-Chorab
Zarzadzanie w organizacjach a pomoc spoteczna

Wspodtczesne instytucje spoteczne stoja w obliczu wielu wyzwanh.
Ztozona, trudna i w wielu aspektach nieprzewidywalna rzeczywisto$¢ wy-
musza zmiany, takze w zarzadzaniu organizacjami pomocy spoteczne;j.

To, jak bedzie ksztattowac sie rozwdj pomocy spotecznej w przy-
sztosci, w duzej mierze zalezy od kadry zarzadzajacej. Profesjonalizacja
kadry kierowniczej jest gwarantem pozytywnych zmian. Dyrektorzy,
kierownicy instytucji pomocy spotecznej musza dostrzegac potrzebe
doskonalenia swoich umiejetnosci i wiedzy. Najwiekszym potencjatem
kazdej instytucji sg ludzie — od kadry menadzerskiej po pracownikéw so-
cjalnych, stuzby spoteczne, administracje, obstuge techniczna. Warto za-
dbac o kapitat ludzki, bo jest on gwarantem pozadanych zmian.

Zarzadzanie jest procesem ztozonym. Jedna z definicji tego proce-
su przedstawia zarzadzanie jako okreslenie oczekiwan wobec ludzi i dopil-
nowanie, aby wykonali je w najbardziej efektywny sposob'*. Wspétczesne
zarzadzanie w sektorze publicznym, a wiec tym, do ktérego nalezy takze
publiczna pomoc spoteczna, podlega (szczegdlnie w ciggu ostatnich lat)
radykalnym zmianom. W znaczacy spos6b zmienito sie spojrzenie na za-
rzadzanie w tym sektorze, dostarczajagcym szerokiego asortymentu dobr
i ustug. Presja w kierunku lepszego zarzadzania ograniczonymi zasoba-
mi jest czesciowo skutkiem presji zewnetrznych biorgcych swoj pocza-
tek w procesach globalizacji i regionalizacji. Réwnie silna presja pochodzi
z ograniczen wewnetrznych takich jak deficyt budzetowy. Administracja
publiczna musi stawiac czota ograniczeniom i zadaniom, ktore nie istniejg
w sektorze prywatnym.

Menedzerowie w sektorze publicznym powinni kierowac sie regu-
lacjami prawnymi i dostarcza¢ ustug, zmagajac sie z ograniczeniami i go-
dzac rézne grupy interesow. Jest to efektem ewolucji panstwa i admini-
stracji publicznej, co podkreslaja J. Hauser i S. Mazur. Jako gtéwne kierunki

134 ). Krzyszkowski: Elementy organizacji i zarzqdzania w pomocy spotecznej, £ 6dz 1998, s. 43.



zmian wskazujg oni'>:

— przejscie od odpowiedzialnosci przedmiotowej do podmiotowej,

— odejscie od linearnosci w kierunku sieciowosci,

— przejscie od koordynacji biurokratycznej do partnerstwa i przywédz-
twa,

— odejscie od statycznosci i niezmiennosci do dynamizmu i adapta-
Cyjnosci,

— przejscie od niezawodnosci do probabilizmu,

— ewolucja panstwa monocentrycznego ku dekoncentracji i decen-
tralizacji.

Wprowadzanie w celu zwiekszenia efektywnosci dziatan pomocy
spotecznej metod organizacji i zarzadzania stosowanych w Swiecie gospo-
darki rodzi pytanie, czy mozliwe jest mechaniczne przeniesienie sposobéw
stosowanych w biznesie i innych dziatach administracji publicznej do cat-
kowicie odmiennego obszaru, jakim jest pomoc spoteczna. Organizacje
gospodarcze za istotny cel stawiaja sobie zysk badz przynajmniej racjo-
nalnos¢ ekonomiczng, a efekt ich dziatan jest wymierny (np. stopa zysku).

W pomocy spotecznej celem dziatania jest udzielenie pomocy po-
trzebujacym, a jej skala owej pomocy zalezy od srodkow uzyskiwanych od
panstwa i samorzadu. Efekt dziatania pomocy spotecznej jest niewymier-
ny, trudny do sprawdzenia i uzalezniony od wielu czynnikéw. Swoiste sa
takze uwarunkowania procesu zarzadzania: specyficzny rodzaj klientéw
i ich potrzeb, znaczenie relacji interpersonalnych miedzy pracownikami.

Dostrzegajac specyfike zarzadzania pomoca spoteczng i nie kwe-
stionujac technicznej przydatnosci teorii i metod organizacji i zarzadzania
biznesem w pomocy spotecznej, angielska badaczka W. Coulshed podkre-
$lita potrzebe jakosciowo innego podejscia do tych kwestii, wprowadzajac
koncepcje godnego zarzadzania w pomocy spotecznej i pracy socjalnej's,
To podejscie stanowi prébe potaczenia efektywnosci i skutecznosci z tro-
ska i podtrzymywaniem celéw humanistycznych organizacji pomocy spo-
tecznej. Wymaga ono od kierownikéw instytucji pomocowych potaczenia
umiejetnosci menedzerskich z interpersonalnymi, sprawnosci technicznej
z jakoscig etyczna dziatan pomocowych. Administracyjny styl zarzadzania
ma wptyw na pracownikéw socjalnych, ktérzy zachowuja sie zgodnie z za-
sada: organizacja dostaje to, za co nagradza, co zmniejsza szanse skutecz-
nej pomocy.

35 J. Hauser, S. Mazur, Od redakdji, [w]:,,Zarzadzanie publiczne”’, 01/2007.
136 V. Coulshed, Management In Socual Work, Mamillan, 1990, s. 44.

Na przestrzeni ubiegtego wieku podejscie do zarzadzania ludzmi
ewoluowato wraz z powstaniem nowych teorii w dziedzinie organizacji
i zarzadzania. Teoretycy zarzadzania, poszukujac skutecznych sposoboéw
zarzadzania ludZmi, stopniowo weryfikowali wczes$niej ustalone zasady
tak, aby jak najpetniej opisywaty rzeczywistosc.

W ujeciu R. Griffina zarzadzanie to zestaw dziatar obejmujacy pla-
nowanie i podejmowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie (kiero-
wanie ludzmi) i kontrolowanie skierowane na zasoby organizacji (ludzkie,
finansowe, rzeczowe i informacyjne), wykonywanych z zamiarem osia-
gniecia celéw organizacji w sposéb sprawny i skuteczny'. Istotq funkcji
zarzqdzania jest w szczegdlnosci formutowanie celu dziatania, planowania
i organizowania toku czynnosci i pozyskiwanie oraz rozmieszczanie potrzeb-
nych zasobdw (ludzkich i rzeczowych), czyli organizowanie struktur oraz kon-
trolowanie realizacji celow',

Z przytoczonych powyzej definicji wynika dos¢ oczywiste stwier-
dzenie, ze zarzadzanie jest celowq dziatalnoscig realizowang w organi-
zacjach przez osoby lub komérki kierownicze. Zarzadzanie wystepuje
w dwéch zasadniczych postaciach: sterowania, czyli wyznaczania celéw
i norm i powodowania ich realizacji, oraz konstruowania uktadéw regula-
¢ji automatycznej. Zaréwno sterowanie, jak i konstruowanie wymaga, aby
zachodzity procesy realne polegajace na: przesuwaniu zasobéw material-
nych i ludzkich od jednych dysponentéw do innych; zmianach tresci rél
pracowniczych, na przydzielaniu okreslonych nagréd i kar. Z tych powo-
doéw osrodek zarzadzajacy musi dysponowac wolnymi zasobami nie ma-
jacymi z géry okreslonego przeznaczenia. Bez nich zarzadzanie nie jest
mozliwe.

Podstawowym warunkiem powodzenia organizacji jest pozyska-
nie odpowiednich pracownikéw i odpowiednia o nich dbatos¢. Pojecie
zarzadzania zasobami ludzkimi zaczeto pojawiac sie w literaturze z zakre-
su zarzadzania na poczatku lat 70. XX wieku i stopniowo wypierato wcze-
$niej uzywane pojecia, takie jak zarzadzanie personelem czy zarzadzanie
kadrami. Zarzqdzanie zasobami ludzkimi oznacza ogét dziatan zwiqzanych
z dysponowaniem posiadanymi zasobami ludzkimi przez danqg organizacje,
podejmowanych dla osiggniecia jej celéw, ktérym nadaje sie strategiczne zna-
czenie'®.

137 R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Warszawa 2005, s. 6.
138 ). Zieleniewski, Organizacja i zarzqdzanie, Warszawa 1981, s. 477.
13 W. Golnau, M. Kalinowski, J. Litwin, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, praca zbiorowa pod red.




Wedtug M. Armstronga zarzgdzanie zasobami ludzkimi - to strate-
giczne i spéjne podejscie do zarzqdzania najbardziej wartosciowymi aktywa-
mi organizacji - pracujgcymi w nich ludZmi, ktdrzy to, indywidualnie i zbio-
rowo, przyczyniajq sie do realizacji ich celow'®.

W ujeciu M. R. Losey zarzgdzanie zasobami to zestaw kwestii podej-
mowanych w trakcie przygotowania realizacji, wdrozenia i kontroli decyzji
personalnych oraz stuzqcych doskonaleniu tych dziatan. Za decyzje personal-
ne uznaije sie takie decyzje, ktérych przedmiotem i podmiotem jest pracownik
(aktualny, byty lub przyszty) danej organizacji. Okreslenie to mozna takze po-
wiqzac z atrakcyjnym sformutowaniem, iz zarzqdzanie zasobami ludzkimi, to
biznes, nauka i sztuka, ktdre polegajq na pomaganiu ludziom w optymalizacji
ich osobistych i grupowych umiejetnosci, we wspdlnej pracy dla podzielanych
wartosci''.

Kwestia zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacjach publicz-
nych wcigz stanowi odradzajace sie wyzwanie dla badaczy i praktykow.
Okazuje sie bowiem, ze sposob zarzadzania zasobami ludzkimi ma istot-
ny wptyw na wyniki osiggane przez organizacje.,Organizacje publiczne
stuzg dobru ogétu” - to sformutowanie jest silng racjg uzasadniajacg ich
istnienie. Stosunki wewnetrzne pomiedzy pracownikami nie sg idealne.
Decyzje personalne podejmowane sg w oparciu o rézne wartosci i uktfa-
dy odniesienia. Ztozonos$¢ tego problemu spowodowana jest nowymi zja-
wiskami spotecznymi i gospodarczymi, a ich zrédtem to: globalizacja, in-
formatyzacja, demokratyzacja, Swiadomos¢ spoteczna oraz inne zjawiska
cywilizacyjne.

W literaturze przedmiotu czytamy, ze problematyka zarzadzania
zasobami ludzkimi w organizacjach publicznych wymaga przewartoscio-
wania w stosunku do obecnie obowigzujgcego wzoru. Bez reform admi-
nistracji publicznej nie mozna oczekiwac zmian w organizacjach.

Nalezy podac atrybuty, jakie wytaniajg sie z zarzadzania zasobami
ludzkimi w organizacjach publicznych, a s nimi:

— zorientowanie na mechanizm rynkowy,

— zorientowanie na wyniki,

— wydzielanie okreslonych dziatan poza struktury organizacji publicz-
nych,

W. Golnau, Warszawa 2004, s. 11-12.
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— delegowanie przemieszczania sie pracownikéw,

— elastycznos¢,

— agencyjnos¢,

— wolno$¢ menadzerska,

— stawianie na ekonomiczng sprawnos¢,

— obnizanie wielkosci zasobow ludzkich,

— alternatywne zrodta dostaw,

— wzmocnienie roli etyki i walka z korupcja,

— rozwdj informatyki i technologii2.

Kluczowe dla przysztosci organizacji publicznych staja sie osiagnie-
cia, ktore sa zintegrowane z warto$ciami cennymi dla otoczenia spotecz-
nego.

Celem zarzadzania zasobami ludzkimi jest umozliwienie firmie osia-
gniecia sukcesu dzieki zatrudnionym w niej ludziom. W szczegotowym uje-
ciu, cele zarzadzania zasobami ludzkimi mozna sformutowac nastepujgco:

— zapewnienie szeregu ustug wspierajacych cele przedsiebiorstw i sta-
nowigcych element procesu kierowania organizacja,

— pozyskanie i zatrzymanie w firmie wykwalifikowanych, zaangazowa-
nych i dobrze umotywowanych pracownikéw,

— podnoszenie i rozwijanie wrodzonych mozliwosci ludzi - ich wktadu,
potencjatu i zdolnosci do znalezienia zatrudnienia — przez zapewnie-
nie szkolen i ciaggtych szans rozwoju,

— stworzenie klimatu umozliwiajgcego utrzymywanie produktywnych
i harmonijnych relacji miedzy kadra kierownicza a pracownikami,
sprzyjajacych rozwijaniu sie poczucia wzajemnego zaufania,

— stworzenie warunkow sprzyjajacych pracy zespotowej i elastycznosci,

— pomaganie organizacji w utrzymaniu rownowagi i przystosowaniu
sie do potrzeb rozmaitych grup interesow (stakeholders), takich jak
witasciciele, agencje rzagdowe, kadra kierownicza, pracownicy, klien-
ci, dostawcy i ogot spoteczenstwa,

— zapewnienie tego, by pracownikéw ceniono i nagradzano za ich pra-
ce i osiggniecia,

— uwzglednienie réznic w potrzebach poszczegdlnych oséb i grup pra-
cownikow, réznych styléw pracy i aspiracji,

— zapewnienie wszystkim réwnych szans,

2 bid, s. 270.




— przyjecie etycznych zasad zarzadzania pracownikami, opierajacych

sie na trosce o ludzi, sprawiedliwosci i przejrzystosci,

— utrzymanie i polepszenie fizycznej i umystowej kondycji pracowni-

kc')W143

Do najwazniejszych zadan zarzadzania zasobami ludzkimi nalezg

zadania realizowane zaréwno przez menedzeréw liniowych, jak i specja-
listéw do spraw zasobéw ludzkich:

1)

3)

Organizacja:

projekt organizacji — stworzenie organizacji, ktora troszczy sie
o wszystkie wymagane dziatania, grupuje je w sposob, ktéry za-
checa do integracji i wspétpracy, dziata elastycznie w odpowiedzi
na zmiane oraz umozliwia efektywne komunikowanie sie i podej-
mowanie decyzji;

projektowanie stanowisk pracy (job design) i budowanie rél -de-
finiowanie stanowisk pracy, czyli okreslenie zakresu obowigzkéw
i odpowiedzialnosci oraz relacji, jakie istniejg miedzy pracownika-
mi na poszczegdlnych stanowiskach a innymi ludZzmi w organizacji;
budowanie rél poprzez okreslenie obszarow wynikéw i wymagan
dotyczacych kompetencji oraz delegowanie uprawnien do pracow-
nikéw, tak by mieli oni mozliwos¢ odegrania swoich rél i wypraco-
wania wtasnego wktadu;

rozwdj organizacji — stymulowanie, planowanie i wdrazanie progra-
mow opracowanych w celu polepszenia efektywnosci.

Stosunki pracy:

podnoszenie jakosci stosunkow pracy;

tworzenie klimatu zaufania;

wypracowanie lepszego kontaktu psychologicznego;
wyksztatcenie w pracownikach silnego zaangazowania w sprawy
organizacji.

Pozyskiwanie pracownikéw:

— planowanie zasobéw ludzkich — ocenienie przysztych wymagan do-

tyczacych pracownikéw, zaréwno pod wzgledem liczby, jak i pozio-
moéw kwalifikacji i kompetencji, formutowanie i wdrazanie planéw re-
alizacji tych wymagan przez rekrutacje, szkolenie, rozwaj lub, w razie
koniecznosci, redukcje zatrudnienia, podejmowanie dziatan w celu

%M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Krakéw 2003, s. 19-20.

podniesienia poziomu pracy i stabilnosci oraz promowanie elastycz-
nosci przy zatrudnianiu pracownikéw;

— rekrutacja i selekcja — pozyskanie takiej liczby i takiego rodzaju pra-

4)

5)

cownikoéw, jakich potrzebuje dana organizacja.

Zarzadzanie przez efekty:

uzyskiwanie przez cafg organizacje, zespoty i poszczegdlne osoby
lepszych wynikéw dzieki mierzeniu efektéw i zarzadzaniu nimi w ra-
mach ustalonych modeli celéw i wymagan kompetencyjnych; sza-
cowanie i poprawianie efektéw.

Rozwdj zasobdéw ludzkich:

— uczenie sie organizacji i poszczegolnych pracownikéw - systema-

tyczny rozwoj instytucji jako organizacji uczace;j sie (learning organi-
zation), stworzenie pracownikom mozliwosci nauki w celu rozwijania
ich umiejetnosci, zapewnienie rozwoju kariery i zwiekszenie mozli-
wosci znalezienia zatrudnienia;

— rozwaj kadry kierowniczej - stworzenie menedzerom warunkéw do

nauki i rozwoju, ktére umozliwig im wnoszenie znaczacego wktadu
w osigganie celéw organizacji;

— zarzadzanie karierg — planowanie i rozwdj kariery oséb, ktére maja

6)

szanse na osiggniecie sukcesu.

Zarzadzanie wynagrodzeniami:

— wartosciowanie stanowisk pracy (job evaluation) — ocenianie zakre-

sOow obowigzkéw na poszczegodlnych stanowiskach pracy;

— ptaca - opracowanie i administrowanie strukturami i systemami ptac;
— ptaca za wktad - faczenie wynagrodzen z wysitkiem, wynikami, kom-

petencjamii umiejetnosciami;

— wynagrodzenie pozafinansowe — zapewnienie pracownikom niefi-

nansowych gratyfikacji, takich jak uznanie, obdarzenie wieksza od-
powiedzialnoscig czy umozliwienie rozwoju;

— $wiadczenie pracownicze - zapewnienie swiadczeh dodatkowych,

7)

majacych zwigzek z poczuciem bezpieczenstwa i osobistymi
potrzebami pracownikow.

Stosunki pracownicze:

— stosunki przemystowe - zarzadzanie i podtrzymywanie formalnych

i nieformalnych stosunkéw ze zwigzkami zawodowymi i ich czton-
kami;




— wiaczenie pracownikow w zycie organizacji — dzielenie sie z pracow-
nikami informacjami oraz konsultowanie sie z nimi w sprawach do-
tyczacych wzajemnych intereséw;

— komunikowanie sie — przekazywanie pracownikom interesujacych
ich informacji.

8) BHP i ustugi pracownicze:
— BHP - opracowanie i administrowanie programami BHP;
— ustugi pracownicze - zapewnienie $wiadczen oraz pomoc w rozwiga-
zywaniu probleméw osobistych.

9) Zatrudnienie i administrowanie zasobami ludzkimi:

— polityka i procedury zatrudnienia — warunki ustug, awanse, transfe-
ry, dyscyplina, problemy dotyczace umiejetnosci, skargi i nadwyzka
zatrudnienia, wdrazanie polityki dotyczacej kwestii rbwnych szans,
zarzadzania roznorodnosciag, molestowania seksualnego, problemow
rasowych (z wytagczeniem monitorowania etnicznego), wieku, nad-
uzywania srodkéw odurzajacych, palenia i picia alkoholu, AIDS, za-
troszczenie sie o to, by organizacja wypetniata swoje prawne i socjal-
ne zobowigzania;

— informacyjne systemy ZZL - zarzadzanie skomputeryzowanymi sys-
temami informacji dotyczacymi zasobow ludzkich oraz innymi da-
nymi, po to, by dysponowac baza danych i moc wspierac procesy
decyzyjne',

Polityka personalna to sfera zarzadzania, ktéra polega na swia-
domym formutowaniu zasad ksztattowania potencjatu spotecznego.
Potencjat spoteczny organizacji ksztattowany jest przez stymulowanie
i wiasciwe ukierunkowanie motywacji pracownikéw, oddziatywanie na
ich mentalnos¢, postawy, nastawienia i wyobrazenia'*.

Nalezy podkresli¢, ze ludzie s najcenniejszym zasobem instytucji.
Efektywnos¢ dziatania instytucji zaczyna sie od produktywnosci jej pra-
cownikow, ktéra z kolei zalezy od ich zdolnosci, wyksztatcenia, umiejetno-
$ci praktycznych, doswiadczenia, celéw i wartosci, postaw w zachowaniu,
cech osobowosci oraz motywacji. Ludzie sa wazni w instytucji, poniewaz
wiekszos¢ problemdéw powstaje z ich przyczyny, jednoczesnie to oni wia-
$nie rozwigzujg problemy. Ludzie s3 strategicznym zasobem instytucji,
majg mozliwosci uczenia sie, doskonalenia swojego potencjatu, potrafig

% |bid, s. 27-28.
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myslec¢ koncepcyjnie, sg kreatywni — sg to cechy, ktére umozliwiajg do-
strzeganie szans i zagrozen wewnatrz i na zewnatrz instytucji oraz wyko-
rzystywanie tych pierwszych, a ograniczanie drugich.

Troska o ludzi oznacza przycigganie, zatrzymywanie, rozwdj i moty-
wowanie wtasciwej grupy pracownikoéw, pomaga to stworzy¢ odpowied-
nig kulture i klimat. Nie nalezy sie koncentrowac tylko na potrzebach or-
ganizacji, ale takze na potrzebach samych ludzi. Troska o ludzi pocigga za
sobg etyczne podejicie do zarzadzania nimi. Ponizej wymieniono cztery
zasady etycznego zarzgdzania zasobami ludzkimi:

1. Szacunek dla cztowieka.

2. Wzajemny szacunek.

3. Proceduralna sprawiedliwos¢ - kwestie dotyczace sposobu trakto-
wania ludzi.

4. Przejrzystosc¢ — otwartos¢ kadry kierowniczej wzgledem pracowni-
kow'e,

Analizujac temat zarzadzania w podmiotach pomocy spotecznej,
myslimy o organizacjach, ktore ztozone s z ludzi dazacych do realizacji
misji i osiggniecia zatozonego celu spotecznego.

Misja to wartos¢, ktorg organizacja powinna tworzyc dla swego oto-
czenia czyli szerszej spotecznosci, w ktorej dziata. Cele zas, to szczegotowe
zadania zwigzane z realizacja misji'¥. W zarzadzaniu publicznym znajdu-
ja zastosowanie zasady i prawidtowosci zarzadzania ogolnego. Jednakze
specyfika dziatania tego obszaru polega na:

1. Istnieniu wielu interesariuszy, ktorych interesy sg niezbiezne, a by-
waja tez konfliktowe.

2. Duzejsile oddziatywania interesariuszy posiadajacych znaczaca wia-
dze.

3. Decyzjach podejmowanych rzadko w sposéb racjonalny, metodo-
logicznie i rzeczowo wskutek dziatania w wysoce upolitycznionym
otoczeniu.

4. Brak zysku jako miary efektywnosci przy rownoczesnym ocenianiu
z punktu widzenia preferencji obywatelskich, intereséw politycznych
oraz wyborow legislacyjnych.

5. Mniejszej podatnosci uczestnikdw na bodzce monetarne i wiekszej
ich orientacji na realizacje misji organizacji.

46 M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi... op. cit., s. 20-2.
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6. Koniecznosc¢ przekraczania barier organizacyjnych w celu rozpozna-
nia rozmaitych aspektéw rozwigzywanych problemow.

7. Relatywnie duzej publicznej widocznosci i przejrzystosci wewnatrz
organizacyjnych aktywnosci'.

Decydenci sektora publicznego, ktérzy chca w efektywny sposéb
dostarczac ustugi publiczne, w tym spoteczne i socjalne, muszg budo-
wac sie¢ powigzan podmiotéw i budowacé wzajemne pozytywne relacje.
Partnerstwo staje sie wymogiem czasow, jesli chcemy skutecznie realizo-
wac programy spoteczne i socjalne.

Aby partnerstwo miedzyinstytucjonalne mogto dziata¢ w sposéb
efektywny i z powodzeniem rozwigzywaé problemy, powinno opierac
sie na silnych fundamentach zaangazowania poszczegélnych partneréw
w rozwijanie wspotpracy oraz na przekonaniu, ze tylko wspoétpraca part-
nerska moze doprowadzi¢ do osiggniecia wyznaczonego celu.

Mozna rozréznic¢ trzy podstawowe systemy zarzadzania partnerstwem

(patrz tabela ponizej).

Tabela 1. Systemy zarzadzania partnerstwami

SYSTEM ZARZADZANIA

ZARZADZANIE
SCENTRALIZOWANE (za-
rzadzanie partnerstwem
lub projektem sprawo-
wane jest w imieniu po-
zostatych partneréow
przez jedna organizacje)

ZALETY

maksymalna efektyw-
nos¢

jasne procedury po-
dejmowania decyzji

i zarzadzania opera-
cyjnego
konwencjonalny styl
zarzadzania

one stop shop dla
stron spoza partner-
stwa; krétszy czas re-
akcji

WADY

zbyt oddalone od
doswiadczen czy po-
tencjalnego wkfa-
du poszczegdlnych
partneréow
postrzegane jako po-
wierzajace zbyt duzo
wiadzy (wptywdw)
jednej organizagji
zbyt konwencjonal-
ne w stosunku do
potrzeby elastycz-
nych rozwiazan dla
partnerstwa

decyzje moga by¢
podejmowane zbyt
szybko i pochopnie

48 A. Frackiewicz-Wronka, Partnerstwo lokalne, jako strategia
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rozwiqzywania problemdéw

ZARZADZANIE
ZDECENTRALIZOWANE
(rézne aspekty zarza-
dzania rozdzielone sa
pomiedzy organizacje
w partnerstwie)

maksymalna rézno-
rodnos¢ na poziomie
operacyjnym
wieksze mozliwosci
dla indywidualnego
przywdédztwa
wspdlne poczucie
Jwiasnosci”

odejscie od konwen-
cjonalnych osrodkéw
wiadzy

wieksza swoboda
dziatania

- wieksze ryzyko kon-
fliktu intereséow

- partnerzy moga czuc
sie osamotnieni

- zlozony proces po-
dejmowania decyzji;
brak spojnosci

WSPOLNE
ZARZADZANIE (poszcze-
golne zadania powie-
rzane s na biezaco po-
szczegblnym osobom
lub organizacjom, ktére
odpowiadaja przed po-
zostatymi partnerami)

umozliwia powierze-
nie zadan tym, ktérzy
dysponujg najwiekszg
iloscig czasu (lub naj-
bardziej im zalezy na
danym dziataniu)
podejscie bardzo ela-
styczne, ktére mozna
weryfikowac i zmie-
niac tak czesto, jak
jest to konieczne
rozdziela zadania mie-
dzy partneréw i bu-
duje poczucie wspol-
nej odpowiedzialno-
$ci

- zadania muszg by¢
jasno zdefiniowane
i przydzielone odpo-
wiednim partnerom

- bardzo uzaleznione
od sposobu dziatania
i solidnosci poszcze-
golnych oséb

- ryzyko, ze poszcze-
golne organizacje
(osoby) beda robi¢
rzeczy ,po swojemu’,
bez konsultacji
z pozostatymi
partnerami

Zrédto: R. Tennyson, Poradnik partnerstwa, 2003.

Bez wzgledu na wybor systemu zarzadzania partnerstwem, w kaz-
dej sieci tworza sie rézne formy interakgji:

a. konflikt (to, co jest korzystne dla jednej organizacji, nie jest korzyst-

ne dla drugiej),

b. konkurencja (obydwie organizacje moga poszukiwac rozwigzan
niepowigzanych problemdéw, przy czym rozwigzanie korzystne dla
jednej organizacji zmniejsza szanse na sukces drugiej),

c. kontrola (jedna organizacja podlega drugiej),




d. koordynacja (organizacje preferujg to samo rozwigzanie danego
problemu),

e. kooperacja (organizacje wspodtpracuja ze wzgledu na wspdlny in-
teres, pomimo konfliktu, co do podziatu potencjalnych korzysci)'*.

Zdaniem R. Chisholma gtéwnym wyréznikiem sieci jest ich orienta-
cja na wspolny cel, dobrowolnos¢ uczestnictwa, mozliwosc¢ taczenia zaso-
boéw, niewielkie sankcje za wycofanie sie z sieci oraz brak hierarchii. Zatem
sieci sa organizacjami horyzontalnymi nie — wertykalnymi. Pomimo réznic
miedzy siecig a organizacja, sieci wcigz potrzebuja zorganizowania, zasad
dziatania, misji i celow.

Zatem realizowanie potrzeb spotecznych jest zjawiskiem wielo-
aspektowym, a gtdbwnymi ,aktorami” zmian sa menadzerowie organizacji
publicznej. Obok tradycyjnych rol kierowniczych powinni byc¢'°:

— architektami konsensusu (consensum builder),

— popularyzatorami spraw lokalnych (educator on community issues),
— interpretatorami wartosci lokalnych (interpreter of community values),
— wzorami etycznego postepowania (bearer of ethical standars),

— wspoétwykonawcami wiadzy lokalnej (shaker of community power).

Na sukces organizacji publicznych w matym stopniu wptywa ich
struktura, w znacznie wiekszym za$ ludzie i ich umiejetnos¢ pracy w ze-
spole. Menedzer musi poszukiwac zarébwno racjonalnych, jak i heurystycz-
nych rozwigzan pojawiajacych sie problemow, zapewniajacych realizacje
zamierzonych celow. Dotyczy to szczegolnie umiejetnosci diagnozowania
otoczenia i wykorzystywania ptynacych z niego sygnatéw, dla sprawnego
zarzadzania organizacjg''. Menedzer to przywodca, ktéry wptywa na in-
nych, zeby osiggna¢ cel. Aby go osiggna¢, musi podejmowac nastepujace
dziatania:

a. aktywowanie - identyfikowanie i inkorporowanie ludzi i zasobéw
potrzebnych do osiggniecia celéw,

b. ksztattowanie — aranzowanie, integrowanie struktury sieci przez
ufatwianie osiggniecia konsensusu w zakresie rol uczestnikéw, za-
sad dziatania i wartosci sieci,

49 A. Frackiewicz-Wronka, Partnerstwo lokalne, ... op. cit., s. 64.
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c. mobilizowanie zachowan - rozwijanie wsparcia uczestnikow sieci
i zewnetrznych interesariuszy dla proceséw,

d. syntetyzowanie - tworzenie srodowiska do wzmacniania pozada-
nych zachowan miedzy uczestnikami sieci'>

Ponadto wyodrebnia sie funkcje, ktére musza by¢ realizowane
przez menedzerow i ktére sktadajg sie na zarzadzanie:

1. Planowanie - przygotowanie programéw przysztych dziatan reali-
zowanych przez organizacje (lub jej cze$¢) powierzong menadzero-
wi. Programy obejmujg cele, konkretne dziatania realizowane przez
osoby lub zespoty wraz z harmonogramem oraz zestawy srodkéw
materialnych niezbednych do realizacji zadan wraz z harmonogra-
mami ich uzycia.

2. Organizowanie - tworzenie struktur, umozliwiajacych realizacje pla-
now oraz innych dziatan nieujetych w planach. Struktury takie okre-
$laja formalne zasady podziatu zadan, uprawnien, odpowiedzialno-
ci i informacji.

3. Zarzadzanie informacja i wiedza — Swiadome i zorganizowane pozy-
skiwanie, magazynowanie, odnajdywanie i uzytkowanie informacji
waznych dla przetrwania, funkcjonowania i realizacji biezacych za-
dan organizacji. Informacje musza by¢ analizowane i interpretowane.
W wyniku takich operacji powstaje wiedza o kluczowych dla organi-
zacji dziedzinach, takich jak rynek, technologia, otoczenie politycz-
ne, prawne, spoteczne itp. Wiedza pozwala organizacji prawidtowo
funkcjonowa¢ w dtuzszym okresie i przygotowac sie zawczasu do
przysztych wyzwan.

4. Zarzadzanie finansami organizacji - zapewnienie jej finansowych
podstaw funkcjonowania i rozwoju. Najwiekszym wymogiem w tym
zakresie jest ptynnos¢, czyli zdolno$¢ do regulowania przyjetych zo-
bowigzan finansowych. Ponadto menedzerowie musza pamietac
o zarzadzaniu ryzykiem finansowym, ktére ponosi organizacja oraz
o0 zarzadzaniu wartoscig wszystkich jej aktywéw, tacznie z aktywami
niematerialnymi, takimi jak marka, reputacja czy kapitat ludzki.

5. Zarzadzanie operacjami - zarzadzanie podstawowa dziatalnoscia,
ktéra jest racjg bytu organizacji, zZrédtem jej przychodéw finanso-
wych i podstawa realizacji jej misji. Takich podstawowych operacji
z reguty jest kilka.
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Polityka personalna - sfera dotyczaca zasobow ludzkich organizacji,
ktérych znaczenie dla jej sukcesu trudno przecenic i ktére wymaga-
ja bezposredniego zainteresowania i oddziatywania menedzeréw.
Oddziatywanie to obejmuje dobdr i kierowanie grupg bezposrednich
podwitadnych, oraz ustalenia zasad doboru, oceny, motywowania,
awansowania i zwalniania pracownikéw organizacji.

7. Marketing i public relations — ksztattowanie stosunkéw organizacji
z jej otoczeniem zewnetrznym. Od poziomu akceptacji otoczenia dla
organizacji zalezg jej przychody pieniezne, pochodzace zaréwno ze
sprzedazy jej produktéw, jak i darowizn, subwencji itp. Akceptacja
warunkuje tez mniejszg lub wiekszg przychylnos¢ otoczenia politycz-
nego, prawnego, spotecznego i instytucjonalno-biurokratycznego.

8. Negocjacje - dochodzenie do wspdlnego stanowiska przez nie-
zalezne strony o rozbieznych interesach i (lub) opiniach na temat
spraw bedacych przedmiotem negocjacji. Od pomysinego przebiegu
negocjacji zalezy wiele najwazniejszych kwestii, takich jak np. wa-
runki kontraktow, rozstrzyganie sporéw, zawieranie sojuszy, fuzji itd.

9. Kontrola - to ustanowienie norm, jakim powinny odpowiadac dziata-
nia podlegtych menedzerowi oséb i jednostek organizacyjnych, a na-
stepnie sprawdzenie, czy rzeczywistos¢ odpowiada tym normom?'s3,

Podsumowujac, menedzer publicznej organizacji powinien posia-
dac autorytet oparty na kwalifikacjach, zdolno$¢ przystosowania sie do
zmian, umiejetno$¢ wstuchiwania sie w otoczenie, nowe prady ideowe
i w ludzi, a takze powinien by¢ operatywny, kreatywny, posiada¢ umie-
jetnos$¢ nawigzywania kontaktéw na wielu szczeblach organizacji. Kazda
organizacja stanowi spotecznos¢ ztozong z podmiotow reprezentujacych
rézne interesy, ktére nalezy uszanowac. Sukces organizacji w wysokim
stopniu zalezy od ludzi, jacy sq w nich zatrudnieni, oraz od tego, jak sku-
tecznie motywuje sie pracownikéw i angazuje ich w efektywne dziatanie.

Pytania kontrolne:

1. Ktére z elementéw zarzadzania organizacjg mozna bytoby wykorzy-
sta¢ w pomocy spotecznej?

2. Jakie perspektywy i bariery wigzg sie z przyjeciem zasad zarzadzania
sprawdzonych w biznesie w sektorze publicznych instytucji?

3. Najakie problemy zarzadzania napotykasz w swojej codziennej pra-
cy? Jak radzisz sobie z przeciwnosciami?

133 AK. Kozminski, D. Jemelniak, Zarzqdzanie od podstaw, Warszawa 2011, s. 19-21.
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Przyszio$¢ zawodu pracownika socjalnego
w kontekscie kwalifikacji

W Polsce rok 1989 uznajemy za date przejscia z systemu socjali-
stycznego, opiekunczego panstwa, gospodarki centralnie planowanej do
panstwa demokratycznego, liberalnego, kierujacego sie zasadg pomocni-
czosci. Przemiany ustrojowe, gospodarcze i spoteczne przyniosty wiele
dtugo wyczekiwanych zmian, w tym pojawienie sie nowych perspektyw
rozwojowych, ale i kwestii spotecznych.

Ustrdj socjalistyczny nie przewidywat, ze moga pojawic sie jednost-
ki i grupy spoteczne, ktére beda miaty problemy spoteczne réznej natury,
jak np. brak umiejetnosci dostosowania sie do realiéw spotecznych czy go-
spodarczych. Nagle w latach 90. XX wieku okazato sie, ze mamy w Polsce
do czynienia z kilkunastoprocentowym bezrobociem, bezdomnoscia, alko-
holizmem, problemami opiekuriczo-wychowawczymi, przemoca, brakiem
dostatecznej liczby mieszkan, narkomania i wszechobecnym ubostwem
oraz innymi problemami.

System pomocy spotecznej stanat juz w pierwszych latach trans-
formacji przed ogromnym wyzwaniem reorganizacji i poszerzenia swojej
dziatalnosci i ustug. Nalezato dostosowac sie do standardéw panstw eu-
ropejskich. Mozemy mowi¢, ze obecnie system pomocy spotecznej opiera
sie na trzech sektorach

Wykres 1. Sektory w pomocy spotecznej

Instytucje publiczne Instytucje Instytucje
(sfera panistwowa prywatne . I\!GO
(firmy) (organizacje non-profit)

i samorzadowa)

Zrédto: opracowanie wihasne.




Systematycznie poszerzamy zakres pomocy poprzez tworzenie
nowych podmiotéw - instytucji. Nadal najwiecej instytucji pomocy spo-
tecznej nalezy do sektora publicznego, ale dynamicznie rozwija sie sektor

Tabela 1.

spotecznej (i innych systemach)

Mozliwosci realizacji pracy socjalnej w polskim systemie pomocy

pozarzadowy oraz prywatny. Instytufje sektora Instytucje Organizacje

o ) ) ) ) publicznego prywatne pozarzadowe
Wydaje sie, iz zasadne jest tutaj przytoczenie artykutu 1, ust. 1i 2 - Powiatowe Centra Pomocy |- Placéwki Stowarzyszenia

z ustawy o pomocy spotecznej z dn. 12 marca 2004 r. - Pomoc spofecznq Rodzinie Catodobowej Fundacje

organizujq organy administracji rzqdowej i samorzqdowej, wspdtpracujqc _ Miejskie Oérodki Pomocy Opieki Spéidzielnie socjal-

w tym zakresie z organizacjami spotecznymi, Kosciotem katolickim, innymi Spoteczne; - Agendje ne i przedsiebior-

kosciotami, zwiqzkami wyznaniowymi, fundacjami, stowarzyszeniami, pra- - Miejskie Osrodki Pomocy Ustugowo- stwa spoteczne

codawcami oraz osobami fizycznymi i prawnymi. Punkt drugi tego artykutu Rodzinie Opiekuncze Kluby i centra inte-

wskazuje m.in. na organizacje pozarzagdowe, chociazby takie jak stowarzy-
szenia i fundacje jako te, ktére wspotpracuja z organami wiadzy rzagdowej
i samorzadowej w wypetnianiu zadan pomocy spotecznej. Z tresci ustawy,
a takze z praktyki spotecznej wiadomo, ze nalezy w jak najwiekszym stop-
niu wykorzystywac organizacje pozarzadowe w systemie pomocy spotecz-
nej, szczegoblnie te, ktére preznie i aktywnie dziataja. W Polsce po 1989 r.
zanotowano i obserwuje sie dalej wielki rozwoj tego typu organizacji, co
$wiadczy o zasadniczej zmianie, jaka dokonata sie w naszym spoteczen-
stwie. Chodzi mianowicie o przejscie od spoteczenstwa socjalistycznego

Osrodki Pomocy Spotecznej
Domy Pomocy Spotecznej
Dzienne Domy Pomocy
Spotecznej

Srodowiskowe Domy
Samopomocy

Mieszkania Chronione
Osrodki Opiekuncze
Osrodki Adopcyjno-

i paternalizmu panstwa do spoteczenstwa obywatelskiego, aktywnego OPiEk“'ﬁcze )
i zaangazowanego w rozwigzywanie lokalnych problemoéw spotecznych. - OsrodkiInterwencji
Kryzysowej

Wiele jest jeszcze do zrobienia w tej dziedzinie, jednak niepodwazalnym
jest fakt, iz w Polsce ludzie coraz czesciej ,biora swoje sprawy we swoje
rece”, w duchu pomocniczosci i samoorganizacji.

Placowki Specjalistycznego
Poradnictwa Socjalnego
Placowki Opiekunczo-

Rozwydj i transformacje systemu pomocy spotecznej, wzmacniajg Wychowawcze
WCigz pojawiajace sie instytucje nowego typu. Mozna zatem postawic py- - Szpitale
tanie: Gdzie pracownicy socjalni moga realizowac swoja aktywnos¢ zawo- - Hospicja
dowa? - OHP
- Zaktady Karne

gracji spotecznej
Warsztaty Terapii
Zajeciowej

Zrédto: opracowanie whasne.

Kolejne pytanie brzmi: Jakie sg perspektywy rozwoju stuzb spotecznych?

Powyzsza tabela wskazuje na dynamiczny rozwdj instytucjo-
nalny, ktéry poszerza sie, przybierajgc réozne formy oraz zakres. Trudno
przewidzie¢ doktadnie, jak bedzie sie ksztattowat za kilka, kilkanascie lat.
Obserwujac tendencje, nalezy wskaza¢ na rozwdj:




1)

Ekonomii spotecznej, w tym takich instytucji jak:
Kluby Integracji Spotecznej (KIS),
Centra Integracji Spotecznej (CIS),
Spotdzielnie socjalne.

Ustug spotecznych, w tym sektora niepublicznego, w szczegdlno-
$cidla:
0s6b starszych i niepetnosprawnych (w wyniku starzenia sie spote-
czenistwa),

Poradnictwa socjalno-zawodowego i ustug readaptacji zawodowej
dla klientow pomocy spoteczne;j.

Miedzysektorowej wspotpracy:

pracownik socjalny jako animator wspétpracy miedzyinstytucjonal-
nej, jako lider zespotéw interdyscyplinarnych szczegélnie w budo-
waniu kultury wspétpracy pomiedzy: Powiatowym Urzedem Pracy
a Osrodkiem Pomocy Spotecznej, Stuzbami Wieziennymi i Sqdami
a OPS-ami , PCPR-ami, Zaktadami Opieki Zdrowotnej (szpitalem)
a OPS-ami, DPS-ami oraz innymi.

Organizacji pozarzadowych, gdzie pracownik socjalny bedzie inicja-
torem, organizatorem, realizatorem réznych programéw na rzecz
0s6b i grup spotecznych - jako specjalista w pozyskiwaniu srodkéw
zewnetrznych, szczegdlnie z funduszy europejskich.

Srodowiska lokalnego. Ostatnie lata wskazujg na rozwoj trzeciej
metody pracy socjalnej: metody organizowania spotecznosci
lokalnej. Pracownik socjalny bedzie wystepowat w przysztosci jako
lider i animator srodowiska spotecznego. Rozwoj demokracji sprzyja
spoteczenstwu obywatelskiemu. Powstaje ogromne wyzwanie dla
tych, ktérzy chca pracowac nie tylko z jednostka, rodzing, ale grupa
spoteczna. W Polsce posiadamy juz doswiadczenia w pracy metoda
CAL czy realizacji Programéw Aktywnosci Lokalnej (PAL).

Nastepuje decentralizacja zarzagdzania pomoca spoteczna. Pracownik
socjalny powinien by¢ osoba samodzielng i konkurencyjna na rynku
pracy. Nadchodza czasy nowego zarzadzania publicznego i wspot-
decydowania oraz partycypacji (governance). Pracownik socjalny, aby
mogt sprosta¢ wyzwaniom, jakie przed nim stoja, musi by¢ profesjo-
nalista, posiadajagcym ogromng wiedze i do$wiadczenie.

Profesjonalizacja zawodu pracownika socjalnego

Bycie profesjonalistag wymaga z jednej strony posiadania wtasnych
wartosci, z drugiej zas — zrozumienia, w jaki sposob ten osobisty punkt wi-
dzenia wptywa na zawodowe zachowanie (aby nie powodowat on zakté-
cen w pracy i nie tworzyt barier w realizacji obowigzkow).

W ujeciu H. Radlinskiej [...] dobry pracownik socjalny musi tqczy¢
trzy cechy: kompetencje zawodowgq, doswiadczenie Zyciowe i autentyczne za-
interesowanie drugim cztowiekiem, potqczone z checiqg pomozeniamu [...].
Pracownik socjalny winien spoglgdac na problemy podopiecznego z jego
punktu widzenia, przyjmujqc postawe zrozumienia i zyczliwosci. Nie powi-
nien wystepowac w roli wypominajqcego winy sedziego, lecz partnera, ktory
pomaga jednostce w znalezieniu popetnionych przez niq btedéw’*.

Pracownik socjalny jest zawsze na pierwszej linii, nie tylko rozwia-
zuje problemy lokalne, ale réwniez przeciwdziata lub przynajmniej ograni-
cza zjawiska niepozadane. Jest gtdwnym realizatorem celéw pomocy spo-
tecznej, jednak ciagle jeszcze nie stat sie w Polsce liderem lokalnym, cho¢
z pewnoscig to potrafi. Taka sytuacja wynika jednak z ciggle niezbyt wyso-
kiego prestizu tego zawodu. W najblizszej przysztosci nalezatoby wzmoc-
ni¢ pracownikow socjalnych w dziataniu, aby mogli stac sie autentycznymi
liderami lokalnymi i organizatorami systeméw wsparcia, skutecznie reali-
zujgcymi cele polityki spotecznej. W istocie od pracownikoéw socjalnych,
ich kwalifikacji, zaangazowania, stosunku do drugiego cztowieka zalezy
los wielu osob i rodzin'*.

Dzis katalog zadaniowy pracownikéw socjalnych wyznacza usta-
wodawca. Wigze sie on scisle z operacjami nastawionymi na osiggniecie
celéw. Idealni pracownicy socjalni zdolni sg do petnienia konkretnych rél,
co przedstawia ponizszy schemat.

154 ). Bregiel: Wokot etyki zawodu pracownika socjalnego. [w]: J. Bregiel, A. Kurcz (red.): Pracownik
socjalny. Wyd. Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2002, s. 74.
155 Ustawa o pomocy spotecznej, z dnia 12 marca 2004 r., tekst jednolity Dz.U. Nr 64, poz. 593.




Wykres2. Modelowe ujecie rél zawodowych pelnionych przez idealnego
pracownika socjalnego'*°.

MISTRZ UCZEN POMOCNIK RATOWNIK DORADCA
IDEALNY
INFORMATOR PRACOWNIK POSREDNIK
SOCJALNY
ANIMATOR REFORMATOR PLANISTA BADACZ KOORDYNATOR

Zrédto: opracowanie whasne.

Powyzsze przykfady ilustruja, jak wszechstronne przygotowanie
musi miec dzisiaj pracownik socjalny. W swej dziatalnosci on i jemu po-
dobni spotykaja sie z réznymi przypadkami i zawsze musza by¢ gotowi
do petnienia roznych i kompleksowych rél zawodowych. Z tego powodu
postuluje sie wydtuzenie procesu ksztatcenia i podwyzszenia jego pozio-
mu. Waznym elementem bedzie posiadanie wiedzy naukowej (teoretycz-
nej) oraz umiejetnosci jej zastosowania w praktyce. J. Mikulski zaktada $ci-
sta zalezno$¢ miedzy wiadomosciami zdobytymi w procesie ksztatcenia
a umiejetnosciami pracownika socjalnego'™’. Nalezy jednak zwrdci¢ uwa-
ge na ztozonos¢ problemu, poniewaz pracownik socjalny jest zatrudniany
w bardzo réznych instytucjach, pracujac na rzecz réznych klientéw, dlate-
go tez coraz czesciej wskazane bedzie posiadanie wiedzy specjalistycznej.

Z uwagi m.in. na powyzsze Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o po-
mocy spotecznej w art. 116 ust. 1 wskazuje, ze pracownikiem socjalnym
moze byc¢ osoba, ktéra spetnia co najmniej jeden z nizej wymienionych
warunkow:

1. Posiada dyplom ukonczenia kolegium pracownikéw stuzb spotecz-
nych.
2. Ukonczyta studia wyzsze na kierunku praca socjalna.

3. Do dnia 31 grudnia 2013 r. ukoniczyta studia wyzsze o specjalno-

156 A, Zukiewicz: Role zawodowe pracownika socjalnego. [wl:,Praca socjalna” IRSS Warszawa, 2001,
nr4,s. 64.

157 ). Mikulski: Zawdd - pracownik socjalny.,Cztowiek w Pracy i w Osiedlu. Biuletyn TWP’, 1978, nr
6/76/XVIIl, s. 11.

$ci przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego na jednym
z kierunkow: pedagogika, pedagogika specjalna, politologia, polity-
ka spoteczna, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze od 2013 r. pracownikiem socjalnym
beda mogty zostac tylko te osoby, ktére ukonczyty kierunek praca socjal-
na. W Polsce fakultet ten zostat wprowadzony do sytemu szkolnictwa wyz-
szego w 2006 r. Obecnie mamy juz pierwszych absolwentow tego kierun-
ku na poziomie studidw | stopnia, to jest licencjackich. Wiele uczelni wyz-
szych w Polsce ksztatci studentéw na kierunku praca socjalna, w réznych
specjalnosciach, np. praca socjalna w srodowisku rodziny, organizowanie
spotecznosci lokalnej.

Nowa ustawa o szkolnictwie wyzszym zniosta minimum progra-
mowe, wprowadzajac Krajowe Ramy Kwalifikacji i dwa profile ksztatce-
nia: akademicki i praktyczny. Warto, by uczelnie podjety trud ksztatcenia
na kierunku praktycznym pracy socjalnej.

Nowoscia od roku akademickiego 2012/2013 bedzie ksztatce-
nie na kierunku praca socjalna Il stopnia, tj. na studiach magisterskich.
Otwiera to nowy rozdziat w systemie ksztatcenia pracownikéw socjalnych.
Studia magisterskie to doskonaty sposéb uzupetnienia wiedzy i podnie-
sienia kompetencji. Ten typ studidw moze by¢ odpowiedzig na zapotrze-
bowanie absolwentow innych kierunkéw studiow, ktore nie daja upraw-
nien do zawodu pracownika socjalnego, jak np. absolwentéw kierun-
ku resocjalizacja. Wszyscy, ktorzy chcieliby zosta¢ pracownikiem socjal-
nym, a majg juz wyzsze wyksztatcenie, moga uzupetni¢ wyksztatcenie na
kierunku praca socjalna Il stopnia — magisterskim. Warto podkresli¢, iz
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, chcac wzmocnic¢ rozwdéj kierun-
ku praca socjalna, w roku akademickim 2012/2013i2013/2014 w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego refunduje 150 miejsc dla studen-
tow z catej Polski. Uczelnie, ktére prowadza ten rodzaj studidw, to np.:
Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP w Warszawie (Wydziat w Katowicach),
Uniwersytet Lubelski, Uniwersytet todzki, Uniwersytet Poznanski,
Uniwersytet Szczecinski, Dolnoslaska Szkota Wyzsza.

Alternatywa do systemu szkolnictwa wyzszego sa Kolegia
Pracownikow Stuzb Spotecznych, ktére maja wieloletnie doswiadczenie
w ksztatceniu pracownikéw socjalnych. Kolegia zostaty powotane 1 paz-
dziernika 2006 r. na mocy Rozporzadzenia Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 24 marca 2005 r. Obecnie funkcjonuje 11 kolegiéw pu-
blicznych i 2 niepubliczne. Mimo wielkiego doswiadczenia w ksztatceniu




praktycznym, na mocy Ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. o zmianie usta-
wy Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z dnia 1 grudnia 2009 r.) ko-
legia w roku 2012/2013 przeprowadzg ostatnia rekrutacje, poniewaz 30
wrze$nia 2015 r. zostang wygaszone porozumienia z uczelniami wyzszy-
mi. Nikt nie moéwi o likwidacji kolegiow, niemniej jednak kolegia bez po-
rozumien z uczelniami wyzszymi nie bedg atrakcyjng forma ksztatcenia
dla przysztych pracownikéw socjalnych. Obecne porozumienia gwaranto-
waty wyksztatcenie wyzsze na uczelni patronackiej. Jestesmy wiec $wiad-
kami nowego rozdziatu w historii ksztatcenia pracownikéw socjalnych.
Czy te zmiany s korzystne? Bardzo trudno jest okresli¢ to jednoznacznie,
zapewne ,czas pokaze”. Oby nie stato sie jednak tak, jak ze szkolnictwem
medycznym, ktdre zostato catkowicie zlikwidowane w imie wyzszego wy-
ksztatcenia, co doprowadzito do tego, ze obecnie mamy powazne proble-
my ze $rednim personelem medycznym.

Mozna przypuszczag, ze likwidacja kolegiéw zubozy absolwentow
pracy socjalnej o aspekt praktyczny, a wieloletnie doswiadczenie kolegiow
w ksztatceniu pracownikow socjalnych zostanie zmarnowane.

Specjalizacje zawodowe

Dnia 17 kwietnia 2012 r. weszto w zycie nowe Rozporzadzenie
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie specjalizacji w zawo-
dzie pracownik socjalny. Na podstawie ww. rozporzadzenia czynni pra-
cownicy socjalni mogg doskonali¢ swoj warsztat pracy poprzez ksztatcenie
specjalizacyjne. Podobnie jak nauczyciel, ktéry w trakcie pracy zawodowej
jest zobligowany do awansu zawodowego zgodnie z Kartg Nauczyciela,
lekarz - do specjalizacji lekarskiej, prawnik — do aplikacji, tak pracownik
socjalny moze posigsc specjalizacje | i Il stopnia.

Warunkiem uzyskania przez pracownika socjalnego | stopnia spe-
cjalizacji w zawodzie pracownika socjalnego jest:

1. Posiadanie uprawnienia do wykonywania zawodu pracownika socjal-
nego, uzyskanego na podstawie przepisdw ustawy lub art. 5 Ustawy
zdnia 16 lutego 2007 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U.
Nr 48, poz. 320) lub posiadanie decyzji o uznaniu kwalifikacji w zawo-
dzie regulowanym pracownika socjalnego na podstawie przepiséw
Ustawy z dnia 18 marca 2008 r. 0 zasadach uznawania kwalifikacji za-
wodowych nabytych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej
(Dz. U. Nr 63, poz. 394).

2. Posiadanie co najmniej dwuletniego stazu w zawodzie pracownika
socjalnego.

3. Ukonczenie szkolenia z zakresu | stopnia specjalizacji w zawodzie
pracownika socjalnego.

4. Zdanie egzaminu przed regionalna komisja.

Podmiot szkolacy musi mie¢ zgode Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej. Po zakonczeniu szkolenia nalezy zda¢ egzamin przed
Regionalng Komisja Egzaminacyjng powotang przez Marszatka
Wojewddztwa. Niestety ustawodawca nie okreslit wprost awansu zawo-
dowego ani gratyfikacji finansowej po zdobyciu specjalizacji | stopnia.
Decyzje w tej materii nalezg do pracodawcy.

Warunkiem uzyskania przez pracownika socjalnego Il stopnia spe-
cjalizacji w zawodzie pracownika socjalnego jest:

1. Posiadanie uprawnienia do wykonywania zawodu pracownika socjal-
nego, uzyskanego na podstawie przepiséw ustawy lub art. 5 Ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej lub
posiadanie decyzji o uznaniu kwalifikacji w zawodzie requlowanym
pracownika socjalnego na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 18
marca 2008 r. o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych naby-
tych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej.

Posiadanie | stopnia specjalizacji w zawodzie pracownika socjalnego.

Posiadanie co najmniej piecioletniego stazu w zawodzie pracowni-
ka socjalnego.

4. Ukonczenie szkolenia z zakresu Il stopnia specjalizacji w zawodzie
pracownika socjalnego.

5. Zdanie egzaminu przed Komisja.

Ustalono nastepujace specjalnosci obowigzujace dla Il stopnia spe-
cjalizacji w zawodzie pracownika socjalnego:

1. Praca socjalna z rodzing z problemami opiekuriczo-wychowawczymi.
2. Pracasocjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy.

3. Pracasocjalna z osobami niepetnosprawnymi i ich rodzinami.
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Praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzi-
nami.

Praca socjalna z osobami starszymi.
6. Praca socjalna z osobami bezrobotnymi.




Praca socjalna z osobami uzaleznionymi.
Praca socjalna z osobami bezdomnymi.

Praca socjalna z cudzoziemcami, mniejszosciami narodowymi i et-
nicznymi.

10. Praca socjalna ze spotecznoscia lokalna.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze specjalizacja pracownika socjalnego za-
lezy od tego, z jakim typem klienta bedzie wspétpracowat. Jest to odpo-
wiedz na problemy spoteczne i wykluczenie spoteczne. Podmiot szkolgcy
powinien mie¢ zgode Ministra Pracy i Polityki Spotecznej na prowadze-
nie dziatalnosci edukacyjnej. Po ukonczeniu specjalizacji Il stopnia absol-
went musi napisac projekt socjalny, wdrozy¢ go oraz zda¢ egzamin przed
Centralng Komisjg Egzaminacyjng dziatajaca przy Ministerstwie Pracy
i Polityki Spotecznej. W tym przypadku ustawodawca takze nie ustalit Sciez-
ki awansu zawodowego i gratyfikacji finansowej. Podobnie jak w specjali-
zacji | stopnia sa to sprawy, o ktorych decyduje pracodawca.

Od 2007 r. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, poprzez
Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich, wspomaga finansowanie specjali-
zacji zawodowych. Dzieki wsparciu Europejskiego Funduszu Spotecznego
wielu pracownikéw socjalnych z bardzo matych gmin ukonczyto specjali-
zacje zawodowe. Obecnie specjalizacje Il stopnia posiada w naszym kra-
ju okoto 1200 pracownikéw socjalnych. System ksztatcenia pracownikéw
socjalnych w Polsce po 2013 r. przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 3. System ksztalcenia pracownikéw socjalnych w Polsce po 2013 r.

3-letnie studia licencjackie na Kolegium Pracownikéw Stuzb
kierunku praca socjalna Spotecznych

Egzamin licencjacki
przy uczelni

Egzamin licencjacki

2-letnie studia magisterskie na
kierunku praca socjalna

Egzamin magisterski

| stopien specjalizacji
(2 semestry — ok. 1 rok)

Egzamin przed RKE

1l stopien specjalizacji
(ok. 2 semestry — ok. 1 rok)

Egzamin przed CKE

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ksztatcenie pracownikéw socjalnych to dtugotrwaty i trudny proces.
Powstaje pytanie, co nalezatoby zrobi¢, aby zacheci¢ absolwentow szkot
srednich do wyboru takiej Sciezki ksztatcenia? Jak zmotywowac pracow-
nikdw socjalnych do podnoszenia kwalifikacji na specjalizacjach zawodo-
wych? Czy obecny system nie zmonopolizuje ksztatcenia? Jak teoretycy,
po ukonczeniu studiéw o profilu akademickim, bedg pomagac ludziom
w trudnych sytuacjach zyciowych?

Niebawem pojawi sie nowy przedmiot ksztatcenia dotyczacy super-
wizji pracy socjalnej. Wypracowywany obecnie standard superwizji pracy
socjalnej przez ekspertéw Wyzszej Szkoty Pedagogicznej TWP w Warszawie




bedzie skutkowat tym, ze w 2013 r. zostanie wydane przez MPiPS rozpo-
rzadzenie dotyczace standardéw superwizji. Superwizorem bedzie mogt
zostac pracownik socjalny z odpowiednim doswiadczeniem zawodowym
i predyspozycjami. Jest to odpowiedz na profesjonalizacje tej grupy zawo-
dowe;j.

Tylko wysoce wykwalifikowane kadry pomocy spotecznej s gwa-
rantem najwyzszej jakosci pracy zawodowej. Dynamika zycia spoteczne-
go i trudna sytuacja ekonomiczna w catej Europie wymuszajg rozszerze-
nie sektora pomocy spotecznej o ingerencje w nowe i trudne problemy
spoteczne. Mozna postawic teze, ze mamy Europe socjalng, ktéra za cel
postawita sobie walke z problemami spotecznymi, a to trudne zadanie po-
wierzyta wyjatkowym ludziom o bardzo wysokich kwalifikacjach zawodo-
wych, ktérymi sa niewatpliwie dzisiejsi pracownicy socjalni.

Pytania kontrolne:

1. W jakich nowych instytucjach i organizacjach spotecznych moze pra-
cowac pracownik socjalny?

2. Na czym polega profesjonalizacja zawodu pracownika socjalnego?

3. Jakie kwalifikacje, wiedze i umiejetnosci powinien posiada¢ wedtug
Ciebie pracownik socjalny?

ROZDZIAL 9

Mirostaw Grewinski

Dokad zmierzamy? Dylematy przysztosci
systemu pomocy spotecznej’®

Transformacja rozwigzan w obszarze polityki spotecznej w ostat-
nich latach, dokonujacych sie na tle innych zmian: demograficznych, go-
spodarczych, kulturowych, w systemach pracy, jak rowniez w rodzinie,
powoduja, ze system pomocy spotecznej musi by¢ dostosowany do no-
wych potrzeb, probleméw i wyzwan. Naktadajg sie na to z jednej stro-
ny nowe problemy i ryzyka socjalne, ktore nie byty znane wczesniej, jak
réwniez pogtebianie sie istniejgcych probleméw socjalnych i deficytow.
Procesy demokratyzacji skutkujg jednoczesnie wieksza checig obywateli
do wspotuczestniczenia w procesach spotecznych i socjalnych, gotowoscia
do wiekszej wspoétodpowiedzialnosci za dobrobyt spoteczny. Po dwudzie-
stu dwoch latach od stworzenia polskiego systemu pomocy spotecznej
stawiamy dzisiaj liczne pytania na temat celéw i priorytetéw owego sys-
temu, jego sfery instytucjonalnej i ustugodawczej, metod i instrumentéw,
ktére mamy do wykorzystywania, potencjatu naszych stuzb spotecznych,
w tym roli pracownikéw socjalnych.

Wydaje sie, ze myslac o przysztosci systemu pomocy i integracji
spotecznej w Polsce, nalezy zastanawiac sie nad licznymi dylematami, kto-
re koncentruja sie wedtug mnie na nastepujacych zagadnieniach:

1. Dylemat nt. modelu polityki spotecznej i roli pomocy spotecz-
nej w tym modelu
Pierwszy dylemat dotyczy tego, jaki model polityki spotecznej
chcemy realizowac w Polsce w najblizszych latach? Czy bedzie to model
zblizajacy sie do ktéregos z modeli spotecznych istniejacych w Europie
(kontynentalny, srédziemnomorski, skandynawski, liberalny), czy tez mo-

158 Rozdziat ten bazuje na podobnym tekscie mojego autorstwa zamieszczonym w innej ksigzce,
ale zostat rozszerzony o dodatkowe watki i zagadnienia. Por. M.Grewinski, Dekalog dylematéw
i wyzwan w polityce pomocy spotecznej w Polsce w: Wspdtczesne tendencje w systemie pomocy
spofecznej oraz pracy socjalnej (red. M. Grewinski, J. Krzyszkowski), Warszawa 2011.



delu srodkowoeuropejskiego, ktéry cechuje,,zasysanie” roznorodnych roz-
wigzan sprawdzonych lepiej lub gorzej w innych czesciach Europy i swiata?
Jest to model mieszany, w ktérym bardziej wykorzystuje sie rozwigzania
rynkowe, a w mniejszym stopniu — obywatelskie'®. Nasuwa sie wiec pyta-
nie, czy w modelu tym uznamy, ze polityka spoteczna ma by¢ w dalszym
ciggu reaktywna'®, jak byto do tej pory, czy tez proaktywna — wyprzedzaja-
ca pojawianie sie roznych problemow spotecznych (prewencyjna)? W kon-
tekscie sytemu pomocy spotecznej wazna jest odpowiedz na pytanie, jak
mamy wspotczesnie definiowac polityke spoteczng - czy jest to dziatal-
nosc¢ dla wszystkich obywateli, czy tylko dla grup najstabszych socjalnie?
Czy pomoc spoteczna jest czescig polityki spotecznej, czy tez nalezy ja
traktowac jako skutek deficytu polityki spotecznej (ostatnia deska ratun-
ku)? Istniejacy spor naukowy w tym wzgledzie powinien by¢ rozwigzany
na ptaszczyznie systemowej. Ponadto odpowiedzi wymaga kwestia, czy
system pomocy spotecznej powoli przeksztatca¢, czy tez budowac go od
nowa, gdyz aktualny system nie odpowiada realnym potrzebom wspoét-
czesnosci? Osobnym problemem jest kwestia tego, jaka w tym systemie
powinna by¢ rola panstwa, a jaka samorzadu i innych sektoréw - poza-
rzagdowego, rynkowego czy nieformalnego? W polskiej Konstytucji w ar-
tykule 20. zapisano, ze jedng z zasad ustrojowych jest to, ze nasz kraj re-
alizuje zasade spotecznej gospodarki rynkowej. Niestety nikt do tej pory
nie zdefiniowat, co tak naprawde znaczy to w polskim systemie pomocy
spotecznej — podobnie zresztg jak nie zdefiniowano innych zasad wpisa-
nych w ustawe zasadnicza, takich jak: subsydiarnos¢, solidarnos¢, row-
nos$¢, dobro wspdlne. W kontekscie tego rysuje sie dylemat, czy polska
pomoc spoteczna powinna by¢ opiekurcza i ratownicza (zasitki i wsparcie
rzeczowe) czy moze pomochnicza oraz aktywizujaca i inkluzyjna? Pierwsza
jest zwigzana z tradycyjng jej formuta, jako cze$¢ systemu zabezpieczenia
spotecznego, druga - jako czesc¢ polityki aktywizacji (rozbudowane ustu-
gi reintegracji spoteczno-zawodowej w celu przywrdcenia zdolnosci do
zatrudnienia i aktywnosci spotecznej). Nasuwaja sie takze naturalne py-
tania, co do tego, jaka powinna byc rola ustug spotecznych i socjalnych
w nowym systemie pomocy spotecznej i jak zapewni¢ indywidualizacje
tychze ustug oraz ich wysoka dostepnos¢ przy ograniczonych zasobach.

1% M. Ksiezopolski, Polska polityka spoteczna na tle modeli wystepujqcych w Europie, w: W. Aniot,
M. Duszczyk, P. Zawadzki (red.), Europa Socjalna- iluzja czy rzeczywistos¢?, Warszawa 2011, s.
261 inast.

160 7. Pisz, Wartosci i paradygmaty w polityce spofecznej, w: O. Kowalczyk, S. Kaminski (red.),
Wymiary polityki spotecznej, Wroctaw 2009, s. 208.

2. Dylemat: jaki paradygmat teoretyczny i praktyczny wybra¢é
w realizacji pomocy spotecznej?

W kontekscie przysztosci systemu pomocy spotecznej warto zasta-
nowic sie nad tym, czy system pomocy spotecznej reorganizowac, opie-
rajac sie na zasadach tradycyjnego panstwa opiekunczego (panstwowa
lub publiczna pomoc oparta na redystrybucji srodkéw finansowych), czy
tez w odniesieniu do innego, berdziej wspotczesnego paradygmatu na-
ukowego (technicznego)? Aktualnie mamy do czynienia z wieloma cie-
kawymi koncepcjami, ktére wynikajg z opisu doswiadczen poszczegél-
nych panstw, ale takze z dziatan organizacji ponadnarodowych, takich jak
Unia Europejska, Rada Europy, OECD, agendy ONZ itd. Kluczowe pytania
i dylematy dotycza tego, czy poprzez system pomocy spotecznej prowa-
dzi¢ aktywizujaca polityke spoteczng, czy tez nie? Jesli tak, to w oparciu
o jakie stuzby, metody i instrumenty dziatania oraz finansowanie wzmoc-
ni¢ w publicznych instytucjach pomocy spotecznej to, czego zawsze byt
deficyt? Poki co, polityke aktywizacji prébuje sie wttoczy¢ w system pol-
skiej pomocy spotecznej poprzez projekty systemowe POKL, gdzie OPS-y
i PCPR-y realizujg aktywng integracje, programy aktywizacji lokalnej oraz
upowszechnianie pracy socjalnej. Osobnym instrumentem jest zatrudnie-
nie socjalne, realizowane przez kluby i centra integracji spotecznej. Nasuwa
sie jednak pytanie: Co bedzie po zakonczeniu finansowania ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego? Czy polskie samorzady bedzie stac
na kontynuacje takich dziatan? Nalezy sadzi¢, ze w wiekszosci przypadkow
nie. Osobne pytanie dotyczy paradygmatu wielosektorowej i mieszanej
pomocy spotecznej (welfare pluralism, welfare mix). Czy przeksztatcajac
system pomocy spotecznej, chcemy rzeczywiscie dopusci¢ réznorodnos¢
instytucjonalna i w wiekszym stopniu dowartosciowa¢ podmioty obywa-
telskie i komercyjne, czy tez nastawiamy sie na publiczny system opieki
i pomocniczosci?'®

Nowym paradygmatem, ktéry zauwazamy w nowym podejsciu
do polityki spotecznej jest skoncentrowanie sie na obowigzkach obywa-
teli, a nie tylko na ich prawach w zyciu spotecznym. Oznacza to redefi-
nicje wielu przywilejow socjalnych obywateli i wieksze ukierunkowanie
ich aktywnosci na rozwaj spotecznosci lokalnych. Rozwijajacy sie dyna-
micznie w panstwach zachodnich paradygmat governance lub sieci (ne-

61 M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoteczna — o przeobrazeniach paristwa opiekuriczego,
WSP TWP, Warszawa 2009; M.Grewinski, S. Kaminski, Obywatelska polityka spoteczna, WSP

TWP, Warszawa 2007.




tworks) oznacza horyzontalne widzenie rozwoju polityki spotecznej, gdzie
na poziomie lokalnym dochodzi do wspétuczestniczenia i wspoétdecydo-
wania réznorodnych lokalnych aktoréw zycia spoteczno-gospodarczego.
Problemem jest jednak to, jak taki paradygmat wigczac¢ (implementowac)
w system pomocy i integracji spotecznej. Potrzeba tu wiecej Swiadomo-
$ci i checi decydentéw na wielu poziomach zarzadzania strategicznego
i operacyjnego. W Strategii Polska 2030 wymienia sie paradygmat welfa-
re society jako przysztosciowy, ale trzeba pamieta¢, ze zaréwno w wielu
srodowiskach centralnych, jak i lokalnych nie ma niestety wystarczajacej
wyobrazni (ani checi) do zastosowania strategicznego myslenia i dziata-
nia, o czym swiadcza m.in. stabe strategie resortowe oraz stabe lokalne
strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych przygotowywane na
poziomie powiatow i gmin.

3. Dylemat dotyczacy procesow zmian i reorganizacji systemu
pomocy spotecznej

Z pewnoscig na zmiany w sposobie traktowania systemu pomocy
spotecznej w Polsce majg wptyw liczne procesy takie jak: historyczne do-
$wiadczenia Polski z ewolucja krajowej polityki opieki, a potem pomocy
spotecznej; globalizacja, europeizacja i internacjonalizacja polityki spo-
tecznej, ktore spowodowaty liczne przeobrazenia w zastosowaniu metod
i instrumentéw wsparcia; urynkowienie, prywatyzacja i ekonomizacja po-
lityki spotecznej i wreszcie jej uspotecznienie’?,

Transformacja ustrojowa z 1989 r. wymusita konieczno$¢ zbudowa-
nia w Polsce systemu pomocy spotecznej, ktéry odpowiadat na problemy
i kwestie socjalne, jakie ujawnity sie w wyniku proceséw dostosowywania
naszej centralnie sterowanej gospodarki do modelu gospodarki rynkowe;.
Stworzony w latach 90. XX wieku system pomocy spotecznej miat przede
wszystkim asekurowac grupy najbardziej poszkodowane przez bezrobo-
ciem, ubdéstwem i wykluczeniem spotecznym. Doswiadczenia ostatnich
lat wskazuja, ze system ten byt i jest ciggle decentralizowany. Coraz wiecej
odpowiedzialnosci i zadan wykonuja jednostki organizacyjne gmin i po-
wiatow. Panstwo systematycznie pozbywa sie wielu funkgji socjalnych,
sprowadzajac swojg aktywnos$¢ do programowania polityki spotecznej,
ustanawiania prawa, kontroli i redystrybucji czesci sSrodkéw finansowych.
Decentralizacja przybliza nasz kraj do realizacji polityki spotecznej zgodnej

162 M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoteczna — o przeobrazeniach paristwa opiekuriczego,
op. cit.

z zasadg subsydiarnosci, ale nalezy pamieta¢, ze po 2004 r. Polska realizu-
je rowniez zasade supremacji, polegajaca na oddaniu czesci kompetencji
w zakresie polityki spotecznej instytucjom Unii Europejskiej, ktére harmo-
nizuja i koordynuja pewien obszar polityki spotecznej, takze w zakresie po-
lityki integracji spotecznej. Pytanie, na ktére nie znamy dzisiaj odpowiedzi
jest nastepujace: Jaki bedzie dalszy scenariusz decentralizowania panstwa
przez polskie wtadze w obliczu globalnego kryzysu finansowego? Czy be-
dzie to madra i odpowiedzialna decentralizacja, czy spychanie do samorza-
du terytorialnego deficytu publicznego i stosowanie unikéw przed,dziu-
r3” budzetu centralnego? Kolejne pytanie to: Czy Unia Europejska bedzie
chciata kontynuowa¢ budowe europejskiego modelu spotecznego, czy tez
raczej zacznie sie z niego wycofywac? Co z kolejnym, budzetem spdjno-
$ci w ramach funduszy strukturalnych? Czy beda tu zapowiedziane ciecia,
ktére uderza w interesy Polski i jej systemy spoteczne, czy tez Polska wy-
negocjuje kolejny wysoki budzet pomocowy z kasy UE na cele spoteczne
i inwestycyjne? W przypadku braku dziatan Unii Europejskiej w tym za-
kresie odpowiedzialnos¢ za realizacje i finansowanie nowej polityki spo-
tecznej spoczywac bedzie na panstwie i samorzadach regionalnych oraz
lokalnych.

Niewiadomo tez doktadnie, jakie funkcje spoteczne maja petni¢
NGOs w Polsce? Wydaje sie, ze w celu skutecznego rozwigzywania licz-
nych probleméw spotecznych w dalszym ciggu nalezy rozwija¢ mechani-
zmy dalszego uspotecznienia ustug socjalnych w zakresie pomocy, opieki
i integracji spotecznej. Przekazywanie organizacjom pozarzagdowym reali-
zacji ustug socjalnych jest z rozmaitych powodoéw dobrym i sprawdzonym
rozwigzaniem.

Zarowno kontraktowanie ustug publicznych w sektorze pozarza-
dowym, jak i rozwijanie kultury dotacji zwieksza z jednej strony zaufanie
obywateli do siebie, ale, co by¢ moze bardziej istotne, sprawia, ze w pro-
fesjonalny system produkcji i dostarczania ustug wiaczaja sie aktywni i od-
powiedzialni obywatele. Stowarzyszenia i fundacje stajg sie partnerami
sektora publicznego, a nie jego konkurentami. Ponadto warto w wiekszym
stopniu wykorzystywac innych interesariuszy do wspdélnych dziatan spo-
tecznych, np. spotecznie odpowiedzialne przedsiebiorstwa (CSR) czy nie-
formalne struktury (np. Kosciot i zwigzki wyznaniowe). Mogg sie one oka-
zac bardzo przydatnymi partnerami przy rozwigzywaniu licznych proble-
mow spotecznych na poziomie lokalnym'e3,
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Taki mieszany model organizacji ustug wymaga jednak oparcia
w koncepcji governance, gdzie panstwo dzieli sie zadaniami i odpowie-
dzialnoscig za sprawy spoteczne z réznymi interesariuszami. Cechami ta-
kiego modelu organizacji panstwa sg partnerskie relacje miedzyinstytucjo-
nalne, wielopoziomowe zarzadzanie i koordynacja decyzji, wspdlne plano-
wanie i programowanie polityki, szerokie konsultacje spoteczne, tworzenie
sieci i grup tematycznych, zespotowo rozwigzujacych problemy socjalne.

4. Dylemat dotyczacy systemu i fadu instytucjonalnego pomocy
spolecznej

Spér o dzisiejszy model pomocy i integracji spotecznej w Polsce do-
tyczy takze dylematu czy aktualny tad instytucjonalny i stuzb spotecznych
jest adekwatny do wspotczesnych wyzwan i skali problemow? W ostatniej
ze swoich ksigzek'®* A. Giddens twierdzi, ze tradycyjne systemy panstw
opiekunczych charakteryzowaty sie generalnie pasywizmem dziatan, a nie
aktywizmem, w zwiazku z czym stuzby publiczne sg przyzwyczajone ra-
czej do rutynowych, pasywnych zachowan, sprowadzajacych sie w duzej
mierze do redystrybucji $wiadczen finansowych i rzeczowych oraz wybra-
nych ustug opiekunczo-sanitarnych. Powstaje zatem pytanie, czy publicz-
ne stuzby pomocy spotecznej bedg w stanie przyswoic i wdrazac rozwia-
zania wynikajace z paradygmatu aktywizujacej polityki spotecznej, czy
raczej beda zachowywaty pozory aktywizacji i rozwijania ustug spotecz-
nych? Pozorne jest wcigz dominujace przeswiadczenie, ze stuzby publicz-
ne, z racji swojej publicznej misji, lepiej i bardziej profesjonalnie dostar-
Czaja ustugi spoteczne. Jesli zgadzamy sie z tym, ze sektor publiczny po-
winien by¢ gtéwnym aktorem swiadczenia ustug, to z pewnoscig nalezy
zastanowic sie nad profesjonalizacja publicznych stuzb spotecznych i re-
witalizacjg samych instytucji. Nalezatoby wprowadzi¢ tutaj mechanizmy
nowego zarzadzania publicznego, w celu podniesienia jakosci i efektyw-
nosci dziatan oraz lepszego szkolenia i doradztwa dla stuzb spotecznych.
Dotychczasowy, nieskoordynowany systemowo model wspierania stuzb
spotecznych w ramach projektéw systemowych ROPS nalezatoby zasta-
pi¢ kompleksowym systemem ksztatcenia modutowego z odpowiednim
systemem certyfikacji i motywacji zawodowe;j.

Osobng kwestig jest to, czy, chcac stworzy¢ bardziej partnerski
model zintegrowanych ustug spotecznych, przezwyciezymy stereotypy

Warszawa 2011.
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i uprzedzenia sektorowe, jakie istniejg w Polsce oraz czy wspodtpraca mie-
dzyinstytucjonalna bedzie dominowata nad konkurowaniem organiza-
cjami miedzy soba? Nalezy podkresli¢, ze partnerstwo nie wyklucza zdro-
wej konkurencji i odwrotnie — konkurowanie nie musi zabija¢ wspétpra-
cy. W Polsce dyskusja o partnerstwie miedzysektorowym jest utrudniona,
gdyz wiele instytucji spotecznych nawet w ramach jednego sektora nie po-
trafi ze sobg wspotpracowad. Znane sg przypadki braku wspétpracy mie-
dzy OPS a PCPR czy pomiedzy wydziatami polityki spotecznej wojewodéw
a ROPS-ami podlegajacymi marszatkom wojewddztw. Mamy jednak takze
dobre praktyki, ktére nalezy upowszechniac i rozwijac'®.

Wydaje sie, ze koniecznos¢ rozwoju zréznicowanych i zindywidu-
alizowanych ustug spotecznych bedzie wymagata wiekszej pluralizacji do-
stawcow i producentéw ustug. Nalezy zatem spodziewac sie zwiekszonej
podazy ustug ze strony organizacji pozarzagdowych i sektora prywatnego.
Wiele z ustug opiekunczych i sanitarno-pielegnacyjnych bedzie musiato
by¢ pfatnych lub wspoétptatnych z uwagi na deficyt w finansach publicz-
nych'ee,

Kolejnym problemem jest to, jak ksztatci¢ zasoby pracownikow
stuzb spotecznych i pracy socjalnej? Czy mamy is¢ w kierunku waskich
specjalizacji w zakresie kwalifikacji, czy tez decydujemy sie na horyzon-
talne przygotowanie pracownikow, ktére jednak moze by¢ przy konkret-
nych ustugach spotecznych zbyt mato profesjonalne? Z pewnoscig warto
bytoby przemyslec¢ system ksztatcenia pracownikéw socjalnych w kontek-
$cie likwidacji kolegiow stuzb spotecznych, nowego kierunku akademic-
kiego - praca socjalna, czy tez realizacji kursow na | i Il stopien specjaliza-
¢ji. Osobnym tematem jest, czy i kiedy zostanie wprowadzony Il poziom
wtajemniczenia kursowego dla pracownikow socjalnych, dotyczacy su-
perwizji pracy socjalnej? Prace, ktére trwaja aktualnie w Wyzszej Szkole
Pedagogicznej TWP w Warszawie oraz Stowarzyszeniu CAL, a ktére doty-
Czq wypracowania standardéw superwizji pracy socialnej, pozwalajg mie¢
nadzieje, ze w 2013 r. powinien by¢ gotow model ksztatcenia w zakresie
superwizji w Polsce.

Wyzwaniem jest tutaj przyjrzenie sie tadowi instytucjonalnemu
pomocy spotecznej i zadaniom przypisanym do poszczegdlnych szczebli

165 M. Grewinski, A. Karwacki, Pluralizm i miedzysektorowa wspdtpraca w zakresie realizacji ustug
spotecznych, MCPS, Warszawa 2010.
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samorzadu terytorialnego i jednostek organizacyjnych JST. Czy na pew-
no taki, a nie inny tad instytucjonalny jest najlepszym z mozliwych? By¢
moze nalezatoby zastanowi¢ sie nad redefinicja niektérych zadan gmin
i powiatow oraz dokonac audytu, by okresli¢, na jakim poziomie organi-
zacyjnym powinno sie zarzadzac i koordynowac¢ produkcje i dostarczanie
ustug spotecznych. W wielu panstwach zarzadzanie ustugami to zadanie
koordynowane na poziomie lokalnym, odpowiadajacym polskim powia-
tom. Do samych instytucji pomocy spotecznej warto wprowadzac elemen-
ty zarzadzania operacyjnego tak, aby byty one bardziej racjonalnie zorga-
nizowane'?’.

5. Dylemat dotyczacy tego - przez jaki system polityki spotecznej
prowadzic aktywna polityke spoteczng?

W najblizszej przysztosci uporzadkowania bedzie wymagacd kwe-
stia polskiej polityki aktywizacji. Do niedawna charakterystyczne byto to,
ze publiczne stuzby spoteczne byty nastawione do aktywizacji niechet-
nie, co wynikato z obiektywnych przestanek braku dorobku, doswiadczen
i wiedzy w tym zakresie. Aktywizacja, poczatkowo w latach 90. XX wieku,
zarezerwowana byta dla instytucji rynku pracy, a szczegdlnie dla publicz-
nych stuzb zatrudnienia, ktore zreszta prowadzily jg bez wielkich osiggniec,
a to na skutek deficytu srodkéw na dziatania aktywizacyjne z Funduszu
Pracy. Aktualnie polityke aktywizacji probujemy ,wttoczy¢” w system po-
mocy spotecznej poprzez dziatania aktywnej integracji i programy aktyw-
nosci lokalnej oraz poprzez podmioty ekonomii (gospodarki) spoteczne;j.
Zatrudnienie socjalne jest dodatkowym instrumentem wpisanym w po-
lityke aktywizacji. Jest to zabieg w moim przekonaniu potrzebny, ale na-
ukowo dyskusyjny, gdyz mozna sobie wyobrazi¢ taki model spoteczny,
w ktérym pomoc spoteczna jest ,ostatnig deska ratunku” i uruchamiana
jest wtedy, kiedy zawodzg inne polityki spoteczne, w tym polityka akty-
wizacji. Tymczasem w polskim systemie pomocy spotecznej od kilku lat
trwa ,przestawianie sie” na paradygmat aktywizujgcej pomocy spotecz-
nej z uzupetniajacy, ale znaczaca, rolg podmiotéw gospodarki spotecznej.
Czy zabieg ten sie uda - bedzie mozna oceni¢ prawdopodobnie dopiero
za pare lat, gdyz w tej chwili jest na to po prostu zbyt wczesnie. Niemniej
warto zauwazy¢, ze rozwigzania systemowe w tym obszarze sg chaotycz-

17 M. Grewinski, Od administrowania do zarzqdzania ustugami spotecznymi, w: M.Grewinski,
B. Skrzypczak (red.), Srodowiskowe ustugi spoteczne - nowa perspektywa polityki i pedagogiki
spotecznej, Warszawa 2011.

ne. Dla przykfadu: ustugi spoteczne w zakresie aktywizacji osob niepetno-
sprawnych sg dostarczane aktualnie dla tej grupy spotecznej w ramach
dwéch, a patrzac na to szerzej, w ramach czterech niezintegrowanych
i niekompatybilnych systemoéw. Z jednej strony mamy system rehabilita-
¢ji 0s6b niepetnosprawnych, powstaty na poczatku lat 90. ubiegtego stu-
lecia, w sktad ktorego wchodza: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (jako instytucja finansujgca) oraz zaktady pracy chro-
nionej, warsztaty terapii zajeciowej, zaktady aktywizacji zawodowej (jako
instytucje dostarczajace ustugi aktywizacyjne). Z drugiej strony mamy od
kilku lat stworzony drugi system wsparcia dla oséb niepetnosprawnych
i innych grup wykluczonych spotecznie w ramach zatrudnienia socjalnego
(centra i kluby integracji spotecznej) i w spétdzielniach socjalnych. Na to
trzeba dodatkowo natozy¢ tradycyjne ustugi opiekuricze oferowane przez
system instytucji pomocy spotecznej oraz osoby system aktywizacji osob
niepetnosprawnych w ramach polityki zatrudnienia i rynku pracy. Wydaje
sie, ze wszystkie te systemy funkcjonuja niezaleznie od siebie, a dalsze
utrzymywanie tego zdezintegrowanego systemu wsparcia aktywizujace-
go dla 0séb niepetnosprawnych jest dublowaniem zadan i w gruncie rze-
czy marnotrawstwem srodkéw publicznych'.

W chwili obecnej nalezy bacznie przygladac sie nowym podmio-
tom gospodarki spotecznej (i osigganym przez nie rezultatom w aktywiza-
¢ji i reintegracji spotecznej) od strony naukowej. Chodzi tu o kluby i cen-
tra polityki spotecznej oraz spétdzielnie socjalne, ktére sg tworzone takze
przez podmioty pomocy spotecznej. Zgromadzona dotychczas wiedza
o funkcjonowaniu tych instytucji potwierdza po czesci argumenty kry-
tyczne, ale i afirmacyjne, zgtaszane przez sceptykéw i optymistow rozwi-
jania tej formy instytucjonalnej. Zwraca sie tu uwage z jednej strony na
stabosci kadrowe, programowe, organizacyjne i finansowe tych podmio-
tow oraz ich wcigz niewielka liczbe w skali catego kraju. Z drugiej zas stro-
ny wskazuje sie na zadowolonych i usatysfakcjonowanych uczestnikow,
ktdérzy skorzystali z ustug spotecznych (w tym z zatrudnienia socjalnego)
oferowanych przez te instytucje’®.

% M. Grewinski, M. Rymsza (red.), Polityka aktywizacji w Polsce. Ustugi reintegracji w sektorze
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6. Dylemat dotyczacy sposobow finansowania pomocy spolecz-
nej, w tym projektow EFS i efektywnosci POKL

Osobnym problemem, dostrzeganym w szerszym kontekscie reali-
zacji zadan polityki spotecznej jest kwestia finansowania $wiadczen i ustug
spotecznych. Generalnie w Polsce dominuje system rozproszenia fundu-
szy celowych i skladkowych przeznaczanych na cele spoteczne. Posiadamy
bardzo wiele réznych zrédet finansowych, poczynajac od srodkéw budze-
tu panstwa, poprzez budzety samorzadu terytorialnego, srodki fundu-
szy celowych i sktadkowych, srodki Unii Europejskiej w ramach progra-
mow strukturalnych i wspolnotowych, az po srodki prywatne i organizagji
pozarzagdowych. Nie bytoby nic ztego w takim sposobie ré6znorodnosci
finansowania, gdyby istniat w naszym kraju zadaniowy budzet socjalny,
w ramach ktérego realizowana bytaby koordynacja i kontrola wszystkich
elementéw finansowania zadan. Brak takiego spotecznego budzetu za-
daniowego, ktéry maja na przyktad Niemcy, powoduje ogromne marno-
trawstwo srodkéw i powtarzanie podobnych wydatkéw w ramach réznych
systemow'”°. Z tego tez powodu wiele instytucji w Polsce powiela zadania
innych podmiotow, brak jest tez zintegrowanych systeméw informatycz-
nych, ktére postrzegaja beneficjentéw przez pryzmat wszystkich swiad-
czen, jakie dostaja. Ponadto w ramach takiego budzetu liczy sie nie tylko
wydatki na cele socjalne i spoteczne, ale takze wptywy, jakie przynosza
inwestycje spoteczne na poziomie krajowym lub samorzadowym.

W kontekscie finansowania osobnym dylematem sg srodki europej-
skie. W chwili obecnej otrzymujemy duzy wkfad z UE, chociazby w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Spora czes¢ tych srodkéw trafia
do systemu pomocy i integracji spotecznej poprzez projekty systemowe
i konkursowe POKL. Za EFS i jego projektami stoi filozofia i zmiana podej-
$cia do pomocy spotecznej, ktérg mozna nazwac przejsciem od polityki
ostonowej do polityki aktywizacji. Problemem w Polsce jest to, ze naste-
puje tu polaryzacja na OPS/PCPR realizujgce projekty systemowe oraz te,
ktére tych projektéw nie prowadza. Powstaje wiec pytanie: jak zapewnic
kontynuacje finansowania aktywnej integracji i programéw aktywnosci lo-
kalnej po zakoniczeniu POKL? Czy samorzady przejma finansowanie tako-
wych projektéw i czy w kolejnej perspektywie programowania decydenci
zapewnig kontynuacje wspierania podmiotéw pomocy spotecznej w po-
dobnym zakresie jak dotychczas? Na pewno trzeba tu zmieni¢ perspek-
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tywe czasowaq realizacji projektéw z rocznych na projekty wieloletnie oraz
zapewnic wiekszg elastycznosc¢ dziatan aktywizacyjnych pozostawionych
do wyboru beneficjentéw. W celu wykorzystania doswiadczen, rezultatow
i produktow EFS nalezatoby podja¢ aktualnie dyskusje na temat tego, jak
zdyskontowac szanse ptynace z EFS w projektach systemowych. Niestety
nalezy podkresli¢, ze sporg cze$¢ EFS-6w cechuje duze marnotrawstwo
srodkéw, brak synergii i komplementarnosci. W ponizszej tabeli pokrétce
scharakteryzowano gtéwne, centralne projekty systemowe, jakie sg reali-
zowane w ramach dziatarn CRZL/MPIPS.

Tabela 1. Projekty systemowe dotyczace rozwoju systemu pomocy spolecznej
w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013
Priorytet | - Zatrudnienie i integracja spoteczna; dziatanie 1.2:
Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej

Nazwa projektu

Opis giownych dziatan

Cel: Podniesienie jakosci i efektywnosci funkcjonowania in-
stytucji pomocy i integracji spotecznej na réznych pozio-
mach administracji rzagdowej i samorzadowej. Projekt za-
ktada stworzenie i wdrozenie modelu wymiany informacjg
informacji w zakresie instrumentéw oraz metod dziatania
stosowanych w zakresie aktywnej polityki spotecznej. W ra-
mach tego projektu, na poziomie Marszatkow Wojewddztw,
powstaty Obserwatoria Integracji Spotecznej, ktdre sg miej-
scem gromadzenia i wymiany informacji. Realizowane jest
réwniez pilotazowo zadanie dotyczace analizy Zasoboéw
Pomocy Spotecznej (testowanie ustawowego obowigzku,
ktéry zacznie obowigzywac obligatoryjnie od 2015 r.).

Koordynacja na
rzecz aktywnej
integracji

Cel: Wypracowanie opartego na doswiadczeniach prak-
tycznych standardu dziatan o charakterze partnerskim,
taczacego rézne metody i techniki pracy socjalnej, ktore
Rewitalizacja stang sie podstawa do wdrazania aktywnej integracji. Projekt
spoteczna ten jest $cisle powigzany z rewitalizacjg infrastukturalng, a do
pilotazu mogty przystapi¢ te podmioty, ktére w ramach re-
witalizacji poprawity swoja infrastrukture. Projekt kierowany
jest do ludzi mtodych.




Zintegrowany
system wsparcia
zatrudnienia
socjalnego

i ekonomii
spolecznej

Cel: Zwiekszenie profesjonalizmu oséb i podmiotéw dziata-
jacych na rzecz integracji spotecznej w szczegdlnosci reali-
zujacych polityke zatrudnienia socjalnego i budujacych lo-
kalne partnerstwa na rzecz ekonomii spotecznej.

Podnoszenie
kwalifikacji
zawodowych
pracownikéow
instytucji pomocy
i integracji
spolecznej

Cel: Zwiekszenie liczby wykwalifikowanej kadry pomocy
spotecznej poprzez podwyzszenie poziomu wiedzy, umiejet-
nosci i kwalifikacji pracownikéw socjalnych w ramach prze-
prowadzenia szkolen z zakresu specjalizacji | i Il stopnia w za-
wodzie pracownik socjalny, superwizji, studiéw | i Il stopnia
dla pracownikéw socjalnych.

Ksztalcenie kadry
zarzadzajacej
instytucji pomocy
i integracji
spolecznej

w formie studiow
podyplomowych

Cel: Podniesienie jakosci i efektywnosci zarzadzania w insty-
tucjach pomocy i integracji spotecznej, a tym samym popra-
wa jakosci dziatan tych jednostek i poziomu $wiadczonych
ustug poprzez zrealizowanie dwusemestralnych studiéw po-
dyplomowych z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi i fi-
nansowymi dla kadry kierowniczej jednostek pomocy i in-
tegracji spotecznej z catej Polski.

Tworzenie

i rozwijanie
standardow
jakosci ustug
instytucji pomocy
i integracji
spolecznej

Cel: Opracowanie i wdrozenie standardéw ustug pomocy
i integracji spotecznej, w tym standardéw pracy z bezdom-
nymi oraz nowych metod pracy socjalnej: animator - media-
tor - lokalny polityk spoteczny.

Projekt -
Tworzenie

i rozwijanie
standardow
jakosci ustug
instytucji pomocy
i integracji
spolecznej

Projekt realizowany w czterech komponentach:

I. Standard ustug pomocy i integracji spotecznej kierowa-
nych do: rodzin z dzie¢mi, rodzin doswiadczajacych przemo-
¢y, 0s0b starszych, oséb niepetnosprawnych, oséb pozosta-
jacych bez pracy. Testowane ustugi to: praca socjalna, inter-
wencja kryzysowa, poradnictwo specjalistyczne dla rodzin
z dzie¢mi i 0séb niepetnosprawnych, ustugi opiekuncze dla
0s6b starszych, trening pracy dla oséb pozostajacych bez
pracy. Ponadto modele instytucji: osrodkéw pomocy spo-
tecznej, miejskich osrodkéw pomocy rodzinie, powiatowych
centréw pomocy spotecznej, centréw integracji spotecznej.
. Testowanie roli pracownika socjalnego, jako animatora,
mediatora, lokalnego polityka, w sSrodowiskowej pracy so-
cjalnej;

lll. Testowanie Modelu: Gminny Standard Wychodzenia
z bezdomnosci: praca socjalna, streetworking ochrona zdro-
wia, zatrudnienie i edukacja, partnerstwa lokalne, mieszkal-
nictwo i pomoc dorazna;

IV. Komponent informatyczny: szkolenia z SI,,Pomost’, SAC,
analityczny audyt danych, zakup sprzetu dla jednostek or-
ganizacyjnych pomocy spotfecznej.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych MPiPS i CRZL.

7. Dylemat dotyczacy roli i znaczenia ustug spotecznych w roz-
woju pomocy spotecznej
W polityce spotecznej do niedawna jeszcze dominowato nastawie-
nie na $wiadczenia finansowe i redystrybucje srodkéw, natomiast obecnie
przechodzimy do rozwoju zindywidualizowanych, dostepnych dla obywa-
teli ustug. Aby ustugi mogty sie rozwijac, potrzeba tu z jednej strony swia-
domych stuzb spotecznych, ktére zauwazg i beda chciaty realizowac nowy
paradygmat, a z drugiej — nalezy rozbudzi¢ potrzeby obywateli w zakresie
ustug, gdyz cze$¢ spoteczenstwa nie ma swiadomosci, ze niektére ustugi
moga by¢ udostepniane i produkowane. W naszym kraju istnieje spory de-
ficyt w zakresie zindywidualizowanego podejscia do ustug, co spowodo-
wane jest m.in. oporami w zakresie wiekszego wprowadzenia mieszanego
systemu finansowania tych ustug. Panstwo, szczegdlnie w nadchodzacym
kryzysie, na pewno nie bedzie chciato finansowac wielu ustug w catosci,
dlatego trzeba bedzie zwiekszac tu udziat samorzadu i samych obywateli
w produkgji ustug. Takie systemy mieszane funkcjonuja juz w wielu kra-
jach np. w Hiszpanii, we Wtoszech czy w Wielkiej Brytanii. Rozwéj ustug
spotecznych bedzie mozliwy przy roztozeniu produkgji ustug na réznych
dostawcow, zarowno z sektora publicznego, pozarzagdowego, jak i pry-
watnego oraz nieformalnego. Poniewaz rola sektora publicznego polega
w coraz wiekszym stopniu na programowaniu, koordynacji, zarzadzaniu,
nadzorze i wspotfinansowaniu ustug, a nie na ich dostarczaniu, nalezy spo-
dziewac sieg, ze przyrost producentéw bedzie domeng gtéwnie sektorow
niepublicznych i nieformalnych. Z tego tez powodu istnieje koniecznosc
podjecia wielopoziomowej standaryzacji ustug, ktéra w Polsce jest prowa-
dzona, ale w dalszym ciggu odbywa sie zbyt powolnie'".

71 M. Grewinski, B. Wieckowska (red.), Przeobrazenia sfery ustug w systemie zabezpieczenia
spotecznego, WSP TWP, Warszawa 2011.




8. Dylemat dotyczacy wspoétczesnej roli pracownika socjalnego

W obliczu pojawiajacych sie nowych kwestii spotecznych jednym
z powazniejszych dylematdw jest ten dotyczacy problemu, kim ma by¢
pracownik socjalny XXI wieku — czy ma to by¢ pracownik administracyj-
ny, czy terenowy? Czy ma to by¢ social worker czy community worker?
Odpowiedzi na te pytania sg o tyle istotne, ze zalezy od nich w duzym
stopniu zarowno sposob organizacji systemu pomocy spotecznej, jak
i sposob edukowania stuzb spotecznych. Jesli przyjmiemy, ze pracownik
socjalny sprowadza swojg aktywnos$¢ do problemow jednostki, rodziny
i (lub) gospodarstwa domowego, to powinnismy powota¢, w ramach in-
nych stuzb publicznych, takie nowe zawody jak: animator spotecznosci
lokalnej czy edukator srodowiskowy. Jesli natomiast pracownik socjalny
ma by¢ takze organizatorem spotecznosci lokalnej to redefinicji wymaga
przypisanie zadan poszczegdlnym podmiotom pomocy spoteczneji jej
stuzbom. Tak czy inaczej, pracownikéw socjalnych trzeba jednak,wypro-
wadzi¢” zza biurek, gdyz w tej chwili bardzo czesto nie maja oni czasu na
realizacje pracy socjalnej czy sSrodowiskowej. To z kolei wigze sie z koniecz-
noscig ograniczania biurokracji, albo z koniecznos$cig wprowadzenia do
OPS-6w i PCPR-6w pracownikéw administracyjnych, ktérzy przejma od
pracownikéw socjalnych zadania zwigzane ze sprawozdawczoscia i mo-
nitoringiem. Takie rozwigzanie jest awizowane coraz czesciej przez srodo-
wiska pracownikow socjalnych i kierownikow jednostek organizacyjnych
samorzadu terytorialnego, zajmujacych sie pomoca spoteczng. Osobnym
dylematem jest to, czy praca socjalna powinna by¢ wolnym zawodem na
kontrakt, czy statym zatrudnieniem najemnym. W chwili obecnej mamy
bardzo tradycyjny model zatrudniania pracownikéw socjalnych, ktéry ha-
muje mobilnos¢ i elastycznos¢ zawodowa. Sprowadza on prace socjalng
do $wiadczenia zatrudnienia na stosunek pracy w ramach publicznych
instytucji pomocy spotecznej. Okreslenie roli pracownika socjalnego jest
takze niezwykle istotne z punktu widzenia jego ksztatcenia, podwyzsza-
nia kwalifikacji i wspierania aktywnej postawy lidera i facylitatora rozwoju
lokalnego w obszarze spotecznym'”2,

Pytanie, jakie nalezy postawic¢ brzmi: kto dzisiaj reprezentuje lub
kto powinien reprezentowac $srodowisko pracownikéw socjalnych? Wydaje
sie, ze brak ogoélnokrajowego zwigzku zawodowego pracownikéw socjal-
nych oraz niewielkie przebicie i sita lobbingowa innych srodowisk i ciat
spotecznych powotanych do dziatania na rzecz pracownikéw pomocy spo-
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tecznej, nie sprzyja wprowadzaniu zamian systemowych. Z pewnoscig po-
winno sie zmienic takze podejscie do zagadnienia zmiany stereotypowego
wizerunku pracy socjalnej oraz polityki PR zmieniajacej negatywny wize-
runek stuzb spotecznych. Niektére podmioty pomocy spotecznej wpro-
wadzajg do swoich budzetéw zadania dotyczace kampanii spotecznych,
a nawet powotuja rzecznika prasowego, co nalezy uznac za dziatania bar-
dzo przydatne. By¢ moze do zmiany postrzegania przez opinie publiczng
zawodu pracownika socjalnego przyczyni sie takze emitowany w progra-
mie 2 TVP nowy serial poswiecony problematyce stuzb spotecznych pt.
Gteboka woda.

9. Dylemat dotyczacy cztowieka/obywatela/odbiorcy/klienta
ustug i Swiadczen
Gtowny problem dotyczy tego, do kogo adresowac pomoc i jakie
zasady wzajemnych praw i obowiazkéw przyja¢, aby system pomocy i inte-
gracji spotecznej byt skuteczny, tj. zeby ponownie wyprowadzat osoby lub
cate rodziny (lub gospodarstwa domowe) z sytuacji trudnych do normalne-
go zycia, przywracajac im mozliwosc¢ zycia spotecznego, godnosci i lepszej
sytuacji na rynku pracy. Podstawowe pytanie brzmi: czy mamy pomagac
wszystkim, czy tylko osobom zmotywowanym, posiadajagcym $wiadomos¢
i che¢ zmiany swojej sytuacji? Czy osoby, ktére nie chcg pomocy, ktore nie
wyrazaja checi zmiany tez powinny mie¢ oferowana pomoc, czy moze tylko
«elita” wérdd wykluczonych, to jest ta grupa, ktéra popadta w tarapaty, ale
prezentuje chec i gotowos¢ wyjscia z trudnej sytuacji przy pomocy stuzb
spotecznych? Dotychczasowe doswiadczenia z prowadzonej polityki akty-
wizacji wskazujg, ze w wielu przypadkach tworzy sie zjawisko creamingu,
wczesniej znane z programow polityki rynku pracy. Polega ono na obej-
mowaniu projektami aktywizujgcymi tylko tych odbiorcéw, ktdérzy rokuja
osiggniecie zaktadanych rezultatéw. W tym sensie dzieli sie potencjalnych
klientdw pomocy spotecznej na osoby rokujace wyjscie z trudnej sytuacji
i takich, ktorzy nie rokuja. Majac to na uwadze, trzeba zadac sobie pytanie,
jak rozumie¢ podstawowe prawa socjalne wpisane w Konstytucje RP, np.
rownos¢ i sprawiedliwos¢ spoteczna oraz jak rozumiec¢ zasade empower-
ment? Czy bedzie to zasada dotyczaca upodmiotowienia i wzmocnienia
odbiorcy, ktéry wspétuczestniczy w partycypacyjny sposéb w planowaniu
swojej zmiany, czy techniczna procedura, w ramach ktérej bedziemy ,od-
haczali” kolejny kontrakt socjalny spisany jako dokument na papierze, ale
trudniejszy w realizacji?




W pomocy spotecznej bardzo wazny jest personalizm, czyli indywiduali-
zacja wsparcia odpowiadajgca na zréznicowane potrzeby kazdego czto-
wieka. Niestety w dyskusjach o systemie pomocy spotecznej czy o jej pro-
gramowaniu lub projektowaniu bardzo czesto,gubimy” cztowieka. Jest to
niezwykle istotne, aby, planujac dziatania na rzecz ludzi, mysle¢ caty czas
o tym, jak przetozg sie nasze zatozenia teoretyczne na spoteczng praktyke.
W tym obszarze wazny jest zatem dobdér odpowiednich metod, narzedzi
i ustug spotecznych. Wazna jest jednak takze Swiadomos¢ tego, ze dobie-
rajac instrumentarium do konkretnego projektu, powinnismy pamietac
nie tylko o prawach, ale tez o obowigzkach odbiorcy wzgledem rodziny,
spotecznosci lokalnej i instytucji, ktora przyznaje mu pomoc'”.

10. Dylemat dotyczacy skutecznosci, efektywnosci i racjonalnosci
w pomocy spotecznej

System pomocy spotecznej, ktory korzysta gtownie z pieniedzy
publicznych, musi by¢ racjonalny i efektywny. W tym sensie nie ma tu ra-
czej watpliwosci, chociaz pojawiajg sie od czasu do czasu nieliczne gtosy,
ze w polityce pomocy i integracji spotecznej nie powinno sie przeliczac
naktadéw finansowych na kapitat ludzki i spoteczny. Osobiscie twierdze,
ze powinno sie bra¢ pod uwage koszty i skutecznos$¢ dziatan instytucji
i stuzb spotecznych. Nalezy takze wprowadza¢ mechanizmy i instrumenty
z obszaru new public management i governance, ktére pozwalajg na bar-
dziej racjonalne zarzadzanie instytucjami spotecznymi i samymi ustugami.
Z wielu raportéw i sprawozdan ewaluacyjnych projektow aktywizacyjnych,
finansowanych ze srodkéw EFS wynika, ze mamy do czynienia z przeciet-
ng skutecznoscig programéw aktywizacyjnych przy sporych naktadach.
Drogie jest szczegdlnie tworzenie instytucjonalnych ram wsparcia takich
jak np. centra integracji spotecznej, ktore nie sg tanie, a przynosza w réz-
nych miejscach zréznicowane efekty. Ponadto zwraca sie uwage, ze przy
wysokich kosztach i naktadach na polityke aktywizacji i integracji spotecz-
nej, rzadko kiedy bierze sie pod uwage kwestie przeciwskutecznosci poli-
tyki aktywizacji (bezmyslne kursy, stygmatyzowanie ludzi, delegitymizacja
funkcji socjalnych panstwa, sztuczne miejsca pracy itd.). Dlatego istnie-
je potrzeba monitorowania efektywnosci i skutecznosci dziatarn pomocy
spotecznej z wykorzystaniem metod statystycznych i ekonometrycznych,
bioragc pod uwage efektywnosc¢ netto, a nie tylko brutto. Do takiego mo-
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nitoringu mozna bytoby wykorzysta¢ m.in. tworzone obecnie przy ROPS-
ach obserwatoria pomocy i integracji spotecznej. Wymagatoby to jednak
zatrudnienia w tych instytucjach oséb o wysokich kwalifikacjach analitycz-
nych, znajacych metody ilosciowe i jakosciowe w badaniach spotecznych,
a nie, co jest czesto spotykane, traktowanie tych stanowisk jako politycz-
nych zdobyczy.

Monitoring i ocena skutecznosci réznorodnych programow oraz
projektéw jest potrzebna takze z tego powodu, ze mamy w Polsce coraz
wiecej skomplikowanych probleméw spotecznych, ktére powinny byc ase-
kurowane strategiami dtugofalowymi i krétkofalowymi'’#, Stad tez nalezy
wydzieli¢ kwestie dtugotrwate (demografia, rodzina, migracje, opieka dtu-
goterminowa, nowe patologie spoteczne) od probleméw krétkotrwatych,
w ramach ktérych istnieje potrzeba doraznych dziatan.

11. Dylemat dotyczacy nowego ustawodawstwa socjalnego i kie-
runku reform w obszarze pomocy spotecznej

Od wprowadzenia ostatniej ustawy o pomocy spotecznej w 2004
r. mineto juz ponad 8 lat, dlatego nalezy powaznie zastanowic sie nad
wprowadzeniem nowego ustawodawstwa, tym bardziej, ze dwa wazne
projekty ustaw dotyczace pomocy spotecznej z ostatnich lat niestety nie
weszty w zycie — projekt ustawy o zawodzie pracownika socjalnego i pro-
jekt ustawy o zasadach prowadzenia polityki spotecznej. Nowe ustawo-
dawstwo powinno zostac zaprojektowane tak, aby wprowadzic¢ istotne
zmiany, wyprzedzajgco do probleméw socjalnych, ktore beda sie nasilac
w najblizszej przysztosci. Wydaje sie, ze na takie zmiany jest juz gotowe
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, ktére sygnalizuje przygotowanie
reformy systemu pomocy spotecznej. Z licznych opracowan naukowych,
analiz prowadzonej polityki publicznej oraz diagnozy MPiPS wynika, ze
nowe ustawodawstwo socjalne jest potrzebne z nastepujacych powoddéw:

1. Dotychczasowe rozwiazania socjalne tylko w czesci spetnity swoje
zadania. Pojawiajace sie nowe wyzwania spoteczne, nowe kwestie
socjalne i nowe zagrozenia wymuszajg konieczno$¢ wprowadzenia
nowych rozwigzan i metod w pomocy spotecznej.

2. W procesie europeizacji, a z drugiej strony decentralizacji polityki
spotecznej, pojawiajg sie nowe oczekiwania wobec systemu pomo-
cy spotecznej, ktéry w obecnym ksztatcie staje sie niewydolny w nie-
ktérych obszarach wsparcia.
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3. W Polsce istnieje deficyt dziatart prewencyjnych i wyprzedzajacych,
ktére mogtyby zapobiegac rozwojowi niektérych problemow spo-
tecznych.

4. Pomimo finansowania aktywnej integracji ze srodkéw UE w dalszym
ciagu w systemie pomocy spotecznej brakuje instrumentéw stuza-
cych aktywizacji spotecznej osob korzystajacych z pomocy spotecz-
nej.

5. Nieadekwatna do potrzeb jest oferta zwigzana z ustugami spotecz-
nymi i ich adresowanie do réznych kategorii odbiorcow.

6. Instytucje pomocy spotecznej w duzej czesci zatracity swojg stuzeb-
nos¢ spoteczna. Staty sie niewydolne organizacyjnie, nadmiernie
zbiurokratyzowane i z przewaga funkcji administracyjnych nad pra-
cg socjalna.

7. Znaczenie pomocy spotecznej w catym systemie polityki spotecznej
jest niewielkie, a powinno by¢ bardzo duze, biorgc pod uwage obszar
interwencji spotecznej i liczbe odbiorcéw wsparcia.

8. W Polsce brakuje dostatecznej koordynacji i wspotdziatania pomie-
dzy instytucjami; wspotpraca i partnerstwo stato sie procedurg do
,odhaczenia” w dokumentach, a nie rzeczywista platforma wymiany
doswiadczen, idei, wspolnego realizowania polityki spotecznej, np.
na szczeblu lokalnym.

9. W dalszym ciagu w wielu miejscach w Polsce brakuje swiadomosci
i przekonania, ze warunkiem rozwoju lokalnego jest réwniez realiza-
cja celow spotecznych, a nie tylko gospodarczych, brakuje tez wie-
dzy i Swiadomosci decydentéw o kosztach zaniechan w dziedzinie
rozwoju ustug spotecznych.

10. Mechanizmy kontroli publicznej i spotecznej nad dziataniami samo-
rzgdoéw w sferze pomocy spotecznej sg stabe, co powoduje zaniecha-
nia i zaniedbania w pracy samorzadow.

11. Wielu praktykow pomocy spotecznej twierdzi, ze ustawa o pomo-
cy spotecznej jest nieadekwatna do potrzeb i wyzwan spotecznych
oraz sugeruje koniecznos¢ przygotowania catkowicie nowej ustawy.

Wedtug wstepnej propozycji MPiPS'”®, wprowadzajac reforme sys-
temu pomocy spotecznej w Polsce, nalezatoby:

1. Udoskonali¢, upowszechni¢ i utatwi¢ rozwoj srodowiskowych form
instytucjonalnych realizujacych dziatania profilaktyczne wspierajace
prace pracownika socjalnego.
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2. Zmodyfikowac strukture instytucjonalng i organizacyjna pomocy
spotecznej.

3. Okresli¢ model gminnego systemu pomocy i wsparcia spoteczne-
go, rozdzielajgc wyraznie funkcje administracyjne od pracy socjalnej
z osobami potrzebujgcymi wsparcia.

4. Okredli¢ zasady, formy i sposob funkcjonowania sektora prywatnego
Swiadczacego ustugi pomocy i wsparcia spotecznego.

5. Wprowadzi¢ do systemu pomocy i wsparcia spotecznego nowe kate-
gorie pojeciowe warunkujace korzystanie ze Swiadczen (minimalny
dochdéd socjalny, minimalny dochéd dla osoby starszej lub niepetno-
sprawnej, kryterium kleski zywiotu i zdarzenia losowego).

6. Okresli¢ instrumenty i narzedzia systemu pomocy spotecznej oraz
poszerzyc¢ i zréznicowac katalog swiadczen pomocy spotecznej w za-
leznosci od grupy odbiorcéw Swiadczen, a takze usprawnic i uproscic
mechanizmy przyznawania swiadczen pienieznych.

7. Prowadzi¢ dalsza standaryzacje ustug Swiadczonych przez pomoc
spoteczna.

8. Zwiekszyc¢ aktywnosc klientow pomocy spotecznej i zmobilizowac
ich do szybkiej poprawy sytuacji zyciowej poprzez wprowadzenie
motywacyjnych form swiadczen.

9. Udoskonali¢ dotychczasowe rozwigzania w zakresie instytucjonal-
nych form pomocy.

Czas pokaze czy MPiPS wprowadzi zaktadane reformy i z jakim zrobi
to skutkiem. Srodowisko naukowe bedzie z pewnoscig $ledzito stan przy-
gotowywania reform z punktu widzenia teorii, ale takze praktyki realizo-
wanej polityki spoteczne;j.

10. Dylemat dotyczacy metod i szczegotowych rozwigzan w no-
wym systemie pomocy spotecznej w ramach reformy MPiPS

MPIPS, przymierzajac sie do reformy systemu pomocy spotecznej,
zaproponowato wprowadzenie szeregu zmian w metodach i instrumen-
tach pomocy spotecznej. Ponizej przedstawiono najwazniejsze z nich'’®.

Po pierwsze, zaktada sie wprowadzenie zmiany sposobu funkcjo-
nowania systemu pomocy spotecznej poprzez dokonanie reorganizacji
struktury instytucjonalnej obecnego systemu, polegajacej przede wszyst-
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kim na oddzieleniu zadan o charakterze ,czysto” administracyjnym (wypfa-
ta Swiadczen pienieznych - zasitkdw) od funkgji stricte pomocowych dla
obywateli (wsparcia spotecznego). Ponadto resort chce dokona¢ podzia-
tu problematyki pomocy spotecznej na dwa segmenty zagadnien roznia-
cych sie niezbednym instrumentarium, sposobem funkcjonowania oraz
finansowania dziatalnosci instytucji wykonujacych przypisane zadania na
obszar wsparcia i pomocy spotecznej oraz obszar ustug socjalnych.

Po drugie, nalezy sie spodziewac udoskonalenia, upowszechnie-
nia i utatwienia rozwoju srodowiskowych form instytucjonalnych realizu-
jacych dziatania profilaktyczne poprzez swiadczenie pracy socjalnej jako
podstawowego instrumentu pracy z klientem oraz wzbogacenie instytu-
cjonalnych form srodowiskowych kierowanych do réznych kategorii oséb
(praca indywidualna, grupowa, grupy samopomocowe, realizacja lokal-
nych projektéw aktywnosci spotecznej). W jednym z realizowanych pro-
jektow systemowych, dotyczacych stworzenia standardu organizowania
spotecznosci lokalnych (OSL), prébuje sie zdefiniowac i okresli¢ nowa role
pracownika socjalnego w srodowiskowej pracy socjalnej jako animatora,
mediatora i lokalnego polityka spotecznego'”’.

Po trzecie, MPiPS chce zmodyfikowania struktury organizacyj-
no-instytucjonalnej pomocy spotecznej poprzez stworzenie w obszarze
wsparcia i pomocy spotecznej Kas Zasitkow Spotecznych i Agencji Pracy
Socjalnej, a w obszarze ustug socjalnych — dokonania podziatu na publicz-
ne i niepubliczne podmioty ustug socjalnych — Agencje Ustug Socjalnych.
Wiazatoby sie to z nowym okresleniem modelu gminnego systemu pomo-
cy spotecznej, ktéry miatby wygladac tak, jak przedstawiono na ponizszym
schemacie.
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Wykres 1. Schemat systemu pomocy i wsparcia spolecznego w gminie -
zalozenia reformy MPiPS
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Po czwarte, w ramach reformy nastapityby takze znaczace zmiany w za-
kresie funkcjonowania doméw pomocy spotecznej poprzez wprowadze-
nie wielu nowych rozwigzan, w tym przede wszystkim'’é:

1. Wprowadzenie rozwigzan zréwnujacych uprawnienia oséb mieszka-
jacych w domach pomocy spoteczneji placéwkach ochrony zdrowia
i tym samym wykorzystanie zasady sprawiedliwosci spotecznej wy-
nikajacej z ubezpieczenia zdrowotnego.

2. Wprowadzenie na poziomie regionalnym nowego typu domu pomo-
cy spotecznej dla oséb ze zmodyfikowana Swiadomoscia wynikajaca
z uzaleznienia od srodkéw psychoaktywnych.

3. Zmiana sposobu dofinansowania pobytu w domach pomocy spo-
tecznej przez gminy poprzez wprowadzenie $wiadczenia na czescio-
we pokrycie utrzymania w placéwce (zmiana dotychczasowego spo-
sobu partycypacji gminy), ktéra utatwitaby osobie swobodny dostep
do zaréwno publicznego, jak i niepublicznego domu pomocy spo-
teczne;j.
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4. Wyrdéwnanie deficytéw finansowych dla DPS, w ktérych mieszkan-
cy przebywaja ,na starych zasadach” oraz zmodyfikowanie sposobu
odptatnosci cztonkéw rodziny za pobyt w domu pomocy spotecznej.

5. Umozliwienie domom pomocy spotecznej pozyskiwania srodkow
finansowych z zewnatrz na wyodrebniony rachunek dochodéw wia-
snych.

6. Wprowadzenie piecioletniej kadencyjnosci dyrektoréw DPS.

Po pigte wreszcie, MPiPS zaktada redefinicje i zmiane podejscia do
dochodu, dzielgc go na trzy kategorie'”*:

1. Minimalny dochéd socjalny - jako niezbedny do oceny braku warto-
$ci i zdolnosci do samodzielnosci ekonomicznej. Podstawa do okre-
$lenia owego minimalnego dochodu socjalnego winien by¢ koszyk
obcigzen ekonomicznych osoby lub rodziny — przecietne, miesieczne
koszty utrzymania (wyzywienie, wydatki na odziez, czynsz za lokal,
optaty energetyczne, opfaty edukacyjne, przejazdy komunikacyjne
itp.). Warto$¢ minimalnego dochodu socjalnego powinna by¢ okre-
$lona na poziomie minimum egzystencji i powinna podlegac wery-
fikacji rocznej w zaleznosci od wskaznika inflacji. To pojecie miatoby
charakter pomocniczy w stosunku do stosowanych instrumentow
finansowego wsparcia, czyli przyznawanych zasitkdw spotecznych.

2. Minimalny dochéd dla osoby starszej lub niepetnosprawnej - jako
niezbedny do oceny utraty sprawnosci zdrowotnej. Sktadnikami mi-
nimalnego dochodu dla osoby starszej i niepetnosprawnej winien
by¢ koszyk obcigzen ekonomicznych osoby starszej lub niepetno-
sprawnej — przecietne, miesieczne koszty utrzymania (wyzywienie,
wydatki na odziez, czynsz za lokal, optaty energetyczne, optaty edu-
kacyjne, przejazdy komunikacyjne, wydatki zwigzane z leczeniem
i pielegnacja itp.). Zaktada sie, ze wartos¢ minimalnego dochodu dla
osoby starszej i niepetnosprawnej bedzie podlegac weryfikacji rocz-
nej w zaleznosci od wskaznika inflacji.

3. Kryterium kleski zywiotowej lub zdarzenia losowego - stosowane
miatoby by¢ w wyjatkowych sytuacjach wobec grup oséb, zamiesz-
kujacych obszar geograficzny dotkniety kleskg zywiotowa lub zda-
rzeniem losowym (huragan, powdédz, pozar, katastrofa budowlana).
W takim przypadku przy przyznawaniu swiadczen nie bedzie brany
pod uwage dochéd osoby lub rodziny dotknietej kleskg zywiotowg
lub zdarzeniem losowym.

79 |bid.

Po szbste, zaktada sie wprowadzenie lub zmodyfikowanie nowe-
go instrumentarium w systemie pomocy spotecznej, ktore tworzytyby:
zasitki spoteczne (instrumenty finansowej pomocy i wsparcia spoteczne-
go) wraz z dodatkami, bony socjalne (bezgotéwkowy rodzaj pomocy dla
0s6b uzaleznionych od alkoholu, narkotykéw, umozliwiajacy zakup okre-
$lonych przedmiotéw uzytku osobistego, artykutéw spozywczych, przy-
boréw szkolnych lub poniesienia opfat miesiecznych), bony opiekuncze
(dla osoby starszej lub niepetnosprawnej na zakup ustug srodowiskowych
lub w instytucji catodobowego wsparcia), praca socjalna (dziatania pra-
cownika socjalnego petnigcego role opiekuna lub asystenta rodziny lub
osoby wymagajacej wsparcia), ustugi srodowiskowe (grupy samopomo-
cowe, dzienne formy aktywizujgce, dzienne formy opiekuncze), pomoc
sgsiedzka, ustugi instytucjonalne (domy pomocy spotecznej z miejscami
statego i czasowego pobytu, domy dla samotnych matek i kobiet w cia-
zy, schroniska dla bezdomnych, osrodki interwencji kryzysowej, hostele,
mieszkania chronione.

Po siodme, zaktada sie, ze narzedziami systemu pomocy spotecz-
nej beda:

1. Indywidualne kontrakty socjalne — zawierane przez Agencje Pracy
Socjalnej pod warunkiem poddania sie formom oddziatywania na
osoby lub rodziny, ktore doprowadza do ponownego odbudowa-
nia utraconych wartosci i zdolnosci spotecznych. Formy finansowe-
go wsparcia uzaleznione bedg obligatoryjnie od zawarcia i realizacji
kontraktu socjalnego.

2. Indywidualny plan pomocy - opracowywany i realizowany przy dzia-
taniach profilaktycznych w srodowiskowych osrodkach wsparcia pro-
wadzonych przez publiczne podmioty ustug socjalnych lub Agencje
Ustug Socjalnych. Indywidualny plan pomocy bedzie opracowany
i realizowany przez osoby, ktore nie beda zobowigzane do realizacji
indywidualnego kontraktu socjalnego.

3. Rodzinny wywiad $rodowiskowy - narzedzie, ktére bedzie stosowane
przy przyznawaniu swiadczen (pienieznych i niepienieznych) - be-
dzie ono zawierato informacje niezbedne do przyznania konkretnego
rodzaju Swiadczenia i bedzie kompatybilne z innymi narzedziami sys-
temu pomocy spofecznej. Swiadczenia beda przyznawane na podsta-
wie diagnozy i bedq zréznicowane w zaleznosci od zaktadanego celu.

4. Kontrakt aktywizacji lokalnej — stosowany wobec grup srodowisko-
wych (samopomocowych).




5. Kontrakt,pomoc sgsiedzka” - zlecenie ustugi wsparcia spotecznego
dla rodziny, prawnych opiekunéw lub sasiadow'®,

Nalezy podkresli¢, ze wiele proponowanych rozwiazan jest bardzo
ciekawych i wynika zaréwno z doswiadczen praktyki spotecznej, jak i teo-
rii naukowych oraz doswiadczen miedzynarodowych. Nalezy dopingo-
wac i wspiera¢ MpiPS, aby reforma zostata wprowadzona w najblizszych
miesigcach. Warto bytoby jednak podja¢ w tej chwili ogélnopolska deba-
te srodowisk naukowych, praktykéw pomocy spotecznej i decydentow
MPIiPS oraz samorzadoéw regionalnych i lokalnych na temat ksztattu refor-
my i szczegotow zwigzanych z poszczegdlnymi rozwigzaniami. Bez takiej
dyskusji reforma moze by¢ bowiem zagrozona lub nie do konca akcepto-
wana przez srodowiska praktykéw i teoretykdw.

Pytania kontrolne:

1. Wymien aktualne dylematy i wyzwania w systemie pomocy spotecz-

nej.

2. Scharakteryzuj mozliwe scenariusze rozwoju polityki pomocy spo-
tecznej.

3. Jakie widzisz perspektywy i zagrozenia rozwoju zawodu pracownik
socjalny?

4. Wymien zmiany, jakie chce wprowadzi¢ MPiPS w ramach przygoto-
wywanej reformy systemu pomocy spotfeczne;j.
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ZAKONCZENIE

Przysztos¢ pokaze, jak bedzie sie ksztattowat system pomocy i inte-
gracji spotecznej w Polsce i jak wtadze centralne i samorzadowe bedga
radzity sobie z wieloma réznorodnymi dylematami i wyzwaniami, ktére
Z pewnoscia sg przed nami. Nadzieje nalezy wigzac z proponowang przez
MPiPS reforma systemu pomocy spotecznej, ale nalezatoby podja¢, tutaj
i w tej chwili, otwarty dialog z naukowcami i praktykami zajmujacymi sie
politykg pomocy spotecznej i pracy socjalnej. Priorytetem dziatan MPiPS
na najblizsze lata powinna by¢ polityka rodzinna i problematyka pomo-
cy spotecznej, gdyz whasnie w tych obszarach jest najwiecej do zrobienia.
Wieloletnie zaniechania decydentow w polityce spotecznej i pracy socjal-
nej powoduja, ze rozwigzania stosowane w Polsce znacznie odbiegaja od
praktyk stosowanych w innych krajach europejskich, nie tylko zachodnich,
ale takze z regionu Europy Srodkowo-Wschodniej. Po dwudziestu dwéch
latach od rozpoczecia transformacji ustrojowej przychodzi czas, aby zre-
formowac system pomocy spotecznej, ktéry bazuje na rozwigzaniach i me-
todach sprzed dwéch dekad.

Zaréwno naukowe i akademickie srodowisko politykow spotecz-
nych zwigzane z Polskim Towarzystwem Polityki Spotecznej i Wyzsza
Szkota Pedagogiczng TWP w Warszawie, jak i praktycy pracy socjalnej
z wielu instytucji pomocy spotecznej z catej Polski sg zainteresowani me-
rytoryczna dyskusjg o przysztosci systemu pomocy spoteczneji pracy so-
cjalnej. Takie zainteresowanie wida¢ wyraznie na poziomie regionalnym,
gdzie marszatkowie kreuja i programujg wojewddzka polityke spotecz-
ng w ramach regionalnych osrodkéw polityki spotecznej. Jest to dobry
prognostyk zwazywszy, ze przyszto$¢ zarzadzania i koordynacji polity-
ki spotecznej w Polsce nalezy do regionéw, a wiec wojewddztw, bo na
tym poziomie powinno by¢ realizowane programowanie i nadzorowanie
polityki spotecznej. Z tego powodu cieszy wspotpraca ROPS w Toruniu ze
srodowiskiem naukowym WSP TWP przy okazji tworzenia niniejszej publi-
kacji, co jest dobrym prognostykiem dla poszukiwania najlepszych rozwia-
zan w partnerskich relacjach instytucji naukowych i praktyki spoteczne;j.
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Mozliwosci realizacji pracy socjalnej w polskim systemie pomocy
spotecznej (i innych systemach) ..........

93

Projekty systemowe dotyczace rozwoju systemu pomocy spotecznej

w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 Priorytet | -
Zatrudnienie i integracja spofeczna; dziatanie 1.2: Wsparcie systemowe
instytucji pomocy i integracji spotecznej

113



