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Wstep
Model, nie wzorzec

Zanim rozpoczeto prace nad stworzeniem instrukgji, ktdra krok po kroku pokazywataby,
jak tworzy¢ gminne czy powiatowe dokumenty strategiczne w dziedzinie polityki
spotecznej, pracownicy Fundacji TUS wiele czasu poswiecili badaniu lokalnych strategii
rozwiazywania problemoéw spotecznych. Wielokrotnie okazywato sie, ze dokumenty te
pozostawiaja wiele do zyczenia. Wynikato to z jednej strony z ogromnej lakonicznosci
ustawodawcy, ktory strategiom poswiecit krotki zapis w ustawie o pomocy spotecznej,
z drugiej strony za$ z faktu, iz samorzady nie otrzymuja lub otrzymuja bardzo mate
wsparcie w dziedzinie planowania strategicznego. Z kolei umieszczenie obowiazku
tworzenia spotecznych strategii w ustawie o pomocy spotecznej skutkuje utozsamianiem
lokalnych problemoéw spotecznych jedynie z problemami, jakich doswiadczaja klienci
instytucji pomocy spotecznej. Proponowany przez autoréw sposoéb pracy nad strategia
rozwiazywania problemow spotecznych ma raczej charakter modelowy niz wzorcowy.
Jest wiele drég prowadzacych do planowania skutecznych dziatan, ktére moga
zmniejszy¢ czy rozwiazac problemy spoteczne w gminie czy powiecie. Zaproponowany
model ma te zalete, ze zostat dostosowany do potrzeb samorzaddw i byt przez nie testo-
wany. Pozwolito to na stworzenie takiego narzedzia do tworzenia spotecznych stra-
tegii, ktére jest zgodne z zasadami planowania strategicznego i adekwatne do oczekiwan
i mozliwosci samorzadow.

Strategiczne planowanie

Poprawnie zbudowana strategia rozwiazywania probleméw spotecznych powinna mieé
za cel zmniejszanie skali czy tez usuwanie problemoéw dolegliwych dla mieszkancow
gminy czy powiatu. By znaleZ¢ skuteczne rozwiazania, trzeba dobrze rozpoznad sytuacje,
a potem zaplanowac skuteczne dziatania.

Model zaproponowany przez zespét Fundacji TUS pokazuje krok po kroku jak tworzyé
spoteczna strategie. Od zbudowania interdyscyplinarnego zespotu, poprzez zdiagnozo-
wanie i nazywanie problemow spotecznych, wyznaczanie celdéw i planowanie dziatan, az
po monitoring | ewaluacje wdrazanej strategii.

Wiele tworzonych w Polsce strategii spotecznych nie zawiera w sobie programoéw
dziatan, czyli tej czesci, ktora decyduje o osiaganiu zaplanowanych celow. W takich sytu-
acjach brakuje tez kosztorysu i harmonogramu dziatan. Zdaniem autoréw niniejsze;
publikacji strategia bez programu dziatan nie ma w sobie mocy i narzedzi do zmie-
niania rzeczywistosci. Ustawa o rehabilitacji zawodowe] i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s06b niepetnosprawnych zobowiazuje powiaty do tworzenia programow dziatan na rzecz
osob niepetnosprawnych, zgodnych z powiatowa strategia rozwiazywania problemdw
spotecznych. Oznacza to, ze dobry program dziatan, jakkolwiek moze wystepowac sa-
modzielnie, musi by¢ tworzony jako czes¢ strategii i tylko sztucznie moze zostac
z niej wytaczony.



Wilaczanie mieszkancow

Nawet najlepsze rozwiazania, z powodzeniem stosowane w innych samorzadach, moga
okazac sie nieskuteczne, jeslinie zostana dostosowane do potrzeb mieszkancow i lokal-
nych realiow. Oczywiste jest, ze wtadze samorzadowe bez udziatu mieszkancéw nie sa
w stanie skutecznie rozwiazywac lokalnych problemow.

By planowane dziatania miaty spoteczne poparcie, konieczne jest wtaczanie mieszkan-
coéw do procesu tworzenia strategii na wszystkich etapach pracy nad dokumentem.
Formy wtaczania mieszkancow do pracy nad strategia moga byc rézne: niektorzy sa-
morzadowcy tylko poinformuja mieszkafncow o powstajacej strategii, inni poprosza
0 nadsytanie opinii, inni wreszcie zaprosza do wspétdecydowania o konkretnych zapi-
sach. Zaproponowany model pracy nad strategia zaleca stosowanie wszystkich trzech
form wtaczania mieszkancéw w tworzenie strategii.

Wazne jest tez, by planujac dziatania na rzecz konkretnych grup, np.: 0séb starszych,
niepetnosprawnych, kobiet, wziaé¢ pod uwage gtos przedstawicieli tych grup i uznac,
ze to oni wtasnie maja czesto najlepsza wiedze o tym, czego potrzebuja. Takie podejscie
pozwala na wprowadzenie w zycie zasady empowerment. Rownie istotna zasada,
o ktérej nalezy pamietac¢ w czasie prac nad strategia, jest zasada gender mainstreaming,
ktéra gwarantuje uwzglednianie perspektywy ptci na kazdym etapie prac.

Narzedzie

.22 kroki do strategii” to rodzaj instrukcji do tworzenia strategii rozwigzywania proble-
mow spotecznych. W 22 krokach pokazano, jak budowac narzedzie, za pomoca ktérego
mozna planowac dziatania spoteczne, mogace pomdc mieszkancom w przezwyciezaniu
ich dolegliwych probleméw. .22 kroki..." nie sa panaceum na wszystkie lokalne pro-
blemy. Jednak wtadze samorzadowe, pracujac w sposob zaproponowany przez zespot

Fundacji TUS, moga sensownie i celowo planowac swoje dziatania.

Do tej pory na polskim rynku nie byta obecna tego rodzaju publikacja. Powstanie jej
nie bytoby mozliwe bez wsparcia Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki. Autorzy .22 krokéw do strategii” sa przekonani, ze planowanie strate-
giczne w sposéb zaproponowany w niniejszej publikacji rzeczywiscie moze by¢ dobra
inwestycja w cztowieka.



Jak korzystac z narzedzia

Narzedzie to instrukcja w formie blokéw tematycznych, w ramach ktérych zamiesz-
czone sa kolejne . kroki”. Przed kazdym blokiem znajduja sie informacje, pozwalajace
szybko zorientowac sie, jakiego zakresu tematycznego dotycza - mozna do nich siegac
w zaleznosci od potrzeb. Zawarte w krokach wskazéwki pozwalaja na prawidtowe
przejscie kolejnych etapow pracy nad strategia, a w zatacznikach znajduja sie informa-
cje dodatkowe, ktére moga te prace utatwi¢. W stowniczku znajduja sie wyjasnienia
dotyczace wazniejszych, stosowanych w narzedziu pojec.

Kluczowym elementem pracy nad strategia jest interdyscyplinarny zespot ds. strategii -
narzedzie opracowano z mysla o osobach bedacych jego cztonkami . W ramach potrzeb
zesp6t moze dostosowywac zawartosé poszczegolnych krokéw do realidw i mozliwosci
konkretnego samorzadu. Nalezy jednak pamietaé, ze zaproponowane narzedzie gwa-
rantuje poprawne przygotowanie strategii po przejsciu wszystkich krokow.

Z narzedziem powinny zapoznac sie wszystkie osoby wchodzace w sktad zespotu, osoby
petnigce funkcje radnych, a takze wszyscy bedacy we wtadzach wykonawczych gmin/
powiatéw, ktorzy decyduja sie na ten model pracy nad strategia.

Na kazdym etapie pracy nad strategia nalezy stosowac kluczowe zasady gwarantujace
zaplanowanie skutecznych rozwiazan - empowerment i gender mainstreaming.




BLOK 1

Inicjowanie prac

Informacje zawarte w tym bloku pomoga
podjac decyzje, czy tworzenie lub aktualizacja
dokumentéw planistycznych, jest potrzebna

i czy nalezy ja przeprowadzic.

Dodatkowo znajduja sie w nim wskazowki,

jak przygotowac uchwate i powotac zespat,
ktérego zadaniem bedzie stworzenie/aktualizacja
dokumentu planistycznego.




BLOK 1
Inicjowanie prac

KROK 1

Podejmowanie decyzji
o tworzeniu/aktualizacji
strategii

PRACA NA ISTNIEJACYCH DOKUMENTACH: = WYNIK PRACY:

e Strategia Przygotowanie decyzji o:

e tworzeniu strategii

e aktualizacji strategii

W przypadku, gdy gmina/powiat nie posiada strategii, osoba petnigca funkcje wojta/
burmistrza/prezydenta miasta/starosty, podejmuje decyzje o tworzeniu dokumentu pla-
nistycznego.

W przypadku, gdy gmina/powiat posiada strategie, osoba petniaca funkcje wdjta/
burmistrza/prezydenta miasta/ starosty, podejmuje decyzje o momencie skierowania

dokumentu planistycznego do aktualizacji.
Decyzje o aktualizacji nalezy podjaé w przypadku:

e istnienia w dokumencie zapisoéw o terminach aktualizacji;

e dokonania ewaluacji, z ktérej ustalen wynika konieczno$¢ zmian i oddziatywan
naprawczych;

e innych sytuacji, zgodnie z pojawiajacymi sie potrzebami.

Po podjeciudecyzjio aktualizacji zaleca sie analize umozLliwiajaca ustalenie, czy od strony

formalnej strategia zostata zbudowana poprawnie.

Zataczniki:
- Analiza formalnej poprawnosci strategii (zatacznik N 01)

Zataczniki znajduja sie na ptycie



BLOK 1
Inicjowanie prac

KROK 2

Przyjecie uchwaty

o tworzeniu/aktualizacji
strategii

ABY ROZPOCZAC PRACE, TRZEBA MIEC: - WYNIK PRACY:
* przygotowanga decyzje e uchwata dotyczaca tworzenia
o tworzeniu/aktualizacji Jaktualizacji strategii,

w tym o powotaniu zespotu
ds. tworzenia/aktualizacji strategii

Inicjatywa przygotowania badZz aktualizacji istniejacej strategii lezy po stronie wtadz
lokalnych odpowiedzialnych za wykonanie zadan gminy/powiatu, okreslonych przepisa-
mi prawa - 0s6b petniacych funkcje wojta/burmistrza/prezydenta miasta czy starosty.
W zwigzku z tym, ze do zadan osoby petniagcej funkcje wojta/burmistrza/prezydenta
miasta/starosty, nalezy m.in. przygotowywanie projektu uchwaty, wystepuje ona do rady
gminy/miasta/powiatu z inicjatywa tworzenia bad? aktualizacji strategii rozwigzywania
problemow spotecznych.

Decyzje o przystapieniu do tworzenia lub aktualizacji strategii rozwiazywania probleméw
spotecznych podejmuje rada gminy/miasta lub rada powiatu, po wczesniejszej opinii
komisji rady, w gestii ktérej leza sprawy spoteczne. Rozpoczecie prac nad strategia
powinno by¢ podjete w formie uchwaty. Powinna ona zawierac okreslenie trybu prac
nad strategia.

Nalezy pamietac¢ o tym, ze przygotowanie projektu strategii dziatan wymaga czasu.
Przeprowadzenie catego procesu [diagnoza, inwentaryzacja zasobdw, okreslenie kie-
runkow, celdw, rezultatéw, dziatan, harmonogramu, kosztorysu, zasad ewaluacji i aktu-
alizacji) zajmuje co najmniej kilka miesiecy. Zaleca sie, aby w uchwale znalazt sie prze-
widywany termin zakonczenia prac nad strategia i przedstawienia projektu dokumentu
badZ jego aktualizacji radzie. Nalezy przy tym zadbad o to, aby wskazany czas prac nad
opracowaniem dokumentéw byt wystarczajacy.



BLOK 1
Inicjowanie prac

KROK 3
Partycypacyjnos¢
procesu tworzenia
strategii

Obywatele i organizacje pozarzadowe powinni by¢ wtaczani w prace nad strategia na
wszystkich etapach. Mozliwe sa trzy metody zapewnienia partycypacyjnosci procesu
tworzenia strategii: informowanie, konsultacje i wspétdecydowanie. Informowanie jest
minimum tego, co samorzad powinien zrobi¢, tworzac strategie. Zatozenia dotyczace
sktadu zespotu ds. strategii daja samorzadom szanse na wtaczanie obywateli w podej-
mowanie strategicznych decyzji dotyczacych gminy/powiatu. Te metode nalezy jednak
uzupetniac i wspiera¢ innymi formami konsultacji np.: spotkaniami otwartymi, analiza
informacji zwrotnych — komentarzy, opinii i skarg. Informowanie i konsultacje powinny
odbywad sie w kluczowych momentach tworzenia strategii: przy powotaniu zespotu
ds. strategii, ustalaniu hierarchii waznosci probleméw spotecznych do rozwiazania,
formutowania celdéw gtéwnych, opracowywaniu strategii.

W krokach odnoszacych sie do kluczowych momentéw tworzenia strategii zostana
podane szczego6towe sposoby przeprowadzania rekomendowanego informowania i kon-
sultowania.

Zataczniki:

- Informowanie, komunikacja i konsultacje spoteczne (zatacznik Nr 02)
- Kluczowe momenty konsultacji (zatacznik Nr 03)

- Formularz do zgtaszania uwag dotyczacych projektu (zatacznik Nr 04)

Zataczniki znajduja sie na ptycie



BLOK 1
Inicjowanie prac

KROK 4
Powotlanie zespotu;
podzial rdl i zadan

ABY ROZPOCZAC PRACE, TRZEBA MIEC: = WYNIK PRACY:
e uchwate rady ® powotany zespot
o tworzeniu/aktualizacji e powotana osoba koordynujaca

strategii i/lub przewodniczaca
e podziat zadan i obowiazkdéw
e ustalony i przyjety regulamin
prac zespotu
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Zespot do prac nad strategia powotuje sie uchwata rady gminy/miasta/powiatu bad?
zarzadzeniem osoby petniacej funkcje waéjta/burmistrza/prezydenta/starosty.

Dla nadania odpowiedniej rangi pracy zespotu, kieruje nim osoba przewodniczaca,
ktéra na co dzien petni funkcje burmistrza/wéjta/starosty/prezydenta miasta lub ich
zastepcy czy sekretarza.

Za kwestie techniczne i organizacyjne odpowiada osoba koordynujaca, ktéra powinna
mie¢ umiejetnosci niezbedne do prowadzenia pracy zespotowej. W uchwale/zarzadzeniu
nadane sa zespotowi oraz osobie koordynujacej i przewodniczacej konieczne uprawnie-
nia, w tym w zakresie pozyskania informacji od placéwek podlegtych wtadzom gminy/
powiatu.

Zespot odpowiada za stworzenie/zaktualizowanie strategii, powinien wiec by¢ inter-
dyscyplinarny i sktada¢ sie z oséb z rdznych sektoréw: publicznego, prywatnego,
pozarzadowego, jak tez z przedstawicieli mieszkancéw. Osoby wchodzace w sktad
zespotu musza znadé specyfike gminy i orientowac sie w jej potrzebach. Dla petnej
komunikacji zespotu z rada zaleca sie, by w jego sktadzie znalazta sie osoba bedaca
cztonkiem rady. Efektywno$¢ pracy zespotu zalezy od zaangazowania pracujacych
w nim osob, ale w jeszcze wiekszym stopniu od przyjetej w zespole organizacji pracy.

—
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——> Do waznych elementéw takiej organizacji nalezy:

e wyrazny podziat rél w zespole;

e wyrazny podziat zadan;

e przyjety przez zespot regulamin, zawierajacy przejrzysta procedure uzgadniania
wynikéw prac, nanoszenia zmian, modyfikacji ustalen, harmonogram spotkan, sposob
I kanaty komunikacji, itp.

4 Informowanie i konsultacje

Poinformowanie opinii publicznej o decyzji tworzenia/aktualizowania doku-
mentu | powotaniu zespotu.

Informacja moze byc skierowana np. za pomoca poczty elektronicznej do insty-
tucji podlegtych samorzadom, do organizacji pozarzadowych, do instytucji pry-
watnych, do zwiazkdwwyznaniowych, z ktérymiurzad wspotpracuje. Réwnolegle
informacja powinna zosta¢ upubliczniona na stronie urzedu gminy/powiatu,
a takze na stronach instytucji delegujacych osoby do zespotu.

Informacja powinna zawierac:

- decyzje rady w sprawie tworzenia/aktualizacji strategii
(uchwata rady jako zatacznik],
- liste imienna cztonkdw zespotu wraz z ich adresami mailowymi,
- wstepny harmonogramem prac zespotu,
- przewidywany harmonogram konsultacji,
- dane osoby odpowiedzialnej za konsultacje spoteczne dotyczace
tworzenia/aktualizacji strategii.

Zataczniki:

- Wz6r zarzadzenia (zatacznik NR 05)

- Zasady pracy i procedura powotywania zespotu ds. strategii
(zAtACZNIK NR 06)

Zataczniki znajduja sie na ptycie



BLOK 1
Inicjowanie prac

KROK 5
Wispélpraca
z rada

12

Zaangazowanie radnych w prace nad tworzeniem/aktualizacja strategii jest kluczowe
dla jakosci dokumentu. Rada tworzy prawo lokalne i wazne jest, by wchodzace w jej
sktad osoby uczestniczyty w pracach nad dokumentami strategicznymi ze wzgledu na
ich istotno$¢ dla gminy/powiatu. Udziat w pracach nad strategia powoduje, ze ludzie
zasiadajacy w radzie staja sie wspottwércami strategii.

Zespot ds. strategii powinien na biezaco przedstawiac radzie przebieg swoich praciich
efekty. Wspétpraca ta powinna odbywacd sie w najwazniejszych momentach, zgodnych
z harmonogramem prac zespotu: podczas diagnozy, formutowania celdw gtéwnych,
tworzenia programow dziatania, konsultacji spotecznych.



Planowanie strategiczne

Zawarte w bloku 2 i 3 kroki opisuja zalecana
Sciezke pracy, doprowadzajaca do powstania
lub aktualizacji strategii.




BLOK 2
Planowanie strategiczne

KROK 6

Diagnoza identyfikujgca
problemy spoteczne

ABY ROZPOCZAC PRACE, TRZEBA MIEC: > WYNIK PRACY:
* powotany zespdt e wyodrebnione
e powotana osobe koordynujaca problemy spoteczne

i/lub przewodniczaca
¢ podziat zadan i obowiazkow,
e ustalony i przyjety regulamin
prac zespotu
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Celem diagnozy jest okreslenie wystepujacych na danym terenie probleméw spotecznych
wymagajacych rozwiazania, znalezienie przyczyn ich powstawania i okreslenie trenddéw

dalszego ich przebiegu w sytuacji, gdy nie zostanie podjeta interwencja.

Identyfikacja problemoéw spotecznych to takie rozpoznanie rzeczywistosci, ktére umo-
zliwia okreslenie obszaréw wymagajacych zmiany.

Rozpoznanie, jaka jest rzeczywistos¢, wymaga zebrania danych i informacji o wszystkich
aktualnie wystepujacych i potencjalnych (takich, o ktérych wiemy, ze moga sie wkrétce
pojawi¢]) problemach spotecznych na danym terenie. Informacja moze by¢ podstawa
planowania jedynie wtedy, gdy jest wyczerpujaca, to jest obejmuje wszystkie te obszary
w dziedzinie spotecznej, ktdore sa istotne dla zycia mieszkancéw. Informacja, niezaleznie
od tego, czy jest pomiarem podanym w liczbach, czy charakterystyka opisowa, musi by¢
rzetelna, czyli opierac sie na danych faktycznych.

Pozyskiwanie informacji moze sie odbywad za pomoca réznych technik i metod. Kazda
z nich dostarcza innego typu informacji i kazda ma swoje specyficzne zalety.

—



—> Burza mézgow
Burza moézgoéw jest metoda, ktdra pozwala na stworzenie wstepnej listy probleméw
spotecznych. Odwotuje sie do wiedzy oséb wchodzacych w sktad zespotu. Wartoscia
dodana jest szansa na lepsze poznanie sie 0séb bedacych cztonkami zespotu.

Zataczniki:
- Burza mdzgow (zatacznik NR 07)

Zataczniki znajduja sie na ptycie

Dane demograficzno-ekonomiczne

Waznym zrédtem informacji o problemach spotecznych sa dane demograficzno-
ekonomiczne. Nalezy zgromadzi¢ dane statystyczne co najmniej z ostatnich 3 lat,
poprzedzajacych prace nad strategia. Analiza zgromadzonych charakterystyk demo-
graficzno-ekonomicznych pozwoli wyznaczyé przebieg i kierunek zmian (trend). Wazna
charakterystyka jest struktura ludnosci z uwzglednieniem m.in.: wieku, ptci, stanu
zdrowia, aktywnosci ekonomicznej. Analiza danych demograficzno-ekonomicznych
powoli na uzupetnienie listy problemdw, uzyskanej w ramach ..burzy mézgéw".

Zataczniki:
- Tabela: Struktura demograficzno-ekonomiczna (zatacznik NR 08)
- Zrédta danych statystycznych (zatacznik nr 09)

Zataczniki znajduja sie na ptycie

Zadania gminy/powiatu

Utworzona liste probleméw spotecznych mozna zweryfikowac za pomoca analizy usta-
wowych zadan gminy/powiatu. Takie podejécie pozwoli na poobserwowanie wptywu
dziatan gminy/powiatu zazwyczaj nie taczonych z polityka spoteczna, a potencjalnie
mogacych powodowac problemy spoteczne np. planowana autostrada, przecinajaca
gmine, utrudnia dzieciom dotarcie do szkoty; brak planowanego remontu chodnika,
prowadzacego do przychodni, utrudnia badZ uniemozliwia osobom starszym dotarcie
do lekarza . Taka analiza umozliwia uzupetnienie listy o problemy, ktdre nie zostaty
zidentyfikowane przez zespot.

—
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Konsultacje, badania ankietowe
Liste zjawisk, ktére wymagaja zmiany, nalezy skonsultowacé z mieszkafncami, organiza-
cjami pozarzadowymi, zwigzkami wyznaniowymi itp.

Dobrym zrédtem informacji sa badania ankietowe przeprowadzane wsrdd mieszkancéow
lub w ich okreslonych grupach np. wérdd ucznidw, oséb niepetnosprawnych, kobiet.

Wyniki konsultacji i badan pozwalaja doprecyzowac liste problemdw spotecznych.

Informacje zawarte w dokumentach strategicznych

Waznym krokiem jest weryfikacja listy probleméw spotecznych poprzez analize doku-
mentéw strategicznych terytorialnych sasiadéw oraz dokumentéw strategicznych
wyzszego terytorialnie szczebla.

Zataczniki:
- Strategia Rozwiazywania Problemoéw Spotecznych w kontekscie innych
dokumentow strategicznych i programowych (zatacznik NR 10)

Zataczniki znajduja sie na ptycie

Informacje zawarte w ratyfikowanych przez Polske unijnych dokumentach, wyzna-
czajacych standardy obowiazujace w polityce spotecznej

Analiza miedzynarodowych standardéw odnoszacych sie do polityki spotecznej réwniez
moze by¢ uwzgledniona przy weryfikowaniu zjawisk umieszczonych na liscie. Standardy
te moga byc¢ definiowane w takich dokumentach, jak: Platforma Pekinska - dotyczy
kobiet; Standardowe Zasady Wyréwnywania Szans Oséb Niepetnosprawnych i Deklara-
cja Madrycka - dotyczy 0séb z niepetnosprawnosciami; Zasady dziatania ONZ na rzecz
0s06b starszych - dotyczy 0sob starszych.

ﬂ Zataczniki:
- Platforma Pekinska (zatacznik Nr 11)
- Standardowe Zasady Wyrownywania Szans Os6b Niepetnosprawnych
(zALACZNIK NR 12)
- Deklaracja Madrycka (zatacznik NR 13)
- Zasady dziatania ONZ na rzecz 0so6b starszych (zatacznik Nr 14)

Zataczniki znajduja sie na ptycie

Po zakonfczeniu tego etapu wyodrebnione beda problemy spoteczne, pozostaje je zatem
pogrupowac i nazwac. O wynikach diagnozy zespdét obowiazany jest poinformowac rade.
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Efektem przeprowadzenia poprzedniego etapu jest lista problemoéw spotecznych. Nie
kazda pozycja tej listy stanowi odrebny problem. Cze$¢ wypisanych problemoéw moze by¢
przyczynami, czes¢ skutkami. Jednoczesnie skutki czesto stanowia przyczyne innego
problemu, nawet takiego, ktéry nie zostat umieszczony na liscie. Zarejestrowane
na liscie problemy nalezy pogrupowac. Wyodrebnienie i nazwanie problemoéw jest zabie-
giem bardzo waznym, poniewaz w kolejnym etapie problemy beda podstawa formu-
towania celow.

Przed przystapieniem do grupowania nalezy zanalizowac liste problemow. Grupowanie
moze odbywac sie wedtug nastepujacego schematu:

e oddzielamy od siebie problemy nie taczace sie ze soba, tworzac odrebne kategorie;

e do uzyskanych w ten sposob kategorii dotaczamy te problemy z listy, ktére sa
naszym zdaniem pokrewne;

e analizujemy kategorie i przyporzadkowane do nich problemy ze wzgledu na rodzaj
zmian, jakie sie z nimi wiaza; w ten sposéb nazywamy wyodrebnione problemy;

e dalsza analiza problemdw umozliwi zgrupowanie ich pod katem przyczyny ich
wystepowania.

Opisana analiza zamyka identyfikacje problemdw spotecznych do rozwiazania.
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Problemy wyodrebnione podczas diagnozy umozliwiaja stworzenie listy probleméw do
rozwiazania. Z réznych wzgledéw nie wszystkie problemy moga i powinny by¢ rozwia-
zywane. Wazne, aby problemy, ktére strategia ma rozwiazywac, byty istotne z punktu
widzenia potrzeb spotecznosci lokalnej. Wtadze gminy i rada winny mie¢ prawo wska-
zania celéw z ich punktu widzenia priorytetowych.

Zespot ds. strategii powinien rozstrzygnac, ktdre problemy beda rozwigzywane. Mozna
do tego wykorzystac rézne techniki, w tym m.in. konsensus i rangowanie.

e Konsensus to osiggniecie przez cztonkdw zespotu jednomyslnosci co do uszeregowa-
nia problemow do rozwiazania.

e Rangowanie to nadanie poszczegdlnym problemom do rozwiazania okreslonych
wartosci na skali 1-10. Osoby wchodzace w sktad zespotu nadaja poszczegdlnym pro-
blemom do rozwiazania okreslona liczbe punktdw, ustalajac tym samym range danego
problemu na tle innych. Powstate uszeregowanie problemdw do rozwiazania wynikac
bedzie z wartosci $redniej arytmetycznej liczby punktéw, jaka kazdy z probleméw
uzyskat od kazdej z osdéb. Przy przyznawaniu punktéw problemom do rozwiazania
nalezy kierowac sie posiadana wiedza i priorytetami gminy/powiatu.

Zalecanym trybem jest tryb opierajacy sie na zasadzie konsensusu.

Efektem tej pracy beda uhierarchizowane wedtug waznosci problemy spoteczne.
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Znajac hierarchie waznosci zidentyfikowanych probleméw spotecznych, ustalona ze
wzgledu na potrzeby spotecznosci lokalnej, mozna dokona¢ wyboru, ktére problemy
beda rozwiazywane w ramach strategii. Nalezy pamietac, ze nie wszystkie problemy
moga i powinny by¢ rozwiazywane za pomoca strategii. Przed dokonaniem ostateczne-
go wyboru problemdw do rozwiazania, efekt pracy zespotu nalezy poddac konsultacjom.
Przeprowadzenie konsultacji upowaznia zespot do podjecia ostatecznej decyzji, ktére
problemy beda rozwiazywane w ramach strategii.

4 Informowanie i konsultacje

Informacje o wstepnym wyborze problemow do rozwiazania nalezy wysta¢ do
instytucji podlegtych samorzadom, do organizacji pozarzadowych, do instytucji
prywatnych, do zwiazkéw wyznaniowych oraz do oséb zainteresowanych stra-
tegiag (obecnych na spotkaniach i zgtaszajacych sie mailowo). Réwnolegle infor-
macja powinna zosta¢ upubliczniona na stronie urzedu gminy/powiatu, a takze

na stronach instytucji delegujacych osoby do zespotu.

Stworzenie listy problemoéw do rozwiazania pozwoli na sformutowanie celdw gtownych.
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Problem to obszar zmiany, wymagajacy interwencji, ustalony w wyniku poréwnania tego
.jak jest”, z tym .jak powinno by¢". Zespét typuje do rozwiazania w ramach strategii
tylko niektore problemy.

W odniesieniu do kazdego problemu nalezy rozstrzygnac¢, w jakim zakresie bedzie on
rozwiazywany. Rozstrzygniecie to oznacza sformutowanie celu gtéwnego. Cel gtéwny
to zakres zmiany, ktéra zdecydowano sie wprowadzic¢ i ktérej oczekiwano w wyniku
podjetych dziatan wynikajacych ze strategii.

Formutujac cele gtéwne nalezy pamietac, ze poprawnie zbudowany cel powinien by¢:

e konkretny, to jest taki, ktory bedzie mozna przetozy¢ na konkretne rezultaty,
z okresleniem jakie;

e mierzalny, to jest taki, ktdrego rezultaty bedzie mozna zmierzy¢ za pomoca
wskaznikow;

e osiggalny, to jest taki, ktéry umozliwia osiagniecie zatozonych rezultatow;

e realny, to jest taki, ktéry ze wzgledu na uwarunkowania zwiazane z zasobami,
w tym: czasem, mozliwosciami i checiami, jest mozliwy do zrealizowania;

e efektywny, to jest taki, gdy zasoby konieczne do realizacji celu nie przewyzszaja
efektu. Kazdorazowo wycene .kosztéw” musi przeprowadzi¢ zespot;

e skuteczny, to jest taki, ktéry rozwiagzuje problem, ze wzgledu na ktéry zostat
sformutowany.

¢ Informowanie i konsultowanie

Informacje z prosba o ocene sformutowanych celéw gtéwnych warto rozestad
do instytucji podlegtych samorzadom, do organizacji pozarzadowych, do insty-
tucji prywatnych, do zwiazkdéw wyznaniowych. Réwnolegle informacja powinna
zosta¢ upubliczniona na stronie urzedu gminy/powiatu, a takze na stronach
instytucji delegujacych osoby do zespotu.

Po uzyskaniu odpowiedzi warto w mozliwie szybkim czasie (np.: po dwdch tygo-
dniach) upubliczni¢ odpowiedzi z komentarzem zespotu.

Sformutowane cele gtéwne powinny by¢ przedstawione radzie.
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Cele szczegotowe to sktadowe celu gtéwnego. W zaleznosci od rozwiazywanego proble-
mu, a tym samym celu gtéwnego, cele szczegdtowe moga mie¢ charakter etapdw (wtedy
wazna jest kolejno$¢ ich realizacji), badZ stanowic¢ zbiér odrebnych, niezaleznych
bezposrednio od siebie, celéw - elementdéw, sktadajacych sie na cel gtéwny. Okreslenie
celéw szczegotowych pozwala zatem wyodrebnic nie tylko sktadowe celu gtéwnego, ale
rowniez umozliwia ustalenie kolejnosci ich realizacji.

Zarowno cele gtowne, jak i szczegétowe, powinny by¢ budowane wedtug tych samych
wymogow, czyli powinny by¢: konkretne, mierzalne, trafne, realne, efektywne, skuteczne.

Im wiecej celéw szczegotowych, tym tatwiej zaprojektowac trafne dziatania prowadzace

do ich realizacji.

Celom szczegdtowym nalezy przyporzadkowac rezultaty oraz wskazniki.
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Dla sformutowanych celéw szczegdtowych nalezy stworzyc liste zasobdw (rzeczowych,
finansowych, ludzkich i kompetencyjnych], niezbednych do ich osiagniecia. Oznacza
to potrzebe wstepnego zaplanowania gtéwnych dziatan w ramach kazdego celu
szczegbtowego.

W przypadku, gdy rozpoznanie dostepnych zasobéw (posiadanych i mozliwych do pozys-
kania) wskazuje, ze petne osiagniecie celu szczeg6towego nie jest mozliwe, konieczne
moze by¢ zawezenie celu szczegétowego lub rezygnacja z jego osiggania. Moze sie tez
zdarzy¢, ze taka sytuacja uniemozliwi osiagniecie celu gtéwnego.

Jesli zespot uzna, ze cel gtowny jest niemozliwy do osiagniecia:

1. mozliwa jest redefinicja celu gtéwnego w kontekécie rozwiazywania problemu,
dla ktdérego cel ten zostat sformutowany;

2. mozliwa jest rezygnacja z rozwiazywania problemu, dla ktérego sformutowano
cel gtéwny i ewentualne sformutowanie celdw do kolejnego problemu z kroku 9
Wybdr probleméw do rozwiazania”.

Oszacowanie mozliwosci osiagniecia poszczegoélnych celéw szczegdtowych pozwala na
przewidywanie realnych, mozliwych do osiagniecia rezultatow.

Zataczniki:
- Zestawienie zasobow niezbednych do osiagniecia celow szczegétowych
(zALACZNIK NR 15)

Zataczniki znajduja sie na ptycie



ABY ROZPOCZAC PRACE, TRZEBA MIEC:
e liste celow szczegodtowych

BLOK 2
Planowanie strategiczne

KROK 13
Zaplanowanie
rezultatow

= WYNIK PRACY:
e rezultaty wyznaczone dla celéw

gtéwnych i posrednich

22

Na zaplanowany zakres zmian sktadac sie beda okreslone rezultaty ilustrujace zmiane.
Dotyczy to zaréwno celéw gtéwnych, jak i szczegdtowych.

Rezultaty to bezposrednie efekty, dotyczace zmian okreslonych w celach.

Zaplanowane rezultaty beda wyznacza¢ dziatania prowadzace do pozadanych zmian.
Rezultaty nalezy jak najdoktadniej zaprojektowac - precyzyjnie zdefiniowaé, ustalajac,
jakie zmiany powinny nastapi¢ w wyniku realizacji celow, jakich wynikéw spodziewamy

sie po ich realizacji, jak bedziemy je obserwowac i jak bedziemy je mierzyc.

Zaplanowane rezultaty, jako wynik realizacji celdw, moga mieé postaé materialna,
fizyczna, dajaca sie obserwowac wprost. Nalezy pamietac, aby nie mylic¢ rezultatéw z pro-
duktami, ktére réwniez maja postac fizyczna, ale stanowig konkretna ustuge, np. szko-
lenie, schemat procedury, poradnik lub sa konkretnymi obiektami np. zmiany architek-
toniczne. Rezultaty twarde sa policzalne i tym samym mierzalne wprost, np. liczba 0séb
przeszkolonych, liczba wypracowanych procedur, liczba upowszechnionych publikacji,

itp.

Rezultaty miekkie nie maja postaci materialnej i nie sa obserwowalne wprost, np. zwie-

kszenie zdolnosci instytucjonalnej, wzrost kompetencji pracownikéw, zmiana postaw
i systemu wartosci konkretnych grup spotecznych, itp.

Kolejnym krokiem jest zaplanowanie, czego spodziewamy sie i co bedzie potwierdze-
niem, ze zmiana nastapita w wyniku realizacji celéw, czyli po czym poznamy zmiane.



ABY ROZPOCZAC PRACE,
e rezultaty wyznaczone dla celéw

BLOK 2
Planowanie strategiczne

KROK 14
Budowanie
wskaznikow

TRZEBA MIEC: - WYNIK PRACY:
e wyznaczone wskazniki

gtéwnych i posrednich

rezultatow

23

Wskaznik to miara obserwacji zjawiska bedacego wynikiem, planowanym rezultatem
realizacji konkretnych celdéw. Do kazdego zaplanowanego rezultatu zaplanowane po-
winny by¢ sposoby obserwacji i pomiaru - wskazniki. Dokumenty planistyczne, dotyczace
problemow spotecznych, zawieraja obszary, w obrebie ktorych oczekiwac bedziemy
rezultatow nie tylko materialnych, ale réwniez tych dotyczacych postaw, systemow
wartosci, przekonan i odczué. Musimy zatem zaplanowad, w jaki sposob bedziemy
obserwowad, czy zaplanowane zmiany faktycznie nastapity, a przede wszystkim, w jaki
sposéb bedziemy je mierzy¢. Ocena, czy udato sie osiagnac zaplanowane rezultaty,
oznacza ocene realizacji zaplanowanych celéw i wtasnie dlatego powinna by¢ precy-
zyjnie zaprojektowana. Budowa wskaznikéw to bardzo wazny krok.

Rezultaty twarde maja postac fizyczna i daja sie policzy¢. Zaprojektowanie ich wskaznika
wymaga wyboru adekwatnej miary do rezultatu. Jesli jednym z naszych rezultatow jest
zwiekszenie liczby dzieci uczeszczajacych na lekcje jezyka angielskiego, to wskaznikiem
ilosciowym jest liczba bedaca réznica miedzy liczba dzieci uczeszczajacych na zajecia
przed i po realizacji.

Rezultaty miekkie nie sa obiektami fizycznymi, nie sa bezposrednio obserwowalne.
Zaprojektowanie wskaznika do rezultatu miekkiego wymaga zdefiniowania, jakie zja-
wisko B bedzie potwierdzac, ze nastapita zmiana w zjawisku A, zapisanym jako rezultat.
Jesliw jednym z naszych rezultatow jest wzrost kompetencji instytucji, to na taki wzrost
(A) wskazywaé moze zmniejszona liczba skarg petentéw (B). Pomiar osiggniecia rezul-
tatu moze, i czesto powinien, odbywac sie kilkoma wskaznikami, musimy je jednak
zbudowad wedtug podanego schematu.

Zataczniki:
- Jak budowac wskazniki rezultatow miekkich (zatacznik nr 16)

Zataczniki znajduja sie na ptycie
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Realizacja celéw wymaga sekwencji dziatan nastepujacych po sobie w okreslonej
kolejnosci, roztozonych w czasie, umocowanych w konkretnych zasobach. Dziatania
projektujemy w odniesieniu do zaplanowanych celéw szczegdétowych i przypisanych
do nich rezultatéw. Wczesniejsze okreslenie rezultatéw zwieksza trafnos¢ planowania
dziatan.

Kazde dziatanie, niezaleznie od stopnia szczegdtowosci, zaprojektowane jest poprawnie

wtedy, gdy spetnia okreslone kryteria. Dziatanie musi byc:

e trafne, to jest zaprojektowane tak, aby bezposrednio prowadzito do realizacji
celu i osiagniecia planowanego rezultatu;

e konkretne ,czyli precyzyjnie okreslone;

e efektywne, to jest takie, gdy zasoby konieczne do realizacji celu nie przewyzszaja
efektu. Kazdorazowo wycene .kosztéw” musi przeprowadzi¢ zespot;

e skuteczne, to jest wyczerpujace wszystkie aspekty zaplanowanych celow
i rezultatow.

Poprawne zaprojektowanie dziatan do poszczegélnych celéw szczegétowych umozliwia
realizacje poszczegolnych etapéw realizacji celu gtéwnego. Osiagniecie celu gtéwnego
wymaga, aby etapy jego realizacji, zapisane jako cele posrednie, realizowane byty w ko-
lejnosci uwzgledniajacej nastepstwo czasowe i skutkowo-przyczynowe. Zaplanowanie
dziatan z uwzglednieniem tych zaleznosci jest warunkiem koniecznym realizacji celu
gtéwnego.

Dla zaplanowanych dziatan konieczne jest stworzenie kosztoryséw i harmonogramaow.
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Jesli dziatania maja by¢ faktycznie realizowane, konieczne jest oszacowanie kosztow
realizacji poszczegdlnych dziatan. Wazne jest ustalenie zrédet pozyskiwania planow-
anych érodkoéw. Przy szacowaniu srodkow niezbednych przy realizacji dziatan nalezy
bra¢ pod uwage nie tylko te, ktére mozna zagwarantowac w budzecie gminy, ale réwniez
takie, ktére mozna zdoby¢ zinnych zrédet (np. $rodki unijne). Poniewaz dziatania planow-
ane sa na kilka lat, kosztorys musi mie¢ perspektywe dtuzsza niz roczna. Oznacza to,
ze jest to jeden z momentdéw kluczowych, wymagajacych aktywnego uczestnictwa rady.
Kosztorysy dziatan powinny by¢ wtaczone w cykl budzetowy samorzaddéw. Pozyskiwanie

srodkow musi uwzgledniac planowany termin realizacji dziatan.

Oszacowanie kosztow realizacji poszczegdlnych dziatan pozwala na prawidtowe zapro-
jektowanie programow dziatan.
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Pieniadze, czas, wykonawca, to wzajemnie na siebie wptywajace czynniki rozstrzygajace
o realizacji zaplanowanych dziatan. Musza one by¢ zaplanowane we wzajemnym
powiazaniu i zapisane w formie harmonogramu. Czas realizacji dziatan powinien by¢
szczegbtowo zaplanowany. Wtasciwe zaplanowanie czasu pozwala na zachowanie
wtasciwego rytmu i tempa realizacji dziatan. Dodatkowo, takie planowanie w czasie
gwarantuje uwzglednienie logicznej kolejnosci dziatan. Wyznaczenie wykonawcéw
wskazuje odpowiedzialnych za realizacje dziatan.

Program dziatan to zestawienie w czasie dziatan wraz z oszacowanym kosztem reali-
zacji i wyznaczonymi wykonawcami. Dla kazdego celu gtéwnego, z uwzglednieniem
celow szczegdtowych, tworzy sie osobny program dziatan.

Konieczne jest zestawienie i pordwnanie stworzonych programoéw dziatan, pozwala to
bowiem na wychwycenie czesci wspdlnych. Moze okazac sie, ze dziatania zaplanowane
w réznych programach dziatan sa tozsame, badz uzupetniaja sie. Dodatkowo, analizie
trzeba poddac¢ wykorzystanie zasobdw w poszczegélnych dziataniach zaplanowanych do
realizacji w tym samym czasie. Warto wtedy zastanowi¢ sie nad takim pogrupowaniem

dziatan, ktére pozwoli na zwiekszenie ich skutecznosci, obnizenie kosztdw ich realizacji
i optymalne wykorzystanie dostepnych zasobdw.

Zaprojektowane programy dziatan powinny zostaé przedstawione radzie.

Zataczniki:
- Program dziatan (zatacznik NR 17)

Zataczniki znajduja sie na ptycie



BLOK 4 Zaplanowanie oceny

i aktualizacji

Zawarte w tym bloku kroki opisuja zalecana
Sciezke pracy, doprowadzajaca do zaplanowania
monitoringu i ewaluacji wdrazania dokumentu

strategicznego oraz jego aktualizacji.




BLOK 4

Zaplanowanie oceny i aktualizacji

KROK 18
Planowanie
monitoringu

ABY ROZPOCZAC PRACE, TRZEBA MIEC:
e programy dziatan

= WYNIK PRACY:
e ustalenie zasad obserwacji
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Realizacja kazdego przedsiewziecia wymaga sledzenia i rejestracji przebytej drogi.

Dokumenty planistyczne o szerszej perspektywie czasowe] wymagaja zaprojektowania
obszardw, ktére wymagaja obserwacji. Obszary szczegdlnie narazone na trudnosci
dadza sie dzieki temu wczesniej przewidzie¢. W przypadku realizacji strategii, podsta-
wowymi obszarami do monitoringu sa: rezultaty, dziatania, terminy, koszty. System
monitoringu wymaga takze ustalenia, w jakich terminach i przez kogo te obszary beda
obserwowane, jak beda raportowane i jakie procedury uruchamia¢ beda ewaluacje
w przypadku zaobserwowanych trudnosci.

Za przeprowadzanie monitoringu i raportowanie radzie jego wynikéw odpowiedzialna
jest osoba petniaca funkcje wéjta/burmistrza/prezydenta/starosty.



BLOK 4
Zaplanowanie oceny i aktualizacji

KROK 19
Planowanie ewaluacji
i aktualizacji

ABY ROZPOCZAC PRACE, TRZEBA MIEC: = WYNIK PRACY:

e ustalone zasady obserwacji e ustalenie zasad i terminow

ewaluacji i aktualizacji

30

Kazdy plan, niezaleznie od stopnia szczegodtowosci i ztozonosci, powinien podlegac ewa-
luacji czyli weryfikujacej ocenie.

Powinna by¢ ona dokonywana przez zespdt do spraw ewaluacji. Wyniki ewaluacji powinny
by¢ przedstawione, w formie raportu, osobie petniacej funkcje woéjta/burmistrza/prezy-
denta/starosty. W przypadku, gdy wynik ewaluacji wskaze na potrzebe przeprowadzenia
dziatan naprawczych, niezbedna bedzie aktualizacja strategii, w zaleznosci od potrzeb
obejmujaca: harmonogram, rezultaty, cele, diagnoze.

W dokumencie strategicznym powinny znalez¢ sie konkretne zapisy, dotyczace proce-
dury ewaluacji i jej wdrazania, w tym jej terminy i podmioty za nig odpowiedzialne.
Konieczne jest rowniez zamieszczenie w dokumencie zapiséw wskazujacych minimalny

okres, po jakim nalezy dokona¢ aktualizacji dokumentu oraz tryb jej przeprowadzania.
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BLOK 5

Weryfikacja

Blok ten zawiera instrukcje postepowania
weryfikcyjnego w sytuacji, gdy zespot posiada
juz gotowy dokument strategiczny.

Na tym etapie nie tworzy sie juz nowych
rozwiazan, a jedynie poddaje ocenie i poprawkom
rozwiazania wypracowane do tej pory.
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BLOK 5
Weryfikacja

KROK 20

Konsultacje i analiza
poprawnosci strategii

ABY ROZPOCZAC PRACE, TRZEBA MIEC:
e opracowany dokument
planistyczny

= WYNIK PRACY:

e wersja koncowa dokumentu

planistycznego
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Przekazujac dokument do konsultacji na tym etapie, trzeba jasno wyznaczy¢ zakres
i kryteria konsultacji. Jezeli odbyty sie konsultacje na poprzednich etapach tworzenia
dokumentoéw, teraz mamy petne uprawnienie do ograniczenia zakresu konsultacji.
W takiej sytuacji, na tym etapie, ocenie podlega¢ moga np. harmonogram dziatan. Aby
utatwi¢ analize zebranych uwag, warto przygotowac wczesniej formularz zgtaszania

uwag.

Wyznaczone osoby, bedace przedstawicielami zespotu, opracowuja spis uwag otrzyma-
nych w trakcie wszystkich konsultacji. Spis ten powinien zawiera¢ wszystkie uwagi,
w miare mozliwosci pogrupowane w bloki tematyczne, niezaleznie od ich oceny oraz
czestotliwosci wystepowania. Kazdy z komentarzy powinien by¢ opisany poprzez wska-
zanie zrodta [np. opinie mieszkancdw, opinie ekspertéw, itp.) oraz czestotliwoéci wyste-
powania uwagi (ile 0sdb wskazato wade).

Wszystkie uwagi i spostrzezenia zawarte w raporcie powinny by¢ przedmiotem analizy
zespotu ds. strategii i podstawa zmian, jesli zespdt uzna je za uzasadnione. Wszystkie
uwagi i spostrzezenia zawarte w raporcie powinny by¢ réwniez skomentowane w trybie,
w jakim zostaty zgtoszone.

Przed przedstawieniem radzie opracowanego przez zesp6t ds. strategii dokumentu pla-

nistycznego nalezy sprawdzi¢ jego poprawnosc formalna i skorygowad ewentualne braki.

Zataczniki:
- Koncowa analiza formalnej poprawnosci strategii (zatacznik NR 18)

Zataczniki znajduja sie na ptycie



BLOK 6 Przyjecie i wdrozenie

W tym bloku znajduja sie wskazdéwki dotyczace
przygotowania projektu uchwaty, przedstawienia
uchwaty radzie oraz wdrazania przyjetej strategii.




BLOK 6
Przyjecie i wdrozenie

KROK 21
Przygotowanie projektu
i przyjecie uchwaty

ABY ROZPOCZAC PRACE, TRZEBA MIEC: = WYNIK PRACY:

e ostateczna wersje strategii e uchwata przyjmujaca strategie

rozwiazywania probleméw
spotecznych

34

Strategia rozwiazywania problemow spotecznych powinna byc¢ przyjeta w formie uchwaty
rady.

Osoba petniaca funkcje woéjta/burmistrza/prezydenta/starosty przygotowuje projekt
uchwaty przyjmujacej strategie rozwiazywania probleméw spotecznych i przedstawia go
radzie. Rada, po zapoznaniu sie z ostateczna wersja strategii i ewentualnym wprowa-
dzeniu do niej poprawek, przyjmuje uchwate.



BLOK 6
Przyjecie i wdrozenie

KROK 22
Wdrazanie
strategii

ABY ROZPOCZAC PRACE, TRZEBA MIEC: > WYNIK PRACY:
e uchwate przyjmujaca strategie e Realizowana strategia
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Zaleca sie powotanie zespotu do spraw wdrazania strategii i osoby koordynujacej jego
prace. Zespot bedzie odpowiedzialny za nadzoér nad wdrazaniem strategii, koordynacje
i monitorowanie dziatan, opracowanie wnioskéw dotyczacych wdrazania oraz propozycji
zmian i aktualizacji strategii, przygotowanie okresowych raportéw z realizacji strategii.
W sktad zespotu powinny wchodzi¢ osoby, ktdre uczestniczyty w przygotowaniu strate-
gii oraz istotni realizatorzy zaplanowanych w niej dziatan. W trakcie wdrazania dziatan
moga byc takze powotywane mniejsze zespoty zadaniowe, ktdre beda odpowiedzialne za
poszczegdlne obszary dziatan (np. dziatania dotyczace dzieci, 0séb niepetnosprawnych,

0s6b starszych, kobiet).

Zespot tworzacy strategie dotozyt wszelkich staran, by byta ona przemyslanym przewo-
dnikiem, pomocnym w trakcie zmierzania do realizacji obranych w strategii celéw.
Osoby zaangazowane w proces tworzenia strategii dysponuja wiedza, ktéra umozliwiata
im stworzenie tego dokumentu. Warto o tym pamietaé, bo wiedza ta pomocna moze
by¢ w trakcie wykonywania zadan wynikajacych ze strategii. Siegajmy do tej wiedzy
konsultujac sie, gdy wdrazanie napotyka na przeszkody. By¢ moze sytuacja, w ktorej
sie znalezlismy, byta rozwazana podczas spotkan zespotu i moze on stuzy¢ pomoca

W jej rozwiazaniu.

Strategia rozwiazywania probleméw spotecznych musi by¢ brana pod uwage w trakcie
prac nad corocznymi budzetami samorzadu, tak, by zapewni¢ mozliwos¢ wykonania
zadan opisanych w harmonogramie na nadchodzacy rok.

Zataczniki:
- Zarzadzenie w sprawie powotania zespotu ds. wdrazania strategii
rozwiazywania problemow spotecznych (zatacznik NR 19)

Zataczniki znajduja sie na ptycie



Stowniczek

Agenda 22 - wytyczne dla wtadz lokalnych w zakresie planowania polityki wobec oséb
niepetnosprawnych, opracowane przez Szwedzka Federacje Os6b Niepetnosprawnych
(Handikap Forbunden - The Swedish Disability Federation).

Cel - planowany zakres zmian.

Cel gtéwny - zakres zmian o znaczeniu priorytetowym.

Cel szczegotowy - czes¢ sktadowa celu gtéwnego.

Diagnoza - procedura umozliwiajaca identyfikacje problemow.

Dyskryminacja - forma wykluczenia spotecznego, objawiajaca sie poprzez trakto-

wanie pojedynczej osoby badz srodowisk lub kategorii ludnosci gorzej, niz pozostatych,

ze wzgledu jakas ceche np. pte¢, tozsamosc¢ seksualna, wiek, niepetnosprawnosc,
religie lub przekonania, pochodzenie etniczne lub rasowe oraz ze wzgledu na kilka
z wymienionych jednocze$nie cech (dyskryminacja wielokrotnal.

Empowerment - proces zachecania ludzi do angazowania sie w podejmowanie
decyzji, rozwijanie realnego wptywu uczestnikdéw na planowanie i realizacje dziatan
do nich skierowanych.

Ewaluacja - ocena wedtug z gory przyjetych kryteriow.

Gender mainstreaming - wtaczanie problematyki ptci do gtéwnego nurtu polityk, co
oznacza, ze idea réwnosci powinna by¢ obecna we wszystkich dziataniach - od etapu
planowania, przez realizacje, az po ocene dziatan.

Marginalizacja - pozostawanie poszczegélnych srodowisk i kategorii ludnosci
na uboczu zycia spotecznego.

Monitoring - obserwacja i rejestracja zmian.

Osoba z niepetnosprawnoscia - osoba wymagajaca wsparcia w petnym uczestnictwie
w zyciu spotecznym. Utrudnione uczestnictwo w zyciu spotecznym ma charakter
trwaty i wynika¢ moze z zaburzen somatycznych, tj. zwiazanych z ciatem i praca
zmystow lub z dysfunkcji psychicznych.

Osoby z niepetnosprawnoscia sensoryczna - osoby z uszkodzeniem narzaddéw
zmystow, osoby niewidome i stabo widzace oraz osoby niestyszace i stabo styszace.
Osoby z niepetnosprawnoscia fizyczna - osoby z niepetnosprawnoscia motoryczna

tj. z uszkodzeniem narzadu ruchu oraz osoby z przewlektymi schorzeniami narzadéow
wewnetrznych.
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Osoby z niepetnosprawnoscia psychiczna - osoby z niesprawnoscia intelektualna,
osoby psychicznie chore, z zaburzeniami osobowosci i zachowania.

Osoby z niepetnosprawnoscia ztozona - osoby dotkniete wiecej niz jedna
niepetnosprawnoscia.

Partycypacja - uczestnictwo, udziat jednostek w wiekszej grupie, formacji, projekcie
czy instytucji.

Partycypacja spoteczna - udziat obywateli w zarzadzaniu sprawami spotecznymi.

Polityka spoteczna - zespdt dtugofalowych dziatan na rzecz rozwiazywania
problemow spotecznych.

Potrzeba spoteczna - réznica pomiedzy przyjetymi standardami, a realnym
poziomem zycia.

Problem spoteczny - kazde zjawisko, ktére na masowa skale obniza standard zycia
spotecznego, miedzy innymi prowadzac do marginalizacji poszczegdlnych srodowisk
i kategorii ludnosci.

Program dziatan - zestawienie dziatan w czasie, z uwzglednieniem kosztéw
i wykonawcow.

Standard zycia - poziom zycia zagwarantowany Konstytucja oraz przyjetymi
przez Polske miedzynarodowymi porozumieniami.

Standardowe Zasady Wyréwnywania Szans 0sob Niepetnosprawnych

- dokument Organizacji Narodéw Zjednoczonych, przyjety podczas 48 sesiji
Zgromadzenia Ogélnego Narodéw Zjednoczonych w dniu 20 grudnia 1993 .
(Rezolucja 48/96).

Strategia - dtugookresowy plan dotyczacy kierunku i zakresu zmian.
Rezultat - bezposredni wynik dziatania.
Wskaznik - zjawisko umozliwiajace identyfikacje i pomiar innego zjawiska.

Zasoby - materialne i niematerialne czynniki niezbedne do wytwarzania débr
w postaci produktéw i rezultatow.



Krotko o projekcie

Projekt .Agenda 22 jako narzedzie tworzenia strategii i programoéw operacyjnych
z zakresu polityki spotecznej” wspotfinansowany jest ze Srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Jednym z gtéwnych celéw projektu
jestwtaczenie dziatan wobec 0s6b niepetnosprawnych w gtéwny nurt polityki spotecznej,

zaréwno na szczeblu ogélnopolskim, jak i lokalnym.

Podjete w projekcie dziatania sa takze odpowiedzia na problemy zwiazane z tworzeniem
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych i programdéw dziatan na rzecz oséb
niepetnosprawnych.

Wiele samorzadéw ma trudnosci w tworzeniu efektywnych dokumentéw strategicznych
z zakresu polityki spotecznej, a jednoczesnie samorzady otrzymuja niewystarczajace
wsparcie, by skutecznie planowac swoje dziatania spoteczne. W odpowiedzi na te proble-
my Fundacja TUS przygotowata i przeprowadzita projekt Agenda 22.

W trakcie realizacji projektu zostato przygotowane narzedzie, utatwiajace samorzadom
tworzenie strategiii programdw rozwiazywania probleméw spotecznych, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem wyréwnywania szans 0s6b niepetnosprawnych. Narzedzie to opiera sie
na Standardowych Zasadach Wyréwnywania Szans Oséb Niepetnosprawnych, uchwalo-
nych przez ONZ w 1993 roku. Stworzona metoda jest mozliwie prosta w zastosowaniu
i dopasowana do polskich standardéw. Przygotowane narzedzie byto przez ekspertédw
Fundacji TUS pilotazowo wdrazane i testowane w wybranych samorzadach lokalnych na
terenie wojewddztwa mazowieckiego.

Gotowe i zweryfikowane narzedzie, w formie ponizszej publikacji, bedzie szeroko promo-
wane wsrdd instytucji samorzadowych i organizacji opracowujacych strategie i pro-

gramy rozwiazywania problemow spotecznych.

Projekt realizowany byt od wrzes$nia 2008 roku do wrzesnia 2010 roku.
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O Fundacji TUS

Fundacja TUS jest jedna z najstarszych, dziatajacych w Warszawie, organizacji
pozarzadowych. Powstata w 1993 roku po to, by zapewni¢ osobom niepetnosprawnym
jak najwieksza niezaleznosc i samodzielno$¢ w zyciu spotecznym.

Jednym z dziatan [podjetym wspélnie z Urzedem Miasta Warszawa) byto powotanie
do zycia pierwszego w Polsce specjalistycznego transportu dla oséb niepetnospraw-
nych. Przez 11 lat niepetnosprawni obywatele poruszali sie po miescie z pomoca
Fundacji TUS. Mimo zaprzestania dziatalnosci transportowej przez Fundacje TUS
w 2005 roku, w Warszawie do dzisiaj obowigzuja standardy przewozu niepetnosprawnych
pasazeréw wypracowane przez Fundacje.

Obecnie aktywnos¢ Fundacji TUS koncentruje sie wokdt kilku pol: aktywizacji zawodowej
os6b niepetnosprawnych, nowatorskich projektéw badawczych i szkoleniowych oraz
dostarczania informacji niepetnosprawnym warszawiakom.

0d 2005 roku Fundacja TUS prowadzi Centrum Karier Oséb Niepetnosprawnych (CKON].
Dziatania CKON adresowane sa do 0s6b niepetnosprawnych z wojewddztwa mazowiec-
kiego i tédzkiego. Oferta CKON obejmuje: posrednictwo pracy, bezptatne konsultacje
doradcy zawodowego i prawnika.
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Dziatalnos¢ badawcza Fundacji TUS skupia sie wokét analizowania skutecznosci dziatan
instytucji samorzadowych na rzecz oséb niepetnosprawnych i tworzenia rekomendacji
mogacych poprawic jakos¢ takich dziatan. Ponadto Fundacja prowadzi dziatania majace
na celu uwrazliwienie spoteczenstwa na problemy i potrzeby osob niepetnosprawnych.
Co roku TUS organizuje warsztaty dla studentéw architektury na Politechnice War-
szawskiej .Niepetnosprawnos¢ - co to naprawde znaczy?”. Od wielu lat Fundacja
prowadzi réwniez szkolenia dla oséb obstugujacych niepetnosprawnych klientéw,
np.: dla pracownikéw komunikacji miejskiej, sprzedawcéw sklepowych, pracownikdw
stacji paliw.

0d kilku lat (wspdlnie z Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym
Ruchowo] Fundacja TUS realizuje innowacyjne przedsiewziecie, jakim jest .Nie-
petnosprawnik po Warszawie”. .Niepetnosprawnik” to internetowa baza danych,
skupiajaca informacje o przystosowaniu obiektéw uzytecznosci publicznej do potrzeb
0s6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. W bazie znajduja sie nie tylko urzedy,
centra handlowe lub banki, ale réwniez zaktady fryzjerskie, restauracje, puby czy
nawet mate, osiedlowe sklepy spozywcze. Baza jest uzyteczna nie tylko dla oséb
niepetnosprawnych, ale takze m.in. dla rodzicdw z wdzkami, oséb starszych czy
turystow.

www.tus.org.pl



