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ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY

Podstawy prawne powotywania i funkcjonowania
Zespotu Interdyscyplinarnego

Znowelizowana w 2010 roku Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie okresla:
— zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
— zasady postepowania wobec 0s6b dotknietych przemoca w rodzinie,
— zasady postepowania wobec oséb stosujacych przemoc w rodzinie.

Sprecyzowano kogo nalezy rozumie¢ jako cztonka rodziny (w kontekscie tego przepisu) wskazujac na
zastosowanie art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny.

Dodatkowo ustawa wymienia jako cztonka rodziny osobe wspdlnie zamieszkujaca lub gospodarujaca.
Jest to zatem katalog zamkniety, a jednak szeroki.

Ustawa okresla, co nalezy rozumiec jako przemoc w rodzinie:

»(...) jednorazowe albo powtarzajace sie¢ umysine dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub
dobra osobiste os6b wymienionych (...), w szczegdlnosci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo
utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godnos¢, nietykalnosc cielesng, wolnos¢, w tym seksualng, po-
wodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia i krzyw-
dy moralne (...)".

Ustawodawca okreslit réwniez, czego oczekuje od samorzaddw, precyzujac: ,,zadania w zakresie prze-
ciwdziatania przemocy w rodzinie sg realizowane przez organy administracji rzgdowej i jednostki sa-
morzadu terytorialnego na zasadach okreslonych w przepisach ustawy (...) o pomocy spotecznej lub
ustawy (...) o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, chyba ze przepisy ustawy
stanowig inaczej”.

Wskazano, ze zadaniem wiasnym gminy jest szczegdlnie tworzenie gminnego systemu przeciwdziata-
nia przemocy w rodzinie, ktéry ma zawierac:

1. Opracowanie i realizacje gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony
ofiar przemocy w rodzinie.

2. Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie w szcze-
gblInosci poprzez dziatania edukacyjne stuzgce wzmocnieniu opiekuriczych i wychowawczych kom-
petencji rodzicow w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie.

3. Zapewnienie osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia.
4. Tworzenie Zespotéw Interdyscyplinarnych (ZI).

Zatem ustawodawca zobowigzat wéjtéw, burmistrzéw i prezydentéw miast do powotania Zespotéw
Interdyscyplinarnych, ktérych sktad skategoryzowat. Wskazat rowniez na mozliwos¢ poszerzania skfa-
dow o kuratoréw sgdowych, prokuratoréw i przedstawicieli innych podmiotéw dziatajacych na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Powotywanie Grup Roboczych (GR) ustawodawca powierzyt Zespotowi Interdyscyplinarnemu wska-
zujac, ze stuzg one prowadzeniu pomocy w indywidualnych sprawach. Okreslajgc ich sktad wytgczono
z katalogu podmiotdw organizacje pozarzagdowe, wprowadzajac fakultatywnosc¢ pracy kuratoréw sado-
wych oraz innych podmiotdw i specjalistow pracy z rodzinami doswiadczajgcymi przemocy.

Sktad Grupy Roboczej jest zalezny od potrzeb, np. do pracy z rodzing objetg nadzorem nad wa-
runkami wychowania matoletnich dzieci powotany bedzie jej kurator rodzinny, pracownik socjalny, po-
licjant dzielnicowy, pielegniarka, pedagog szkolny.




Innym przyktadem moze by¢ powotanie kuratora zawodowego wykonujacego orzeczenia w sprawach
karnych aby w rozmowie z osobg, co do ktérej zachodzi podejrzenie, ze jest sprawcg przemocy przed-
stawit aspekt prawny popetnianych czynéw. W sytuacji zagrozenia funkcjonowania rodziny w zakresie
opieki nad dzie¢mi moze by¢ powotany asystent rodziny wspierajacy jej funkcjonowanie.

Praca cztonkdw Zespotu Interdyscyplinarnego oraz Grupy Roboczej jest oparta o ich obowigzki stuz-
bowe i zawodowe, a tryb i sposdb powotywania i odwotywania cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego
ma okresla¢ uchwata rady gminy.

Tworzenie Zespotu Interdyscyplinarnego

Wiekszos¢ jednostek samorzadu terytorialnego (zobligowanych do tworzenia Zespotu
Interdyscyplinarnego) wykonata juz niezbedne czynnosci. Nie mniej warto podsumowad i przypomniec
dziatania niezbedne, aby wspiera¢ rodziny doswiadczajgce przemocy pracy interdyscyplinarna.

Zespot Interdyscyplinarny nie tworzy, lecz jest elementem gminnego programu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Mozna okresli¢, ze jest jego narzedziem systemowej wspotpracy:

— lokalnych instytucji,

— podmiotéw okreslonych w ustawie,

— stuzb.
Wspotpraca winna by¢ oparta na podejsciu wieloptaszczyznowym, pozwalajagcym szeroko przygladac
sie zjawiskom spotecznym i inicjowa¢ zmiany spoteczne.

Tworzenie Zespotu mozna zobrazowa¢ w pieciu kolejnych dziataniach:

DZIAtANIE PIERWSZE
Uchwata Rady Gminy

— przygotowanie projektu,

— analiza w Komisjach Rady Miasta (Gminy) i z podmiotami spotecznymi,

— podjecie uchwaty okreslajgcej tryb i sposéb powotywania i odwotywania cztonkdéw Zespotu
Interdyscyplinarnego oraz szczegétowe warunki jego funkcjonowania (wybér przewodniczacego,
sposdb wyboru Zastepcy Przewodniczacego, uprawnienia Przewodniczacego, np. do zwotywania
posiedzen, GR, przyjmowanie regulaminu pracy, ktory réwniez moze okreslaé kwestie organizacji
pracy, w tym uprawnien przewodniczacego).

DZIAtANIE DRUGIE
Porozumienie Wéjta/Burmistrza/Prezydenta z poszczegélnymi podmiotami
— jest podstawa powotania cztonkéw i funkcjonowania Zespotu Interdyscyplinarnego.

Sktad okresla ustawa

— jednostki organizacyjne pomocy spotecznej,

— gminna komisja rozwigzywania problemoéw alkoholowych,

— policja,

— oSwiata,

— stuzba zdrowia,

— organizacje pozarzagdowe,

— kuratorzy sgdowi.
Fakultatywnie: prokuratorzy oraz przedstawiciele innych podmiotéw dziatajgcych na rzecz przeciw-
dziatania przemocy w rodzinie.

DZIAtANIE TRZECIE
Zarzadzenie Wéjta/Burmistrza/Prezydenta
— spotkanie wstepne wytypowanych przedstawicieli/konsultacje sktadu,
— personalne powotanie sktadu Zespotu Interdyscyplinarnego,
— w przysztosci odwotywanie, powotywanie nowych cztonkdw w drodze kolejnych zarzadzen.




DZIAtANIE CZWARTE
Organizacja Prac Zespotu Interdyscyplinarnego
— pierwsze posiedzenie zwotuje Wojt/Burmistrz/Prezydent,
— wybdr Przewodniczgcego Zespotu Interdyscyplinarnego/Zastepcy,
— fakultatywnie: opracowanie regulaminu pracy/organizacyjnego,
— przyjecie planu pracy — konkretnego, dotyczacego dziatan (nie intencji) i sposobdw ich podejmo-
wania (DZIALANIE PIATE).

DZIAtANIE PIATE
Praca Zespotu Interdyscyplinarnego

Zadania okreslone sa w ustawie:

1. realizowanie dziatan okreslonych w gminnym programie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie,

2. integrowanie i koordynowanie dziatar podmiotow wchodzacych w sktad Zespotu, w szczegdlnosci:

— diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie (np. zbieranie danych od lokalnych podmiotdw,
prowadzenie statystyk, obserwacja, monitorowanie zycia spotecznego, gromadzenie i analizowa-
nie uwag instytucji pracujgcych na niwie spotecznej),

— podejmowanie dziatan w sSrodowisku zagrozonym przemocg w rodzinie, majacych na celu prze-
ciwdziatanie temu zjawisku (np. wspdtpracowanie z réznymi podmiotami dziatajgcymi lokalnie,
zapraszanie ich do wspétdziatania w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych, inicjowanie dziatan
sprzyjajacych rozwijaniu umiejetnosci rodzicielskich, takze dziatan profilaktycznych dla grup ryzy-
ka na podstawie lokalnych analiz),

— inicjowanie interwencji w srodowisku dotknietym przemoca w rodzinie, rozpowszechnianie infor-
macji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia pomocy w srodowisku lokalnym (np. po-
wotywanie Grup Roboczych uprawnionych do dziatan w konkretnych sprawach, wydawanie lokal-
nych informatordw, plakatow, uruchamianie linii telefonicznych, prowadzenie lokalnych kampanii
i programoéw),

— inicjowanie dziatan w stosunku do osdéb stosujgcych przemoc w rodzinie (np. wystepowanie do
Starosty Powiatu/PCPR o podejmowanie i realizowanie programoéw oddziatywan korekcyjno—edu-
kacyjnych dla osdb stosujgcych przemoc w rodzinie, takze innych przedsiewzie¢ pomagajacych bu-
dowac ich kompetencje i umiejetnosci spoteczne).

Grupa Robocza a Zespot Interdyscyplinarny

W art. 9 b ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie rozréznione zostaty zadania Zespotu
Interdyscyplinarnego i Grupy Robocze;j.

Réznice miedzy Grupa Roboczg a Zespotem Interdyscyplinarnym mozna zobrazowa¢ w dwoch
kolumnach, poréwnujac zadania wynikajace z ustawy o przeciwdziataniu przemocy (...).

PRACA PRACA
ZESPOLU INTERDYSCYPLINARNEGO GRUPY ROBOCZE)J
— realizacja dziatan okreslonych w gminnym pro- — opracowanie i realizacja planu pomocy w indywidual-
gramie przeciwdziatania przemocy w rodzinie nych przypadkach wystepowania przemocy w rodzinie,
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie, — monitorowanie sytuacji rodzin, w ktérych dochodzi do
— integrowanie i koordynowanie dziatarh podmio- przemocy oraz rodzin zagrozonych wystapieniem prze-
téw wchodzacych w sktad zespotu, w szczegol- mocy,
nosci: diagnozowanie problemu przemocy, po- | _ dokumentowanie dziatan podejmowanych wobec ro-
dejmowanie dziatar w Srodowisku zagrozonym dzin, w ktérych dochodzi do przemocy oraz ich efektéw,

przemoca w rodzinie, inicjowanie interwencji

w $rodowisku dotknietym przemoca w rodzi-
nie, rozpowszechnianie informacji o instytu-
cjach, osobach i mozliwosciach udzielenia po-
mocy w $rodowisku lokalnym, inicjowanie dzia-
fan w stosunku do oséb stosujacych przemoc — przekazywanie przewodniczacemu zespotu informacji
w rodzinie. o podjetych dziataniach.

— mozliwe jest podejmowanie przez GR innych zadan
sprzyjajacych zmianie sytuacji rodziny, jak chociazby
wzmachianie jej zasobéw, motywowanie do realizowa-
nia przyjetych dziatan,




Rézne s3 takze cele, sktad, sposob powotywania oraz dokumentowania pracy obydwu instytucji:

ZESPOL GRUPA
Eabal e il INTERDYSCYPLINARNY ROBOCZA
PLANOWANIE/REALIZOWANIE PLANOWANIE/REALIZOWANIE DZIALAN NA
CEL DZIALAN NA POZIOMIE POZIOMIE WYKONAWCZYM W KONKRETNYM
STRATEGICZNYM (W GMINIE) PRZYPADKU
OSOBY PRACUJACE W BEZPOSREDNIM
SKEAD OSOBY DECYZYINE KONTAKCIE Z RODZINAMI
ZARZADZENIE WOJTA/ POWOLANIE PRZEZ ZESPOL
POWOLANIE BURMISTRZA/ INTERDYSCYPLINARNY LUB
PREZYDENTA PRZEWODNICZACEGO
DOTYCZACA KONKRETNEJ RODZINY,
DOKUMENTACJA 7 PRAC ZESPOLU FORMULARZE NK, PLAN POMOCY | JEGO

EWALUACJA, WYKORZYSTANIE NARZEDZI
DIAGNOSTYCZNYCH | POMOCOWYCH

Grupy Robocze moga byc¢ tworzone przez Zespét Interdyscyplinarny w celu rozwigzywania pro-
blemow zwigzanych z wystepowaniem przemocy w rodzinie w indywidualnych przypadkach.

Z praktycznego punktu widzenia zasadne jest, aby Zespot Interdyscyplinarny upowaznit
Przewodniczgcego do podejmowania decyzji w tych sprawach jednoosobowo, w konsultacji z czton-
kami Zespotu.
To przyczynia sie do:

— poprawy organizacji pracy,

— wspotpracy rodziny z konkretnymi osobami pracujgcymi w bezposrednim kontakcie pomocowym,

— wykonywania dziatan przez Zespét i Grupe zgodnie z podziatem wynikajagcym z ustawy.

Praktyka w wojewddztwie kujawsko—pomorskim pokazuje, ze w wiekszosci gmin do konkretnych

spraw sg powotywane Grupy Robocze.

Role i zadania instytucji tworzacych Grupy Robocze

W procedurze Niebieskie Karty (NK) na poszczegdlne podmioty (uprawnione do wszczynania
procedury) zostaty natozone obowiazki, wynikajace z umocowan prawnych. Zaden z wymienionych
podmiotdéw, ktérego zadaniem jest miedzy innymi praca w bezposrednim kontakcie pomocowym, nie
zostat zwolniony ze wszczynania procedury Niebieskie Karty.

Ponizej przedstawiono zadania wiodace, ktdre sprzyjajg wspotpracy miedzy wspotodpowiedzial-
nymi za rozpoznawanie przemocy podmiotami:

POLICIA
— ochrona zycia, zdrowia i mienia,
— inicjowanie i organizowanie dziatan zapobiegajacych przestepstwom i wykroczeniom oraz wspét-
dziatanie z organizacjami pozarzgdowymi, samorzgdowymi, panstwowymi w tym zakresie,
— wykrywanie przestepstw i wykroczen oraz $ciganie sprawcéw,
podejmowanie interwencji,
— sporzadzanie notatek stuzbowych i Niebieskich Kart oraz prowadzenie procedury NK, monitoro-
wanie sytuacji,
zatrzymanie osdb stosujgcych przemoc, stwarzajacych zagrozenie zycia, zdrowia i mienia,
wszczynanie postepowania przygotowawczego przeciwko sprawcy przemocy,
zabezpieczanie dowoddw przestepstwa,
— podejmowanie dziatar prewencyjnych wobec sprawcy,
udzielanie informacji o miejscach wsparcia dla ofiar przemocy.




SAD RODZINNY/SADOWI KURATORZY RODZINNI

— badanie sytuacji rodzinnej matoletnich,

— wydawanie decyzji w sprawie sytuacji matoletnich, sprawowania opieki nad nimi,

— okreslanie sposobu wykonywania wtadzy rodzicielskiej,

— monitorowanie sytuacji dziecka,

— prowadzenie postepowan o zobowigzanie do leczenia odwykowego,

— wskazywanie obowigzku wspotpracy z asystentem rodziny.

SAD KARNY | KURATORZY DLA DOROStYCH

— wymierzanie sprawiedliwosci,

— chronienie dziecka bedacego swiadkiem/ofiarg przestepstwa,

— nadzorowanie przebiegu orzeczonej kary,

— w sytuacji nierealizowania zalecen Sadu modyfikowanie lub wykonanie kary,

— przyjmowanie wniosku o udzielenie pomocy z Funduszu Pomocy Postpenitencjarnej,

— wnioskowanie/naktadanie srodkéw probacyjnych.

OSWIATA

— wspieranie dziatan wychowawczych,

— udzielanie pomocy pedagogicznej, psychologicznej, edukacyjnej,

— prowadzenie warsztatow umiejetnosci rodzicielskich/wychowawczych,

— zawiadamianie Sadu Rodzinnego i organdw $cigania o przestepstwie lub podejrzeniu jego popet-
nienia,

— prowadzenie dziatan w procedurze Niebieskie Karty.

KOMISJA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH

— whnioskowanie do Sgdu Rejonowego o zastosowanie obowigzku poddania sie leczeniu odwykowemu,

— zabezpieczanie srodkéw finansowych na badania biegtych i optaty sgdowe,

— w razie koniecznosci prowadzenie samodzielnych dziatarh w kierunku rozeznania sytuacji rodzin-
nej oraz spotecznej osoby zgtoszonej (moze osobiscie rozmawiaé z cztonkami rodziny, wizytowaé
za ich zgodg),

— prowadzenie dziatan w procedurze Niebieskie Karty

— wzywanie osoby naduzywajacej alkoholu,

— informowanie o konsekwencjach,

— udzielanie wsparcia psychologicznego, prawnego, organizowanie dostepu do pomocy terapeu-
tycznej,

— wspotpraca z rodzing w zakresie udzielania informacji o mozliwym wsparciu,

— zawiadamianie organdw $cigania o podejrzeniu/stwierdzeniu przestepstwa.

POMOC SPOLECZNA
— diagnozowanie wywiadem $rodowiskowym sytuacji rodziny/osoby;,
— planowanie pomocy i monitorowanie efektow podjetych dziatan,
pomaganie w zatatwianiu spraw urzedowych i innych waznych spraw bytowych,
— udzielanie poradnictwa, np. prawnego, psychologicznego lub wskazywanie miejsca, gdzie mozna
uzyskac taka pomoc,
— udzielanie informacji o przystugujacych swiadczeniach i formach pomocy,
udzielanie wsparcia materialnego, wsparcia asystenta rodziny,
— kierowanie do miejsc zajmujgcych sie pomaganiem ofiarom przemocy domowej,
— zapewnianie schronienia,
— w przypadku stwierdzenia bgdz podejrzenia popetnienia przestepstwa powiadamianie organéw
scigania,
— organizowanie punktéw informacyjnych, kampanii spotecznych, programéw profilaktycznych, swie-
tlic,
— wspotpracowanie z innymi instytucjami i organizacjami.




OCHRONA ZDROWIA
— chronienie zdrowia pacjenta,
udzielanie pomocy medycznej, organizowanie transportu, wspieranie kontaktu ze specjalistami,
rozpoznawanie sygnatéw swiadczacych o przemocy,
informowanie o miejscach wsparcia,
rozpoczynanie procedury Niebieskiej Karty,
proponowanie/udzielanie informacji o mozliwosci uzyskania bezptatnego zaswiadczenia lekarskie-
go, analogicznego jak obdukcja,
— powiadamianie organdw scigania o podejrzeniu/popetnieniu przestepstwa.

Szczegdlne w podejsciu interdyscyplinarnym jest proponowanie rodzinie, bedgcej w kryzysie, sze-
rokiego wachlarza pomocowego, np.: oswiata — plany dziatan wspierajacych i indywidualne programy
edukacyjno — terapeutyczne opracowywane na podstawie karty indywidualnych potrzeb ucznia, zespoty
wychowawcze, zespoty przedmiotowe. W przypadku pomocy spotecznej bedzie to cata oferta pomo-
cowa: wsparcie psychologiczne, pedagogiczne, prawne itp., ochrony zdrowia: dostep do programéw
profilaktycznych, umawianie do specjalistéw itp.. Do zadan policji nalezy: petna, rzeczowa i podana
w przystepny sposob informacja o uprawnieniach poszkodowanych w wyniku przestepstwa, zebranie
materiatu dowodowego (nie tylko dowodu z zeznania osoby pokrzywdzonej) itp.. Natomiast gminna
komisja profilaktyki alkoholowej winna zabezpieczy¢ srodki na badania biegtych w przedmiocie uza-
leznienia oraz na optaty sadowe (aby mdc wystepowac z wnioskami do Sadu o natozenie obowigzku
leczenia odwykowego); inicjowad/finansowac programy profilaktyczne dostepne spotecznie, wypoczy-
nek dzieci, terapie uzaleznien i psychoterapie dla oséb bliskich, np. w lokalnych punktach, organizowaé
samopomocowe grupy wsparcia, punkty poradnictwa psychologicznego itp.

Mozna podsumowac, ze kazdy ze wspotodpowiedzialnych podmiotdéw ma za zadanie wniesé do
procedury cate swoje zaplecze, takze osobowe. Znajduje to umocowanie w konkretnych zadaniach,
ktére okreslito rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie procedury Niebieskie Karty. Kazdemu z pod-
miotow procedury zostaty przyporzgdkowane zadania adekwatne do jego mozliwosci i obowigzki wy-
nikajace nie tylko z prawa lecz réwniez z potencjalnych umiejetnosci osobistych oséb reprezentujgcych
podmiot.

Procedura Niebieskie Karty

Podejmowanie omoéwionych zadan odbywa sie w procedurze Niebieskie Karty. Prawo okresla, ze
procedura ,Niebieskie Karty” obejmuje ogdt czynnosci podejmowanych i realizowanych przez przed-
stawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komisji rozwiqzywania problemow
alkoholowych. Policji, oswiaty i ochrony zdrowia, w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia
przemocy w rodzinie”, a wszczecie procedury nastepuje przez wypetnienie formularza A w przypadku:

— powziecia, w toku prowadzonych czynnosci stuzbowych lub zawodowych, podejrzenia stosowania
przemocy wobec cztonkow rodziny,

— w wyniku zgtoszenia do-
konanego przez cztonka
rodziny lub przez osobe
bedaca swiadkiem prze-
mocy w rodzinie.

CZYNNOSCI
ZAWODOWE
pracownika socjalnego,
przedstawiciela ochrony
zdrowia, nauczyciela,
komisji RPA,

Mozna te dwie kategorie sy- ! |
StUZBOWE policjanta

tuacji przedstawic¢ w formie
graficznej:




O ile prosta do zdefiniowania okazuje sie w praktyce sytuacja w wyniku zgfoszenia dokonanego
przez cztonka rodziny lub przez osobe bedgcq swiadkiem przemocy w rodzinie, o tyle druga kategoria
jest bardziej ztozona.

Powziecie podejrzenia stosowania przemocy wobec cztonkdw rodziny warto rozpatrywac w dwéch
kategoriach:
— powziecie podejrzenia,
— stosowanie przemocy.

Do drugiego z tych okreslen potrzebna jest wiedza (reprezentantéw jednego z podmiotéw upraw-
nionych do wszczynania procedury) o podstawach funkcjonowania oséb krzywdzacych i krzywdzonych,
natomiast drugie wymaga zdefiniowania. Pomocnym w pracy Grup Roboczych moze okazac sie przyje-
cie zatozenia, ze:

podejrzenie (istnienia czegos) jest sumg/wypadkowgq przestanek, wskaznikéw, przypuszczen.

Istotg obecnie obowigzujgcej procedury Niebieskie Karty jest postugiwanie sie okresleniem: oso-
ba, co do ktdrej zachodzi podejrzenie... Zatem wszczecie procedury nie jest ,wyrokowaniem”, lecz po-
czatkiem wspotpracy podmiotdw. Jako podmiot procedury nalezy uznac réwniez rodzine doswiadcza-
jgca przemocy.

Powziecie podejrzenia wymaga opisania. Takie podejscie utatwi okreslenie, czy mamy do czy-
nienia z przemoca w rodzinie. W zatgczniku publikacji znajduja sie narzedziaich ktérych wykorzystanie
pozwoli badaczowi (osobie, ktdra jako pierwsza powezmie podejrzenie) lub Grupie Roboczej na do-
ktadne zapoznanie sie z sytuacjq i zwerbalizowanie mysli oraz obserwacji. Dodatkowo znajduja sie tam
narzedzia wspierajagce pomaganie osobom krzywdzonym i krzywdzgcym a takze dokumenty admini-
stracyjne.

Schematycznie przebieg wszczecia pro-
cedury poprzez wypetnienie formularza
A Niebieskiej Karty z wykorzystaniem
Grupy Roboczej wygladajg nastepujgco:

Do wykorzystania mamy zapro-
ponowane przez ustawodawce narze-
dzia: formularze A, B, Ci D oraz zaswiad-
czenie lekarskie o przyczynach i rodzaju
uszkodzen ciata (powszechnie dostep-
ne, nie stanowig zatgcznika publikacji).
Formularze sg niezwykle rzeczowe, for-
malne i instrumentalne. Szczegdlnie
trudne dla osoby doswiadczajgcej przemocy moze by¢ wypetnianie formularza A. Z jednej strony z po-
wodu skategoryzowanych, ,brutalnych” pytan, a z drugiej strony z powodu miejsca i czasu ich wyko-
rzystania.

GRUPA ROBOCZA
cze$¢CiD

Zadawanie pytan winno odbywac sie ze zwrdceniem uwagi na ton i barwe gtosu, odpowiednie
nastawienie do rozmoéwcy, empatyczne potaczenie z osobg skrzywdzong. Pozyteczne okazuje sie wy-
korzystanie formularza ,,Pie¢ pytan kluczowych”, ktére warto wzbogacic o okreslenia:

— prosze o tym opowiedZziec...,

— co to znaczy,

— bede to zapisywat, bo wazne rzeczy nie mogq umkngc,
— jak wyglgda wasza wizyta u rodziny/znajomych,

— co sie dzieje, kiedy masz inne zdanie.

Nalezy je zadawac z zachowaniem atmosfery zyczliwego dociekania, dopytywania a nie ciekawo-
Sci. Po takim kontakcie mozliwe jest wypetnienie formularza A w sposdb niekrzywdzacy, wzbudzajacy
zaufanie, bezpieczny dla osoby i pozwalajacy na swobode wypowiedzi. Nie nalezy ponagla¢ ani naciskac



na rozmaéwce ( w zataczniku propozycje pytan w oparciu o model pracy socjalnej skoncentrowanej na
rozwigzaniach).

Warto wykorzysta¢ formularz B jako narzedzie mini edukacji, wspierania, poradnictwa, infor-
mowania o miejscach wsparcia itp. — jest gotowym scenariuszem do rozmowy z osobg skrzywdzong,
ktérego nie nalezy wykorzystywac¢ w sposéb administracyjny, chtodny (wreczam i odbieram, podpis
potwierdzajacy).

Miejsce i czas — zasady (w rozporzadzeniu) zostaty okreslone w sposdb zapewniajgcy bezpieczen-
stwo osoby skrzywdzonej:

i
NIEOBECNOSC OSOBY « Wypelnente formularea A neswiocanie po
SKRZYWDOZNE)J beptredniegn kontoktu (osobisteso)
STAN ZDROWIA « lub po ustaniu przyczyny uniemozliwiajacej wypetnieni
ZAGROZENIE ZYCIA LUB ZDROWIA
J
\
\

NAWIAZANIE BEZPOSREDNIEGO

* Wypetnienie formularza A bez udziatu tej osoby
KONTAKTU JEST NIEWYKONALNE

* W warunkach iaj h bode wy iedzi

ROZMOWA Z OSOBA DOTKNIETA  SSsseiimannmiiaion AT
PRZEMOCA * W warunkach iajacych bezpi A 6

Problematyczna jest sytuacja interwencji rozumianej jako dziatanie policji w miejscu zdarzenia

(zwykle w mieszkaniu rodziny). Trudno jest méwic w tej sytuacji o miejscu niezagrazajgcym zyciu/zdro-
wiu, miejscu zapewniajacym swobode wypowiedzi, poszanowanie godnosci, czy o miejscu zapewnia-
jacym bezpieczenstwo.
Z jednej strony przyjecie formy wypetniania formularza A w miejscu interwenc;ji jest blizsze poprzednio
obowigzujacej strukturze dziatania, kiedy Niebieska Karta byta ,zaktadana na meza/zone” - dziatania re-
strykcyjnego, petnigcego funkcje ,,straszaka” i ,argumentu” wykorzystywanego do spraw rozwodowych.
Z drugiej natomiast strony warto zwrdéci¢ uwage na specyfike interwencji: w tym czasie mozliwe jest
odnotowanie specyficznych zachowan, ktérych pdzniej mozna juz nie uchwyci¢ (np. osoba skrzywdzo-
na w krétkim czasie od interwencji nie chce zeznawac).

Model realizacji procedury Niebieskie Karty sktania sie ku strukturze (z wykorzystaniem notatki urze-
dowej lub protokétu), ktérg mozna zobrazowac w nastepujacy sposob:

GRUPA ROBOCZA

*PROTOKOL *ROZPOZNANIE *PRACAW

*NOTATKA ¢ ROZMOWA PROCEDURZE
StUZBOWA oWYPELNIENIE *OFERTA
FORMULARZA POMOCOWA

Takie rozumienie procedury NK sprzyja wsparciu, motywowaniu do zmiany i — przede wszystkim
— jest bliskie zasadzie subsydiarnosci.
Wodweczas wspierana rodzina jest partnerem i podmiotem procedury, ma zagwarantowane prawo do
petnej informacji o ewentualnych dalszych dziataniach podejmowanych przez podmioty procedury, np.
zawiadomienie prokuratury lub sgdu opiekunczego.

Natomiast policjant — interwent, ktéry bedzie wypetniat formularz A winien legitymowac sie umiejet-
noscig stosowania zasad:

— niesugerowania sie pierwszym wrazeniem - (w przeciwnym wypadku formularze A wypetniane
sq ,,na kogos” i burzg idee pomagania poprzez te procedure) moze zdarzy¢ sie, ze po przyjezdzie




interwentow sprawca przemocy $pi, ma siniaka na twarzy, natomiast krzyczy i wymachuje rekoma
osoba doswiadczajgca przemocy — jezeli pierwsze wrazenie nakaze policjantowi uznac za sprawce
przemocy ,wymachujgcg rekami”, to taki btgd w pomaganiu spowoduje wycofanie sie osoby do-
Swiadczajgcej przemocy z procesu pomocowego: kolejny raz uzna, ze nie warto szuka¢ pomocy,
a stosujacy przemoc - umocni sie,

— nie determinowania - (,wiem, co sie wydarzyto”, ,wiem, jak to jest”) nalezy doktadnie wystucha¢,
nie oceniac, skupiac sie na rzeczowym zadawaniu pytan, nie wchodzi¢ w role negocjatora (docie-
kanie przyczyny zastanej sytuacji),

— doktadnego rozpoznania sytuacji - zebra¢ materiat dowodowy, opisac $lady w miejscu i u poszko-
dowanych, zwrdcic sie o przyjazd grupy dochodzeniowo — $ledczej,

— pamietania o specyfice zjawiska przemocy domowej, funkcjonowaniu ofiar i sprawcéow.

Przetwarzanie danych osobowych

Cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego i Grupy Roboczej otrzymali wazne narzedzie — upraw-
nienie do przetwarzania danych oséb dotknietych przemoca w rodzinie i 0séb stosujacych przemoc,
ktére dotycza:

— stanu zdrowia,
— natogéw,
skazan,
— orzeczen o ukaraniu i innych wydanych w postepowaniach sgdowych lub administracyjnych.

Dane mogg przetwarzac bez zgody i wiedzy oséb, ktérych one dotycza.

To prawo pozwala wszczynaé procedure Niebieskie Karty i prowadzi¢ prace tg metodg w sposéb
interdyscyplinarny oraz bez zgody oséb krzywdzonych i krzywdzacych (z uwagi na specyfike ich funkcjo-
nowania). Jednoczesnie mozliwe jest wystepowanie do Krajowego Rejestru Karnego o udostepnienie
informacji, ktére na podstawie ustawy o krajowym rejestrze karnym (art. 6 ust. 1 pkt. 9) jest zwolnione
z optat — wzdr wniosku w zatacznikach.

Obowigzkiem jest zachowanie poufnosci zebranych informacji i danych, takze po ustaniu cztonkostwa
w Zespole/Grupie. Jej gwarantem jest o$wiadczenie ztozone podmiotowi powotujgcemu:

— cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego — Wéjtowi/Prezydentowi/Burmistrzowi,

— cztonkowie Grupy Roboczej — Zespotowi Interdyscyplinarnemu (odbiera Przewodniczacy).

Cztonkowie Zespotu/Grupy zobowigzani sg do zachowania poufnosci wszelkich informacji i danych,
ktére uzyskali przy realizacji okreslonych w ustawie zadan, a obowigzek zachowania poufnosci rozcia-
ga sie takze na okres po ustaniu cztonkowstwa w Zespole Interdyscyplinarnym oraz w Grupie Roboczej.

Przetwarzanie danych osobowych jest dopuszczalne wytgcznie w celu realizacji zadan Zespotéw
Interdyscyplinarnych/ Grup Roboczych, aby diagnozowad, podejmowac dziatania interwencyjne i pre-
wencyjne, opracowywac plan pomocy, w tym wspotpracy z innymi podmiotami wspierajgcymi rodzine.

Organizacyjnie zabezpieczeniem zbioru danych zajmuje sie osrodek pomocy spotecznej (polityka
bezpieczenstwa — ,Wytyczne w zakresie opracowania i wdrozenia polityki bezpieczernstwa” GIODO).

Analizujgc uprawnienie ofiar i sprawcow przemocy w rodzinie do wglagdu w dane osobowe na-
lezy stwierdzi¢, ze prawo takie zabezpiecza art. 32 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych.

Whioski o dostep do informacji osoba winna skierowa¢ do administratora danych osobowych —w prak-
tyce do osrodka pomocy spotecznej; wniosek moze miec charakter ustny lub pisemny. Koniecznym jest
sprawdzenie uprawnienia osoby do ich uzyskania, poniewaz uprawnienie do informacji dotyczacych
okreslonych danych przystuguje $cisle oznaczonej osobie.

Odmoéwienie udzielenia informacji okresla art. 34 Ustawy o ochronie danych osobowych:

»administrator danych odmawia osobie, ktérej dane dotyczg, udzielenia informacji (...)jezeli spowodo-
watoby to, zagrozenie (...) dla zycia i zdrowia ludzi, istotne naruszenie débr osobistych osdb, ktérych
dane dotyczg, lub innych osob”.



DIAGNOZA | ANALIZA KLUCZOWYCH
SYMPTOMOW PRZEMOCY W RODZINIE

Przemoc, w ktérej metodg pomagania jest procedura Niebieskie Karty ma miejsce w $cianach
rodzinnego domu, za zamknietymi drzwiami, rzadko w obecnosci swiadkéw. Nie mniej jednak przesta-
je, a moze juz przestata by¢ prywatng sprawa rodziny i jest obecnie traktowana jako powazny problem
spoteczny.

Badania TNS OBOP z 2010 roku wskazujg, ze stereotypy dotyczace przemocy wobec kobiet i mez-

czyzn akceptowane s3 przez zdecydowanie mniejszg liczbe respondentdw niz wczesniej:

19% badanych wyraza opinie, ze nie istnieje gwatt w matzenistwie,

14 % jest zdania, Ze w matzenstwie nie istnieje prywatna wtasnos¢ - maz ma prawo robic z rzeczami
zony co zechce,

14%  sadzi, ze jezeli mezowi/partnerowi zdarzy sie uderzy¢ zone/partnerke to jeszcze nie jest prze-
moc,

7%,  uwaza, ze gdy w domu dochodzi do ktétni, to obrazanie i wyzwiska pod adresem zony/partnerki
sg czyms normalnym.

0O zmianie spotecznego podejscia do zjawiska przemocy moze swiadczy¢, ze 60% badanych po-
twierdzito, ze zna w swoim otoczeniu przynajmniej jedng rodzine, w ktérej dochodzi do przemocy wo-
bec kobiet, natomiast 32% wobec mezczyzn. Wyniki badan pokazaty tez, ze respondenci znajg rodziny
doswiadczajace innych, niz fizyczna, form przemocy.

Formy doswiadczanej przemocy

Osoby reprezentujace podmioty procedury Niebieskie Karty winny zwracaé szczegdlng uwage na
zjawisko przemocy oraz opieraé swojg prace przynajmniej na podstawowym poziomie wiedzy.

Niezwykle czesto lek, brak wiary w to, ze kto$ moze pomdc osobie krzywdzonej, a takze wstyd
spowodowany poczuciem odpowiedzialnosci za przemoc stanowig znaczne ograniczenie w poszukiwa-
niu pomocy. Niejednokrotnie osoby krzywdzone poszukiwaty pomocy i jej nie otrzymywaty lub poma-
gajacy wycofywali sie w trakcie pracy. Uniknieciu sytuacji, w ktdrej bedziemy kolejnym nieskutecznym
pomagajgcym moze stuzy¢ przypomnienie podstawowych informacji.

Przemoc nalezy ujmowac w czterech aspektach:

INTENCJONALNOSC - przemoc jest zamierzonym dziataniem cztowieka i ma na celu kontrolowanie
i podporzadkowanie ofiary,

DYSPROPORCIJA SIt - w relacji jedna ze stron ma przewage nad drugg; ofiara jest stabsza a sprawca sil-
niejszy (przewaga fizyczna, materialna, kulturowa, psychiczna, spoteczna),

NARUSZENIE PRAW | DOBR OSOBISTYCH - sprawca wykorzystuje przewage sity narusza podstawowe
prawa ofiary (np. prawo do nietykalnosci fizycznej, godnosci, szacunku, decydowania o sobie),

POWODOWANIE CIERPIENIA | BOLU - sprawca naraza zdrowie i zycie ofiary na powazne szkody; do-
Swiadczanie bdlu i cierpienia sprawia, ze ofiara ma mniejszg zdolno$¢ do samoobrony.
Definicje przemocy biorg pod uwage:

— rodzaj zachowania,

— intencje,

— skutki.




Definicja Panstwowej Agencji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych uwzglednia trzy kryteria: , prze-
moc domowa, zwana tez przemocq w rodzinie, to zamierzone i wykorzystujgce przewage sit dziatanie
skierowane przeciw cztonkowi rodziny, ktére narusza prawa i dobra osobiste, powodujqc cierpienie
i szkody”. Podobnie definicja z art. 2 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, ktérg przytoczo-
no na poczatku opracowania.

Wszystkie formy ztego traktowania powoduja cierpienie i niosg konsekwencje na cate zycie i za-
zwyczaj wystepuja tacznie. Fizyczna przemoc nie istnieje bez przemocy psychicznej, natomiast przemoc
seksualna to zaréwno fizyczna, jak i psychiczna forma wyrzadzania krzywdy. Kazdy z wymienionych ty-
péw mozna zakwalifikowa¢, jako forme czynng lub bierna. Charakterystyczne dla przemocy czynnej
jest skierowanie gniewu sprawcy wprost na ofiare, a przemoc bierna jest wykazywaniem przez spraw-
ce braku zainteresowania ofiara.

Trudno stwierdzic¢, ktdéra z form jest bardziej dolegliwa i przykra dla ofiary. Nie jest rolg pomagajace-
go ocenianie stopnia dokuczliwosci, ktéra forma jest bardziej, a ktéra jest mniej dotkliwa, lub czy czas
trwania jest wystarczajgco ,,dtugi” by pomagac i mowic o doznawaniu krzywdy.

PRZEMOC FIZYCZNA to np. popychanie, poszturchiwanie, szczypanie, klapsy, policzkowanie, uderzanie,
rzucanie przedmiotami, obezwtadnianie, kopanie, gryzienie, drapanie, ciggniecie za wtosy, wykrecanie
rak, duszenie, przypalanie, wyrzucanie przez okno, topienie, trucie, zamykanie, gtodzenie, wyrzucanie
z domu, narazenie na wyziebienie oraz porzucenie w niebezpiecznej okolicy, narazenie na skrajne nie-
bezpieczenstwo i nieudzielenie pomocy.

ZNECANIE PSYCHICZNE | EMOCJONALNE jest nieuchwytng forma ztego traktowania, nie zostawia wi-
docznych sladéw, natomiast na dtugie lata pozostawia urazy w psychice, powoduje pogorszenie funk-
cjonowania, obnizenie mozliwosci intelektualnych i psychicznych. Amnesty International zalicza do tej
formy przemocy: ponizanie, upokarzanie, wyzywanie, odrzucenie, izolowanie, ograniczanie snu i po-
zywienia, narzucanie wtasnych sgdéw. Ten rodzaj przemocy najczesciej ujawniany jest w sytuacji prze-
mocy fizycznej. Na ogot krzywdzenie psychiczne jest nie zauwazane z zewnatrz; zwraca uwage otocze-
nia, dopiero gdy dochodzi do gtosnych aktédw przemocy, takich jak wrzeszczenie, wyzwiska, oczernia-
nie, wyszydzanie.

WYKORZYSTYWANIE SEKSUALNE to wymuszanie réznego rodzaju zachowan wbrew woli ofiary w celu
zaspokojenia potrzeb seksualnych sprawcy: gwatt, stosunek analny lub oralny wbrew woli partnera,
filmowanie podczas aktywnosci seksualnej, rozbieranie z uzyciem sity, zmuszanie do oglgdania porno-
grafii, uzywanie przedmiotdw, ktére sg wprowadzane do pochwy lub odbytu. Przymus moze polegac
zaréwno na uzyciu sity fizycznej, jak tez na grozbach lub szantazu.

ZANIEDBYWANIE jest niezaspokajaniem podstawowych potrzeb:

zaniedbanie fizyczne wszelkie formy zaniedbania fizycznego, w tym pozbawienie opieki (rowniez
medycznej), dotyczy gtéwnie dzieci oraz oséb zaleznych (niepetnosprawnych
i starych)

zaniedbanie psychiczne obojetnos¢, lekcewazenie emocjonalne, lekcewazenie potrzeb psychicznych
i materialnych, nieokazywanie uczuc.

To takze sytuacje, kiedy zaspokojone sg podstawowe potrzeby bytowe dziecka, ale nie ma ono zapew-
nionej prawidtowej stymulacji poznawczej w rozwoju. Skrajnym przypadkiem zaniedbywania jest po-
rzucenie dziecka z narazeniem na utrate zdrowia i zycia.

W procedurze Niebieskie Karty wazne jest, aby cztonkowie ZI/GR pamietali, ze niezatrzymana
przemoc eskaluje i powoduje coraz wieksze cierpienie ofiary, a zte traktowanie w rodzinie niesie ze
sobg negatywne skutki wobec cztonkéw rodziny i wywiera wptyw na spotecznosci lokalne oraz na dal-
sze, doroste zycie dzieci. Stagd wymagane sg spdjne dziatania majgce na celu pomoc rodzinom dotknie-
tym przemocg domowa, dziatania interdyscyplinarne.

Kazdy podmiot ma bezposredni wptyw na rozpoczecie procesu zatrzymania przemocy przez wszcze-
cie procedury Niebieskie Karty i jest za to odpowiedzialny w sensie prawnym i spotecznym.



Zwykle przemoc powtarza sie wedtug prawidtowosci — faz: budowania napiecia, gwattownego
roztadowania, skruchy (,miodowego miesigca”).

FAZA BUDOWANIA NAPIECIA charakteryzuje sie narastaniem u sprawcy rozdraznienia: jest wszystkim
poirytowany i napastliwy, a préby ztagodzenia sytuacji ze strony partnerki nie przynosza rezultatow.

FAZA GWALTOWNEGO ROZLADOWANIA, czyli ostrej przemocy, wybuchu agresji i drastycznego ataku
na partnerke. Sprawca dopuszcza sie brutalnych czynéw: dotkliwie bije ofiare, wyzywa ja, niszczy do-
bytek, publicznie osmiesza, dokonuje przymusu seksualnego/odrzucenia seksualnego, grozi, pozbawia
snu. Najczesciej w tym czasie ofiary poszukuja pomocy.

FAZA SKRUCHY (miodowego miesigca), w ktdrej sprawca manipuluje uczuciami ofiary: przeprasza,
prosi o wybaczenie, obiecuje, ze sie zmieni. Jest przekonujacy, poniewaz w tym momencie ma poczu-
cie winy, ponadto moze obawiac sie konsekwencji swoich czyndéw. Zazwyczaj staje sie mity i uprzejmy,
pomaga w domu i robi przez jakis czas to, czego partnerka oczekuje. Ofiara zaczyna czué, ze przejmu-
je wiadze, jednak to sprawca decyduje, kiedy ta faza zaczyna sie i kiedy koriczy. Po przebaczeniu prze-
staje sie starac, a utrata kontroli powoduje, ze zaczyna odczuwac potrzebe pokazania , kto tu rzadzi”.

Z punktu widzenia pomagania w procedurze NK wazne jest, ze osoby krzywdzone najczesciej poszuku-
jg pomocy w fazie gwattownego roztadowania lub zaraz po akcie przemocy. Czasami tez zgtaszajg sie
w fazie narastania napiecia, gdy zaczynajg odczuwac strach. Z kolei najczestsze przypadki rezygnacji
z pomocy, wycofania zeznan a nawet bronienia i usprawiedliwiania sprawcy majg miejsce w fazie ,mio-
dowego miesigca”, ktdra daje ofierze ztudne wrazenie odzyskania kontroli i mocy.

Sprawca przemocy nabiera przekonania, ze nie musi sie staraé, poniewaz ofiara nie spetnia swoich
grozb (np. wniesienia pozwu o rozwdéd, zatozenia sprawy karnej, zawiadomienia policji lub pracownika
socjalnego, czy wychowawcy klasy). Czuje sie coraz bardziej bezkarny a ofiara ma coraz wieksze poczu-
cie winy, bezradnosci i bezsilnosci.

Branie pod uwage tych okolicznosci funkcjonowania rodziny doswiadczajgcej przemocy jest nie-

zmiernie wazne dla oséb pomagajacych, poniewaz umozliwia skuteczng pomoc i pozwala unikng¢
btednej oceny sytuaciji.

Warto rowniez zwrdci¢ uwage na cechy charakterystyczne poszczegdlnych cztonkdw rodziny.

Osoby stosujace przemoc

Cechy charakterystyczne zwiekszajace ryzyko krzywdzenia zon i dzieci:

— niski poziom asertywnosci,

— gorsza samoocena,

— stabo rozwiniete umiejetnosci spoteczne,

— agresywne i brutalne zachowania czesto przejawiajg (mezczyzni) niepewni siebie, majgcy poczucie
nizszosci, nieudolnosci, opuszczenia,

— (mezczyzni) z problemami osobowosciowymi i psychologicznymi, takimi jak: naduzywanie alkoholu
i narkotykdw, nadmierna impulsywnos¢, zaburzenia funkcji poznawczych, niewtasciwe reagowanie
na stres, doswiadczenia z przemocg w przesztosci, antyspoteczne wzorce zachowan.

Nie jest tatwo nakresli¢ typowy portret osoby stosujgcej przemoc. W jednej z koncepcji zostat opisa-
ny nastepujacy podziat:

Sprawcy o osobowosci nieprawidtowej - cechuje ich trwata niezdolno$é do zwigzkdéw uczuciowych
z innymi ludzmi, brak poczucia winy, wstydu i odpowiedzialnosci, dgzenie do natychmiastowego zaspo-
kajania popeddw i potrzeb, niezdolnos¢ przewidywania skutkdw swojego postepowania, niezdolnosé¢
wyciggania wnioskdw z wczesniejszych doswiadczen.

Skutki: niedostateczna adaptacja do zycia w rodzinie, zachowania antyspoteczne, brak statych zwigz-
kéw rodzinnych, uleganie natogom (gtéwnie alkoholowemu), czeste konflikty z prawem, ktére raczej
sg drobne i przypadkowe (rzadziej sg to przestepstwa planowane).




Nie opracowano dotychczas skutecznych metod leczenia osobowosci nieprawidtowej. Istniejg opinie,
e takie zachowania nie podlegajg zmianom pod wptywem jakiejkolwiek terapii. Nieskuteczne okazaty
sie préby leczenia farmakologicznego. Réwnie nisko ocenia sie wyniki réznego rodzaju psychoterapii.

Sprawcy uzaleznieni od alkoholu - prawdopodobieistwo wystgpienia aktéw przemocy w rodzinach
dotknietych alkoholizmem jest ponad dwukrotnie wieksze niz w pozostatych. Istnieja badania, ktore
stwierdzajg, ze w przypadku kobiet maltretowanych przez naduzywajgcych alkohol mezéw wyrazna
jest tendencja do powtarzania sie w ich matzenstwie sytuacji rodzinnej z dziecinstwa. Cérki ojcow nad-
uzywajgcych alkoholu decydowaty sie na matzenstwa z mezczyznami prezentujgcymi te same cechy/
sktonnosci. Badania potwierdzajg, ze alkohol wzmaga chemiczne uszkodzenia mdzgu i dziata silniej na
osoby z nieprawidtowg osobowoscig.

Sprawcy z organicznym uszkodzeniem mézgu - uszkodzenia albo schorzenia mézgu moga powodo-
wac lub zwiekszaé trudnosci adaptacyjne cztowieka, zwtaszcza przy dziataniu innych niekorzystnych
czynnikéw srodowiskowych, a tym samym moga prowadzi¢ do antyspotecznych czy tez przestepczych
zachowan. W jednym z badan u prawie 90% mezczyzn bijgcych zony stwierdzono powazne urazy gto-
wy, prowadzace do okresowej utraty Swiadomosci. Seria innych badan wykazata, ze 60% mezczyzn bi-
jacych swoje zony doznato wczesniej urazu gtowy. Sam uraz nie musi by¢ powodem agresji, ale moze
uposledzi¢ zdolnos¢ jej kontrolowania.

Sprawcy z padaczka skroniowg - przemoc majgca zwigzek z padaczkg przejawia sie w rozmaitych for-
mach: od napaddw rozdraznienia, po wybuchy wsciektosci. Moze to by¢ beztadna przemoc, po ktorej
nastepuje amnezja lub narastanie gniewu, a w punkcie kulminacyjnym wystepowanie drgawek. Zwykle
napadom padaczkowym towarzyszg zmiany Swiadomosci (stan dezorientacji, poczucie nierealnosci),
niekiedy zaburzone zachowanie. Mogga pojawi¢ sie omamy wzrokowe i stuchowe. Zaburzeniom towa-
rzyszy czesto lek, niepokdj, depresja, nienawis¢. Czesciej na opisywany zespot zaburzen cierpig mez-
czyzni. Napady wystepuja nagle, bez widocznego powodu. Zaczyna sie od przemocy werbalnej, nagtego
potoku przeklenstw i bluZznierstw, warczenia, szczerzenia zebdw, groznych pomrukoéw. Fizyczna prze-
moc (jesli do niej dochodzi) przybiera czesto forme kopania, drapania, plucia, gryzienia. W odrdznie-
niu od oséb z osobowoscig nieprawidtowsy, osoby cierpigce na te forme zaburzen odczuwajg po ataku
wyrzuty sumienia. Wazne jest wtasciwe zdiagnozowanie padaczki skroniowej, gdyz ataki padaczkowe
powodujgce wybuchy przemocy mozna leczyé.

Sprawcy z zaburzeniami psychicznymi - istnieje grupa chordb charakteryzujaca sie powaznym zabu-
rzeniem zwigzkdw cztowieka z rzeczywistoscia. Sg to: schizofrenia, choroby afektywne, zespoty zwia-
zane z naduzywaniem narkotykow, psychozy zwigzane z odstawieniem alkoholu. W ostrej psychozie
sprawca moze by¢ niebezpieczny zaréwno dla siebie, jak i otoczenia. W takich sytuacjach niezbedna
jest pomoc psychiatryczna.

Postepowanie w sprawach o leczenie regulujg przepisy ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, a sche-
maty przebiegu postepowania o leczenie i o ubezwtasnowolnienie stanowig zatgczniki do publikacji.
Niejednokrotnie cztonkowie Grup Roboczych borykaja sie z zachowaniami oséb stosujgcych
przemoc, z ktérymi na co dzien stykajg sie osoby krzywdzone:
— proby przekonania wszystkich, ze przemoc to wypadek, zbieg nieszczesliwych okolicznosci i wyda-
rzen, ze to nie byta jego wina,
— bagatelizowanie sytuacji, do ktdrej doszto i skutkdéw przemocy — ,wtasciwie nic takiego sie nie stato”,
— przedstawianie swojego zachowania jako uzasadnionego wymierzenia zastuzonej kary (np. bo Zle
wywigzuje sie ze swoich obowigzkdw domowych, ,bo zupa byta za stona”),
— odwotywanie sie do wyzszych racji i argumentow, ze w ten sposdb wyraza troske o dom, rodzine
itp. — ,to dla jej/ich dobra”.
Substancje zmieniajace swiadomos¢ wptywaja generujgco na stosowanie przemocy — alkohol jest
czynnikiem zwiekszajgcym ryzyko wystgpienia przemocy.

Alkohol ogranicza zdolno$¢ kontrolowania zachowania, jednak jego uzywanie (uzaleznienie) nie jest
okolicznoscia tagodzaca, a sprawca czynéw dokonanych pod wptywem alkoholu ponosi za nie petng
odpowiedzialnos¢.



0soby doswiadczajace przemocy

Osoby krzywdzone funkcjonuja w specyficznych warunkach i ich zachowanie jest niejednokrot-
nie trudne do zrozumienia, takze dla os6b pomagajacych. Jako Grupy Robocze jestesmy w szczegdlnej
sytuacji, poniewaz ustawodawca natozyt na nas obowigzek udzielania pomocy w postaci pracy w pro-
cedurze Niebieskie Karty. Osoby krzywdzone zwykle:

— sg postrzegane, jako majace wieksze mozliwosci obrony niz dziecko — sg doroste,
— maja niskg samoocene,
przyjmujg bierne mechanizmy radzenia sobie z przemocg,

sg niezdolne do obrony, czesto catkowicie podporzgdkowane partnerowi, z wyuczong bezradnoscia,
— sg pograzone w niepokoju, ciggtym leku i depresji, wyizolowane spotecznie,

— sg trudne w kontakcie (w wyniku doswiadczania przemocy przez lata),

sg zagubione i nie zawsze chcg lub potrafig skorzystaé z pomocy,

budzg ambiwalentne uczucia: z jednej strony wspotczucie a z drugiej strony irytacje i zto$¢ z powo-
du swojej bezradnosci, bezwolnosci oraz przyzwalania na przemoc.

Zachowania sg wynikiem doswiadczania dtugotrwatej przemocy, podejmowania nieudanych
préb, borykania sie z problemami emocjonalnymi. Osoby doswiadczajgce przemocy pozostajg pod
nieustanng kontrolg agresora (sytuacja finansowa, spoteczna, rodzinna) i jednoczesnie zyjq z pietnem
spotecznym (tzw. predyspozycje). Ponadto mogty doznawac przemocy w przesztosci (dziecinstwie,
wczesniejszym zwigzku) i mieé zachwiang wytrwatos¢ z powodu doswiadczania permanentnego stre-
su. Niejednokrotnie traktujg mitos¢ jak uzaleznienie; podejmujg proby odejscia i wracajg. Tkwienie
w toksycznym zwigzku powoduje brak sit na dokonywanie zmian.

Zwykle ludzie zadaja sobie pytanie ,dlaczego ona jeszcze nie odeszta?”. Taka refleksja, uniemozliwia-
jaca skuteczne pomaganie, moze towarzyszy¢ cztonkowi Grupy Roboczej. Przyczyn jest wiele, ponie-
waz ofiary:
— lekajg sie zemsty lub nasilenia agresji,
— obawiaja sie niezaspokojenia potrzeb wtasnych i dzieci (mieszkanie, jedzenie, ubranie, brak wta-
snych dochodéw) pomimo pozostawania w sytuacji nie do zniesienia,
— boja sie, ze ujawnienie przemocy moze spowodowac wstyd, upokorzenie, zaktopotanie,
— sg silnie uzaleznione od partnera; porzucenie zadziata destrukcyjnie na psychike; kochajg sprawce
lub litujg sie nad nim,
— zapominajg przykre incydenty, majg sktonnos¢ do pamietania tylko dobrych chwil,
— sg przeswiadczone, ze taki sposob funkcjonowania w zwigzku jest prawidtowy,

kultywuja wartosci religijne, niepozwalajgce na odejscie i rozwdd,

maja niskie wyksztatcenie, brak kwalifikacji zawodowych, posiadajg mate dzieci,

sg izolowane, pozbawiane srodkéw umozliwiajgcych odejscie,
— majg urazy fizyczne uniemozliwiajace odejscie,
— wierzg w obietnice poprawy,
— obawiajg sie o los dzieci pozostawionych (ewentualnie) w domu,
— doswiadczajg prania mézgu.
Osoby krzywdzone podejmuja dziatania, ktére sg dorazne i nie nastawione na rozwigzania. Dlatego
niefatwo jest zrozumie¢ takie postepowanie:
— rozmawiaja z krzywdzacym partnerem, usprawiedliwiajg sie przed nim, chcg wzbudzi¢ u niego po-
czucie winy, przekonaé o swoim cierpieniu; czesto prowokuje to ataki ztosci i agresji sprawcy,
— naktaniajg do sktadania obietnic zaprzestania przemocy, osoba doswiadczajgca przemocy odwotuje
sie do sumienia, moralnosci, mitosci - to przynosi efekty tylko w poczatkowym okresie przemocy,
— grozg: powiadomieniem policji, rozwodem, odebraniem dzieci; zwykle nie spetniaja grézb, a to po-
woduje u stosujgcego przemoc wzrost poczucia bezkarnosci,




— unikajg ataku: wychodzg z domu, nie reaguja na zaczepki,

— bronig sie biernie: zastaniajg sie przed uderzeniami, co nasila agresje,

— obierajg strategie ponizajaca: catkowicie podporzadkowujg sie, pozwalajg sie ponizaé, a to z kolei
powoduje utrate szacunku do siebie,

— aktywnie bronig sie: podejmujg walke, narazajac sie na zwiekszenie agresji, a z drugiej strony sta-
ja sie réwniez sprawca.

Rdzne sg przyczyny pozostawania w zwigzkach, w ktérych dochodzi do aktéw przemocy. Badane osoby
doswiadczajace przemocy wskazuja na:
— uwarunkowania kulturowo-religijne (dziecko musi miec ojca, taki jest los kobiety, trzeba nies¢ swoj
krzyz),
— uwarunkowania srodowiskowe (nie mozna donosic na swojego syna, ojciec bit matke, mnie bit mqz,
syn jeszcze nie jest taki zty),
— rzeczywiste uzaleznienie finansowe od osoby stosujgcej przemoc (brak wtasnego mieszkania, ni-
skie dochody, niska emerytura),
— witasne doswiadczenia, niewiedze (a bo to inni majq lepiej?, nie wiedziatam, gdzie szuka¢ pomocy),
— mito$¢ do sprawcy (ofiara chce zmiany, a nie izolacji od sprawcy, ktérego kocha),
— wiare w to, ze bedzie lepiej (przeciez bywato lepiej, on sie zmieni, opamieta sie),
— wstyd (wszyscy go lubig, cenig, nikt mi nie uwierzy, to ze mngq jest cos nie tak, to wstyd, Ze takq
corke wychowatam),
— strach przed partnerem (grozi: zrobie z ciebie wariatke, zamkne cie w domu starcéw).
Wczesniejsze doznawanie przemocy powoduje, ze ofiary sg przekonane, iz zte traktowanie jest
czyms$ normalnym, a bez terapii moga zy¢ w przekonaniu, iz mitos¢ oznacza uzaleznienie i poddanie sie
partnerowi. To nie predyspozycje osobowosciowe sg przyczyna, lecz doswiadczanie przemocy zwieksza
prawdopodobienstwo ponownych traumatycznych doswiadczen. Poza przypadkami, kiedy kobieta do-
znawata juz krzywdzenia nie ma zadnego typowego portretu osoby do$wiadczajgcej przemocy. Zaden
z typow osobowosci nie predysponuje do takich doswiadczen. Natomiast u kazdego cztowieka, nieza-
leznie od ptci, wyksztatcenia, rasy, wieku czy statusu materialnego moze rozwingac sie zespot objawdéw
charakterystycznych dla oséb doznajgcych przemocy (jezeli dtugotrwale bedzie jej poddawany).

Skutki doznawanej przemocy

Osoby pracujgce w procesie pomagania metodg procedury Niebieskie Karty koniecznie musza
zwracac uwage rowniez na inne aspekty — skutki doznawanej przemocy: psychiczne i fizyczne.

Konsekwencje psychiczne

Do najczesciej obserwowanych skutkéw doznawania przemocy nalezg: syndrom wyuczonej bezradno-
$ci, zespot stresu pourazowego, syndrom sztokholmski i mechanizm btednego kota.

Syndrom wyuczonej bezradnosci to poddanie sie, biernosc i rezygnacja z préb poprawy sytuacji. Wynika
z przekonania, iz zadne dziatania nie majg sensu a wszelkie préby zmiany sytuacji bedg bezskuteczne.
Zwykle dziatania podejmowane na poczatku doznawania przemocy nie przynoszg pozytywnych efektow
i wowczas osoba doswiadczajgca przemocy nabiera przekonania, ze nic nie da sie zrobi¢, aby przemoc
zatrzymac. Syndrom, to réwniez brak umiejetnosci korzystania z zasobdw otoczenia lokalnego, rodzi-
ny, brak umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Do syndromu prowadzi technika prania mézgu, czyli manipulacja stosowana systematycznie, w celu
zmiany czyjegos przekonania, pogladow, a takze zmiany osobowosci (uczué, potrzeb, postaw) tak, aby
osoba manipulowana dziatata zgodnie z oczekiwaniami osoby stosujgcej przemoc. Metodami sg np:
— izolacja - odcinanie od zZrédet wsparcia z zewnatrz, zniechecanie do kontaktéw kolezenskich, a takze
rodzinnych, ograniczanie wyjscia z domu, kontrolowanie rozméw, sms-éw, e-maili, listow, zache-
canie do porzucenia pracy,
— monopolizacja uwagi - koncentrowanie uwagi osoby krzywdzonej na dziataniach krzywdzgcego tak,
aby wcigz o tym myslata: sms, dawanie do zrozumienia, ze jest sledzona,



— doprowadzenie do wyczerpania - ograniczanie snu i odpoczynku, ciggte i bezsensowne, takze
sprzeczne zadania, prowadzgce do wyczerpania,

— wymuszanie niechcianych praktyk seksualnych,

— zastraszanie - wywotanie leku i depresji obejmuje grozenie, ponizanie, osmieszanie, demonstra-
cyjne akcentowanie witadzy i mocy, aby osoba doswiadczajgca nabrata przekonania o sile i mozli-
wosciach sprawcy,

— stosowanie na przemian kar i nagrdd, aby utrudni¢ ocene sytuacji i zmniejszy¢ opdr osoby doswiad-
czajacej tego dziatania.

Konsekwencjg tego typu wptywdw jest znieksztatcony obraz wtasnej osoby — jednostki doswiadczajgce
przemocy uwazajg, ze s gtupie, zte, nieudolne, czujg sie winne i czesto uwazajg, ze zastuzyty na kare.
Towarzyszg temu ciggty lek oraz poczucie, ze robig cos ztego. Krzywdzacy natomiast czuje sie bezkar-
ny i usprawiedliwiony.

Zespot stresu pourazowego (PTSD, Posttraumatic Stress Disorder), czyli zaburzenia psychiczne
wystepujace u ofiar przemocy, takze u ofiar terrorystéw i przestepstw niebezpiecznych dla zycia i zdro-
wia. Powstaje u ludzi, ktérzy przezyli szczegdlnie ciezkie wydarzenia, zagrazajgce ich zyciu lub zyciu ich
bliskich, np. kleska zywiotowa (powddz, pozar, trzesienie ziemi), wojna, wypadek drogowy, obdz kon-
centracyjny, przestepstwo kryminalne, przemoc fizyczna, gwatt. Poczucie bezpieczenstwa i zaufania
zatamuje sie, gdy sytuacje zagrazajace sg spowodowane przez innych ludzi.

W kontakcie z osobami krzywdzonymi cztonkowie Grupy Roboczej mogg zaobserwowad trzy kategorie
objawow stresu pourazowego:

1. Nadmierne pobudzenie - ciggta gotowos$¢ zmierzenia sie z niespodziewanym zagrozeniem; system
nerwowy po przezytym urazie jest w stanie pobudzenia, a jezeli uraz trwa dtuzszy czas - pobudze-
nie moze by¢ chroniczne (zwiekszona czujnos¢, ciggte oczekiwanie niebezpieczenstwa, dolegliwo-
Sci psychosomatyczne, koszmary, niespokojny sen).

2. Wtargniecia (flaszowanie od ang. flash) - wspomnienia urazowe pojawiajace sie, kiedy niebezpie-
czenstwo mineto (w postaci: obrazéw, wrazen, koszmarnych wspomnien, z ktérych nie mozna sie
wyzwoli¢). Przezycie moze by¢ wywotane przez btahe, nieistotne bodzZce, nie majgce nic wspdl-
nego z ,tamtq sytuacjg”; charakterystyczne sg emocje tak silne, jak wéwczas, kiedy przemoc mia-
ta miejsce. Sny osoby flaszujacej sg traumatyczne, z wielokrotnymi nawrotami i intensywnoscia
przezywania na réwni z rzeczywistoscig. Obrona osoby skrzywdzonej przed tymi doznaniami moze
prowadzi¢ do pogtebiania wstrzasu pourazowego.

3. Zawezenie - rezygnacja z aktywnosci, odretwienie, utrata zdolnosci odczuwania, obojetnosé na
bél (np. nadmierny spokdj), brak inicjatywy; zwykle aktywnosc¢ zyciowa jest ograniczona do dzia-
tan pozwalajgcych przetrwac.

W ramach PTSD wyodrebniono syndrom kobiety bitej - w relacji miedzy kobietq i meZczyznq powtarza

sie cyklicznie przemoc, w wyniku ktorej pojawia sie lek, zaburzenia depresyjne, niska samoocena, po-
czucie winy, poczucie beznadziejnosci sytuacji.

Syndrom sztokholmski polega na identyfikacji osoby doznajgcej przemocy z osobg krzywdzaca, wy-
tworzeniu miedzy nimi wiezéw uczuciowych; sytuacje oséb krzywdzonych mozna poréwnac do sytuacji
zaktadnikow, ktorym porywacze z jednej strony grozg smiercig a z drugiej sg dla nich mili.

Mechanizm btednego kota jest skutkiem odczuwanym nie tylko przez osoby doznajgce przemocy, lecz
réwniez w kolejnych pokoleniach, przez wszystkich cztonkdw rodziny. Osoba krzywdzona nie potrafi
obronic¢ siebie i dzieci, skutkiem czego w dorostym zyciu one réwniez nie bedg potrafity obroni¢ swo-
ich bliskich. Prawdopodobne jest powielanie modelu zycia rodziny doswiadczajgcej przemocy (model
dobrze znany, w zwigzku z czym dzieci doswiadczajgce przemocy podswiadomie poszukujg w przy-
sztosci partnera, ktory zapewni powielenie takiego zwigzku i takich rél — badania wskazujg na 32% re-
spondentéw).

Innymi skutkami doswiadczania przemocy moga by¢ zaburzenia emocjonalne, zaburzenia osobowosci
(charaktero- i socjopatie), wrogos¢ w stosunku do otoczenia, stosowanie przemocy wobec stabszych.
Osoba doswiadczajgca przemocy moze objawiac rézne osobowosci w zaleznosci od tego, z kim w da-
nej chwili przebywa, miec¢ trudnosci w relacjach interpersonalnych, przejawia¢ zachowania autode-
strukcyjne (rozrzutnos¢, obzarstwo, uzaleznienia), podejmowac proby samobdjcze i samookaleczenia.
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Konsekwencje fizyczne

Badania amerykariskie pokazaty, ze 30 % obrazen, z jakimi kobiety zgtaszaty sie do lekarza byto
skutkiem pobicia przez partnera, a zenskie ofiary morderstw az w 70% stracity zycie w wyniku dozna-
wanej przemocy. Przyktadami konsekwencji fizycznych sa: obrazenia narzadéw wewnetrznych, ztama-
nia i zwichniecia kosci, urazy kregostupa, wstrzgsnienia moézgu, podbite oczy, wybite zeby, zagrozenia
cigzy.

Sytuacje trudne, jakich moga doswiadczac¢ cztonkowie Grup Roboczych (niezrozumienie zacho-
wania oséb krzywdzonych), wynikajg rowniez z modelu zycia, w ktorym one funkcjonujg. Okresla sie
je, jako putapki: psychiczng, sytuacyjna, leku i wyuczonej bezradnosci.

Putapka psychiczna
— osoba krzywdzona czuje sie odpowiedzialna za zwigzek,
— czas i wysitek wtozony w przesztosci w podtrzymywanie relacji ma duze znaczenie w podejmowa-
niu decyzji,
— ocenia swojg wartos$¢ przez pryzmat wktadanego wysitku (to inwestycje psychiczne, ktore okazaty-
by sie zbednie angazowane w przypadku odejscia).
Putapka sytuacyjna
— korzysci z pozostawania w zwigzku sg wieksze niz zyski z odejscia,
— duzo zainwestowata w zwigzek — odczuwa brak alternatywy,
— obawia sie odwetu w przypadku odejscia,
— ma poczucie pozostawania w sytuacji bez wyjscia.

Putapka leku
— nierealne, przesadne wyobrazenie, co sie stanie w przypadku rozwigzania konstruktywnego,
— poczucie, ze nie da rady przezy¢ samodzielnie,
— strach przed samotnoscia,
— lek przed ,nowym” jest wiekszy niz obawa dalszego cierpienia.
Putapka wyuczonej bezradnosci
warunkowana przezyciami obecnymi i z przesztosci, takze z dziecifistwa,
— utrata umiejetnosci przewidywania, czy podejmowane dziatania bedg miaty okreslony skutek,
uzywanie coraz mniejszej liczby alternatywnych rozwigzan,
poczucie chronicznej bezradnosci.

Dzieci doswiadczajace przemocy

Podstawowe normy i wartosci przekazuje nam rodzina. Dzieci doswiadczajace przemocy, a takze
bedace jej Swiadkami, czerpig podstawowe wzorce i uczg sie zachowan agresywnych obserwujac rodzi-
cow. Chociaz nie wszystkie dzieci po takich doswiadczeniach w dorostym zyciu sg sktonne do agresji,
to jednak co szdste krzywdzone dziecko jako dorosty stosuje przemoc.

SFERY KRZYWDZENIA DZIECI

Przemoc, jako naruszenie praw i débr osobistych: obrazliwe stowa, straszenie, nieprzespana noc (awan-
tura rodzicéw), pobicie jako kara, zakaz korzystania z pozywienia.

Przemoc, jako skutek dziatania intencjonalnego: rzucanie przedmiotem, uderzanie w twarz, drecze-
nie dziecka, ponizanie.

Przemoc, jako przyczyna ostabienia zdolnosci do samoobrony: przewaga fizyczna, ucieczka wystra-
szonego dziecka z domu, poczucie bezsilnosci wobec agres;ji.

Przemoc, jako ponoszone szkody (w trakcie stosowania i po ustaniu): zaburzenia lekowe, utrata wiary
w mozliwos¢ zmiany, zniszczenie przedmiotow.

Nie ulega watpliwosci, ze nie kazda ofiara krzywdzenia zostaje sprawca, ale prawdopodobnie
kazdy sprawca doznat w dzieciristwie przemocy ze strony bliskich. Dzieci doznajace przemocy ucza sie
od rodzicéw dwdch rol: ofiary i sprawcy. W dorostym zyciu mogg zachowywac sie w zaleznosci od sy-
tuacji: przyjmowad role ofiary wobec silniejszego partnera i role agresora wobec stabszego, np. wobec



dziecka. Czesciej mezczyZni stajg sie sprawcami przemocy wobec partnerki oraz dzieci, natomiast ko-
biety zwykle sg krzywdzone w relacjach z partnerem, natomiast agresorami sg wobec dzieci.

RODZAJE PRZEMOCY STOSOWANEJ WOBEC DZIECI

PRZEMOC FIZYCZNA - izolacja, narazanie na niebezpieczenstwo, policzkowanie, szczypanie, parzenie,
bicie otwarta reka, bicie piescig, bicie przy uzyciu narzedzia, rzucanie przedmiotami, popychanie, du-
szenie.

PRZEMOC SEKSUALNA - dotykanie okolic intymnych i genitalidw dziecka, traktowanie jak partnera
seksualnego, wymuszanie do pozowania, obnazanie sie wobec dziecka, dotykanie mimo sprzeciwu,
zawstydzanie komentarzami erotycznymi, z podtekstem erotycznym, wulgarnymi, a takze zmuszanie
do ogladania tresci seksualnych, gwatt, dziecko — $wiadek seksu.

PRZEMOC PSYCHICZNA/EMOCJONALNA - wzbudzanie poczucia winy, nadmierna kontrola, szanta-
zowanie, odrzucenie, niewspieranie emocjonalne, straszenie, wysmiewanie, wyzywanie, obrazanie.

ZANIEDBANIE - pozostawianie bez opieki, zaniedbanie edukacji i rozwoju dziecka, brak opieki lekarskiej,
szczepien ochronnych, nieutrzymywanie higieny dziecka, nieprzygotowywanie positkdow, wydzielanie
pozywienia/zakaz dostepu do jedzenia, jako kara.

Generowaniu trudnosci wychowawczych, a w konsekwencji tworzeniu sytuacji sprzyjajacych
krzywdzeniu dziecka sprzyjaja niewtasciwe postawy rodzicow;

W zataczniku znajduje sie narzedzie pozwalajgce pod tym katem analizowad sytuacje rodziny.

Brak poczucia bezpieczenstwa i ochrony przed zagrozeniami ze strony rodzicéw uczy dziecko po-
strzegac $wiat, jako niebezpieczny w dorostym zyciu - panowac nad nieprzyjaznym otoczeniem poprzez
agresje i site fizyczng. Dzieciom z rodzin dotknietych problemem przemocy czesto brakuje umiejetno-
Sci spotecznych i interpersonalnych, bez ktdérych trudno tworzyé w przysztosci zdrowo funkcjonujacy
zwigzek. Traumatyczne doswiadczenia wptywajg na sfere psychiczng i fizyczng dzieci.

W sferze funkcjonowania psychicznego mozna zaobserwowa¢ miedzy innymi: problemy emo-
cjonalne, wzmozong czujnos¢, drazliwosé, strach, niepokdj, lek przed Smiercia, poczucie winy, ataki na
ciato, préby samobdjcze, zachowania regresywne, nieprawidtowy rozwéj osobowosci, zaburzenia funk-
¢cji poznawczych, nadpobudliwosé psychoruchowa, zaburzenia snu, taknienia, seksualizacje zachowan
i mowy.

Natomiast funkcjonowanie spoteczne jest obarczone brakiem zaufania, trudnosciami w nawigzaniu
i utrzymaniu bliskich relacji, niezdolnoscig do odczuwania, nierealistycznymi oczekiwaniami wobec
otoczenia, nadmierng zaleznoscig lub tendencja do dominacji. Mozliwe sg réwniez: alkoholizowanie
sie, prezentowanie postaw antyspotecznych i wiele innych.

Przemoc wobec osob starszych
Okres senioralny mozna podzieli¢ na cztery fazy:

55 - 65 rok zycia - proscenium starosci,

65 - 75 rok zycia - wczesna starosé, wiek laureatdw, trzeci wiek,
75 - 88 rok zycia - sedziwa starosé,

85 i wiecej - pdzna starosé, czwarty wiek, czas opieki.

Krzywdzeniu oséb starszych sprzyjajg podtrzymywane w ich postawach zyciowych stereotypy.
Badane osoby starsze doswiadczajace przemocy moéwia o:
— uwarunkowaniach kulturowo - religijnych: ,taki jest los kobiety”, ,,trzeba niesc¢ swoj krzyz”,

— uwarunkowaniach srodowiskowych: ,, nie mozna donosic na swojego syna”, , ojciec bit matke, mnie
bit mqz, syn jeszcze nie jest taki zty”,

— rzeczywistej zaleznosci finansowej od osoby stosujgcej przemoc: brak wtasnego mieszkania, niskie
Swiadczenie pieniezne,

— wtasnych doswiadczeniach, niewiedzy: ,,a bo to inni majq lepiej?”, ,,a kto mi pomoze”,

— wierzg w to, ze bedzie lepiej: ,,on sie opamieta”, ,,tak mu teraz trudno”,

— wstydzie: ,,a kto mi uwierzy?”, ,wstyd, Ze takq cdrke wychowatam”,

”

— strachu przed osobg krzywdzacy, ktéra grozi: ,zrobie z ciebie wariatke”, ,w domu starcow bedziesz
miata lepiej”.




INTERWENCJA W SRODOWISKU
UPRAWNIENIA PRACOWNIKOW
SOCJALNYCH

Wykorzystanie narzedzi

Rozporzadzenie w sprawie procedury Niebieskie Karty okresla, ze ,wszystkie dziatania sg doku-
mentowane”, a dalej ,w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa, dokumenty o ktérych mowa
(...) sa przekazywane organom wtasciwym do prowadzenia postepowania przygotowawczego”.

Nie ma zatem katalogu wymaganych dokumentdw, z wyjgtkiem sprecyzowania, w jakich sytu-
acjach nalezy wypetniaé/wrecza¢ formularze A, B, C i D Niebieskiej Karty. Dokumentem okreslonym
prawnie jest jeszcze zaswiadczenie lekarskie o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzy-
ciem przemocy w rodzinie.

Prowadzac sprawy indywidualne praktycznie jest gromadzi¢ je w jednej teczce, a kazdy wptyw kolej-
nego formularza A traktowac, jako te sama sprawe — procedure. Oznacza to, ze konkretnej rodzinie
pomaga zawsze ta sama, jedna Grupa Robocza, czyli ten sam policjant dzielnicowy, pracownik socjalny,
nauczyciel, pielegniarka, cztonek komisji.

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie w art. 9 d (ust. 1 — 4) wymienia cztery podstawowe
zasady dotyczace prowadzenia procedury Niebieskie Karty:

Wszczecie procedury w przypadku
powziecia w toku czynnosci
stuzbowych lub zawodowych
podejrzenia stosowania przemocy
lub w wyniku zgtoszenia dokonanego
przez cztonka rodziny/$wiadka.

Podejmowanie interwencji
w srodowisku wobec rodziny
dotknietej przemoca nie wymaga
zgody osoby dotknietej przemoca
w rodzinie.

Procedura to ogoét podejmowanych Przedstawiciele podmiotéw realizujg
i realizowanych czynnosci procedure w oparciu o zasade
przedstawicieli podmiotéw. wspotpracy.

Przydatnos¢ narzedzi jest zdeterminowana warunkami rozpoczecia procedury:
— wszczecie nastepuje w przypadku powziecia podejrzenia stosowania przemocy w toku czynnosci
zawodowych/stuzbowych,
— wszczecie nastepuje w wyniku dokonanego zgtoszenia przez cztonka rodziny lub przez swiadka.

Oraz poréwnaniem z warunkami zakoriczenia procedury:
— ustanie przemocy w rodzinie i uzasadnione przypuszczenie o zaprzestaniu dalszego stosowania
przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy,
— rozstrzygniecie o braku zasadnosci podejmowania dziatan.




Mozna przyjacé roboczo uproszczenie, ze sg to dwie sytuacje: mamy do czynienia ze zjawiskiem prze-
mocy lub sytuacja nie jest zwigzana z przemocg w rodzinie.

Nieprawidtowo postawiona diagnoza w poczgtkowym etapie pracy spowoduje trudnosci w podje-
ciu decyzji o zakoniczeniu procedury, poniewaz nie bedzie mozliwe obserwowanie zmiany wynikajgcej
z procesu wspotpracy podmiotdw procedury i rodziny.

Podstawowym zatozeniem, na podstawie ktorego Grupy Robocze mogg przygladad sie sprawie, a na-
wet jeszcze wczesniej, na etapie przed powzieciem podejrzenia, jest rozpoznanie zjawiska przemocy
przez analize:

1. CZY WYSTEPUJE DYSPROPORCIJA Sit: fizycznych, ekonomicznych, psychicznych,
2. CZY KTOS DAZY DO SPRAWOWANIA KONTROLI,

3. KTO KOGO BOI SIE,

4. KTO NARUSZA PRAWA DRUGIEJ OSOBY.

Analizowanie nalezy rozumiec jako prace narzedziami, ktére pomoga przeprowadzi¢ rozmowy
z osobami stosujgcymi przemoc i doswiadczajgcymi przemocy, a takze przyjrzec sie okreslonej sytu-
acji w kontekscie symptomoéw, czy determinantdéw wystepowania przemocy. (Kilka narzedzi znajduje
sie w zatacznikach.) Nie sg to jedyne mozliwe do wykorzystania, poniewaz ustawodawca nie narzucit
takiego katalogu. Mozliwe jest wiec podejmowanie préb tworzenia wtasnych narzedzi, adekwatnych
poszczegdlnym podmiotom pracujgcym w modelu Niebieskiej Karty lub wspdlnych.

Zastosowanie narzedzi ma za zadanie utatwic¢ Grupie Roboczej réwniez podejmowanie, realizo-
wanie i monitorowanie dziatan. Pozwoli tez okresli¢, czy zostat zrealizowany Indywidualny Plan Pomocy,
czy wystepuje przemoc. Znajdujaca sie w zataczniku propozycja dokumentu karta ,,Monitoring Dziatan”
nie tylko pozwala chronologicznie przedstawia¢ dziatania, lecz réwniez protokotowaé spotkania i po-
twierdzac obecnosé. Warto pamieta¢, ze narzedzia majg pomagac, a nie biurokratyzowac; ustalajac
Indywidualny Plan Pomocy okresimy: co, kiedy i jak ma zosta¢ zrobione przez cztonkdw rodziny i przez
podmioty tworzgce Grupe Robocza.

Plan powinien zawiera¢ zmiany, ktére maja by¢ efektem dziatarn pomocowych. Wéwczas za-
koriczenie procedury Niebieskie Karty bedzie sygnatem, ze Grupa Robocza ma zaufanie do zdolnosci
samodzielnego rozwoju rodziny. Natomiast GR lub monitorujacy przedstawiciel jednego z podmiotéw
stanie sie zasobem, ktéry stuzy wspieraniu i ukierunkowaniu funkcjonowania. Zakorniczenie podkresli
mozliwosci i zdolnosci rodziny do radzenia sobie z problemami i do osiggania celow.

Umiejetnosci osob pomagajacych

W pracy z rodzinami doswiadczajgcymi przemocy niezwykle wazne sg umiejetnosci wiasne wszyst-
kich os6b pomagajacych. Na pewno warto wykorzystac te, ktére wymieniono omawiajac sytuacje wy-
petniania formularza A przez interweniujgcych policjantéw (niesugerowania sie pierwszym wrazeniem,
nie determinowania, doktadnego rozeznania sytuacji, znajomosci specyfiki zjawiska przemocy domo-
wej).

Waznym aspektem sg osobiste bariery w pomaganiu, ktérych uswiadomienie moze byé pomocne w za-
proponowaniu Przewodniczagcemu zespotu (w uzasadnionych przypadkach) odsuniecie od konkretnej
sprawy. Z zasad tego obszaru pracy wynika rowniez - mozliwy do wprowadzenia w Grupach Roboczych —
podziat na ,,podgrupe” prowadzacg rozmowe z krzywdzacym i ,podgrupe” prowadzaca rozmowe z 0so-
ba doswiadczajaca krzywdzenia. Zapewni to komfort pracy cztonkom GR, utatwi przyjecie postawy nie
zajmowania stanowiska ,,za” i ,przeciwko” komus. Zadaniem Grupy Roboczej, czy tez ideg pomagania
w procesie Niebieskiej Karty jest bycie przeciw przemocy, a nie przeciw osobie.

Z pewnoscig warto pamietac o kilku innych zasadach pomagania

ZASADA AKCEPTACJI OSOBY - respektowanie osoby stosujgcej przemoc i doswiadczajgcej przemocy
ze wszystkimi problemami i trudnosciami; szacunek dla osoby — ,,nie” dla patologicznych zachowan.
ZASADA KOMUNIKACII - nawigzanie interakcji opartej na jasnosci i precyzji uzywanych pojeé, termi-
ndw, a takze rozumienie swoich intencji i wypowiedzi.




ZASADA INDYWIDUALIZACII - przyjecie stanowiska ,,znowu to samo”; taki sam jest schemat, fazy, na-
tomiast cztowiek i bdl sg inni.

ZASADA UCZESTNICTWA - pomagajacy musi od samego poczatku aktywnie i Swiadomie uczestniczyc
w tym procesie, aby osoby byty w stanie przetamac nieche¢ do aktywnosci i odzyskaé rownowage psy-
chiczna, zaangazowac wszystkie swoje sity w proces dziatan korygujgcych i naprawczych.

ZASADA ZAUFANIA | POSZANOWANIA PRYWATNOSCI - kazda osoba zaangazowana w procedure NK
musi mie¢ przekonanie, ze wszystkie informacje, jakich udziela w trakcie wywiadéw zostang wykorzy-
stane wytgcznie na uzytek rozwigzania problemodw, nie bedg obiektem , debaty publicznej”, czyli nie
mogg by¢ przedmiotem dyskusji poza kregiem zawodowym osdb zaangazowanych w proces pomocy
(reguty prawne, w tym ustawa o ochronie danych osobowych).

ZASADA SAMOSWIADOMOSCI - kazdy cztonek ZI/GR i cztonek rodziny doznajacej przemocy ma wtasny
system motywacji i oceny zjawisk. Nalezy oddzieli¢ stosunki z tymi ,,podopiecznymi”, czyli motywacje
zawodowa i koniecznosé stuzenia pomocga potrzebujgcym, od osobistych preferencji czy uprzedzen.
Kazdy z cztonkdw Zespotu/Grupy spotyka sie w swej codziennej praktyce zawodowej z duzg liczba pro-
blemdw i 0séb wywodzgcych sie z rdznych srodowisk, o réznych systemach wartosci. Trudno unikngé
osobistych impulséw, bedacych efektem witasnych doswiadczen i przezy¢ zyciowych, a jednoczesnie
nie warto odnosic sie do nich, gdyz sg osobistg perspektywa.

Btedy w pomaganiu
Pracujgc w bezposrednim kontakcie z osobami doswiadczajacymi przezyc¢ traumatycznych nietfa-
two unikna¢ btedéw. Badania pokazujg, ze najczesciej popetnianymi sg:

— niedowierzanie, pomniejszanie problemu (to niemozliwe!, naprawde?, takze reakcje niewerbalne:
odsuniecie ciata, wytezenie spojrzenia itp.),

— pytania sugerujace odpowiedzialnos¢ osoby krzywdzonej (co Pani zrobita, ze mqz tak zareagowat?,
zaczeta Pani krzyczec?),

— dystans pomagajacego (chtod emocjonalny, zbytnia technicznosc¢ w kontakcie),

— diagnozowanie w trakcie relacjonowania traumatycznych przezyc,

— postrzeganie przemocy jako konfliktu partneréw (brak umiejetnosci zastosowania narzedzi, wta-
snych umiejetnosci w pomaganiu lub wyparcie wtasnych, trudnych doswiadczen z przesztosci/te-
razniejszosci),

— wzmacnianie ulegtosci maltretowanej (moze gdyby Pani ugotowata ten krupnik nie doszto by do
tego?, prosze na przyszty raz nie podnosic gtosu),

— pomoc nieadekwatna do sytuacji (np. pomoc pieniezna w sytuacji, kiedy osoba potrzebuje wspar-
cia emocjonalnego),

— kierowanie do innych miejsc bez wiedzy o ofercie pomocowej (popularnie nazywane ,, spychote-
rapiq”),

— kierowanie na terapie bez podjecia dziatarn powstrzymujacych.

Zrédet bteddw i trudnosci mozna poszukiwaé w czynnikach osobistych.
Przekonania o przemocy domowej

W rozpoznaniu witasnych przekonan mogg poméc pytania:

— jakie mam przekonania odnosnie roli kobiety, mezczyzny, dziecka w rodzinie?,

— jakimi mitami, przystowiami, zartami, stereotypami postuguje sie, by usprawiedliwi¢ przemoc, by
0 niej opowiadac?,

— w jaki sposéb mysle, co mysle o ofiarach przemocy domowej, sprawcach, swiadkach?,

— jakie porzekadta czy przekonania dotyczgce uzywania sity wobec stabszych cztonkéw rodziny sg
popularne w moim srodowisku?,

— czy jestem sktonny/a nazwac przemoc w rodzinie przemocg, czy raczej zlekcewazy¢ jg, sprowadza-
jac do miana awantury?,

— czy jestem sktonny/a zrozumie¢ zachowania ofiar przemocy, czy fatwiej przychodzi mi usprawie-
dliwienie sprawcy?



Doswiadczenia zwigzane z przemoca

Wiekszos¢ z nas w roznych etapach zycia spotyka sie z przemocg (rézne formy), jako swiadek, ofiara,
badz jako sprawca. Nalezy uswiadomic sobie jakie sg nasze doswiadczenia zwigzane z krzywdzgcym
traktowaniem stabszych lub z doswiadczaniem przemocy, czy bycia jej Swiadkami; jakie postawy pre-
zentowalismy wowczas, jakie prezentujemy teraz, na ile determinujg one nasze mozliwosci pomagania.

Uczucia i emocje

Pomagajac niejednokrotnie przezywamy lek, ztos¢, gniew, bezradnos¢, frustracje, niecheé. Brak umie-
jetnosci rozpoznawania wtasnych uczué¢ moze powodowacé sktonnosé do obwiniania innych i trakto-
wania ich, jako przyczyny ztego samopoczucia. Wéwczas wobec tych oséb (wspomaganych) zaczyna-
my przejawiac agresje, niecheé: werbalnie i niewerbalnie. To doprowadza do ich zniechecenia. Z nega-
tywnymi emocjami mozna sobie poradzi¢ (warunkiem jest ich zaakceptowanie); btedem jest drwienie,
kpina, ttumienie, zaprzeczanie.

Brak wiedzy o przemocy domowej

Skutkuje niezrozumieniem zachowan oséb doswiadczajgcych i stosujgcych przemoc na kazdym etapie
dziatania, faz przemocy, czy interwencji. Wzrasta frustracja i irytacja, z ktérych udziatem nie sposéb
pracowadé, poniewaz sg zdeterminowane brakiem podstawowej wiedzy.

Nieznajomos¢ sposobéw pomagania i miejsc pomocy oraz brak procedur postepowania

Interwencja moze by¢ skuteczna w sytuacji sprawnego prowadzenia, opartego o znajomos¢ lokalnych
miejsc wsparcia i ich oferty pomocowej; pomocna jest rowniez znajomos$¢ toku postepowania. To
wzmaga poczucie kompetencji, podnosi skutecznosc.

Nieznajomos¢ przepiséw prawa i obowigzkéw instytucji i stuzb

Brak wiedzy z podstawowego zakresu prawa regulujgcego dziedzine oraz nieznajomos¢ funkcjonowa-
nia instytucji pomocowych skutkujg chwiejnoscig i niepewnosciag pomagajacego.

Osamotnienie w dziataniu

Brak wspotpracy stuzb i instytucji wzmaga u pomagajacego frustracje, szybkie zniechecenie. Czasem
wystarczy tylko Swiadomos¢, ze mozemy liczy¢ na innego profesjonaliste.

Przykre doswiadczenia zwigzane z interwencjg, pomaganiem

Gtéwnie: oskarzenia o niedopetnienie obowigzkéw, o przekroczenie uprawnien, takze ataki ze strony
innych specjalistow, ktérzy potrzebujg ,,czué sie wazniejsi” w procesie wspierania, réwniez wycofanie
whniosku o sciganie przestepstwa oraz rola Swiadka w procesie sagdowym.

Obowiazki pracownika socjalnego

W 2000 roku Zgromadzenie Ogdlne Miedzynarodowej Federacji Pracownikéw Socjalnych przy-
jeto w Montrealu definicje pracy socjalne;j:

Praca socjalna jest profesjq wspierajgcqg zmiane spoteczng, rozwigzywanie problemow powstajgcych
w relacjach miedzyludzkich oraz wzmacnianie (empowerment) i wyzwalanie ludzi dla wzbogacenia ich
dobrostanu. Wykorzystujqc teorie ludzkich zachowarn i systemdw spotecznych, praca socjalna interwe-
niuje w miejscach, gdzie ludzie wchodzq w interakcje ze swoim srodowiskiem. Fundamentalnymi dla
pracy socjalnej sq zasady praw cztowieka i sprawiedliwosci spotecznej.

Ustawa o pomocy spotecznej wskazuje, ze te dziatania majg stuzyc (art. 45) poprawie funkcjono-
wania o0sob i rodzin w ich srodowisku spotecznym, a prowadzona ma by¢ z osobami i rodzinami oraz ze
spotecznoscig lokalng. Do udzielania pracy socjalnej nie ma znaczenia dochéd odbiorcéw, ponadto na-
lezy wykorzystywac metody i techniki z poszanowaniem prawa do samostanowienia i godnos¢ osoby.
Wskazano, ze praca socjalna moze by¢ oparta o kontraktowanie. Ustawa gwarantuje réwniez osobom
i rodzinom prawo do korzystania z poradnictwa specjalistycznego (szczegdlnie prawnego, psychologicz-
nego i rodzinnego).

Sprecyzowane zostato rowniez, ze interwencja kryzysowa (w rozumieniu przepiséw pomocy spotecznej)
jest: zespotem interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na rzecz oséb i rodzin bedacych w sta-
nie kryzysu. Jej celem jest przywrdcenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radze-
nia i zapobiezenie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospoteczne;.




Role i zadania pracownika socjalnego okreslit ustawodawca w art. 119 ustawy o pomocy spotecznej:
»Swiadczenie pracy socjalnej, analizowanie i ocenianie zjawisk, z ktérego wynika zapotrzebowanie na
Swiadczenia pomocy spotecznej. Ponadto pracownik socjalny jest zobowigzany udziela¢ informacji, po-
mocy i wskazéwek w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom, ktére dzieki tej pomocy beda
zdolne do rozwigzywania sytuacji trudnych. Pracownik socjalny winien legitymowac sie umiejetnoscia
postugiwania sie w sposéb skuteczny przepisami prawa w realizowaniu swoich zadan zawodowych,
takze pomagac w uzyskaniu przez osoby/rodziny pomocy w innych instytucjach. W zakresie pracy $ro-
dowiskowej natozono na pracownika socjalnego obowigzek wspétpracowania ze specjalistami, aby
przeciwdziatad i ograniczac patologie spoteczne oraz pobudzania aktywnosci w spoteczenstwie, wzbu-
dzanie dziatarh grup samopomocowych i uczestniczenie w procesie inicjowania, opracowania i wdra-
Zania programow pomocy podnoszacej jakos$¢ zycia”.

Szczegdlnym obowigzkiem jest inicjowanie powotywania instytucji pomocowych i nowych form po-
mocy dla 0séb potrzebujacych.

Procedura Niebieskiej Karty i wspdtpraca pracownika socjalnego sq zdecydowanie osadzone
w obowigzkach wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej.

Inne obowigzki - nie tylko na pracownika socjalnego - naktada Kodeks postepowania karnego (art.
304 § 1): spoteczny obowigzek zawiadomienia policji lub prokuratury spoczywa na kazdym, kto dowie
sie o przestepstwie $ciganym z urzedu. W ten sam rodzaj obowigzku wpisuje sie przepis art. 12 pkt. 2
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie: swiadkowie przemocy w rodzinie powinni zawiado-
mic policje, prokuratora lub inny podmiot dziatajacy na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Natomiast innych charakter majg przepisy art. 304 § 2. kpk i art. 12 pkt. 1 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy (...). Kodeks stanowi, ze instytucje samorzadowe, ktére dowiedziaty sie o popetnieniu prze-
stepstwa Sciganego z urzedu sg obowigzane niezwtocznie zawiadomié prokuratura lub Policje.
Natomiast ustawa nakazuje niezwtocznie zawiadomic (prokuratora lub policje) w sytuacji powziecia
podejrzenia o popetnieniu przestepstwa Sciganego z urzedu.

Zatem nie tylko w sytuacji uzyskania informacji o popetnieniu przestepstwa, lecz réwniez w sytuacji
powziecia podejrzenia o popetnieniu przestepstwa, istnieje obowigzek zawiadomienia przez pracow-
nika socjalnego policji lub prokuratora.

Pracownik socjalny zostat zobowigzany w art. 12 a ustawy o przeciwdziataniu przemocy (...) do
interwencyjnego umieszczenia dziecka poza rodzing. Nie jest to przepis pozwalajgcy innym stuzbom
(policji, stuzbie kuratorskiej, czy pracownikom stuzby zdrowia) wykorzystywac pracownikow socjalnych
do umieszczania dzieci poza rodzina.

Ustawa okresla natomiast, jakie czynnosci winien podjg¢ pracownik socjalny wykonujacy obowigzki stuz-
bowe w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemocg w rodzinie.
Pracownik socjalny ma prawo odebrac dziecko z rodziny i umiesci¢ je:
— u innej niezamieszkujacej wspdlnie osoby najblizszej, w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy (Kodeks
karny),

— w rodzinie zastepczej,

— w catodobowej placowce opiekuriczo—wychowawczej.
Zatem w pierwszej kolejnosci pracownik socjalny ma poczynié starania o umieszczenie dziecka pod
opieka osoby najblizszej; gradacja ma stuzy¢ zminimalizowaniu traumy u dziecka.
Te decyzje pracownik socjalny podejmuje korzystajgc z pomocy policjanta i pracownika ochrony zdro-
wia. Czynnoscig podejmowang przez pracownika po przybyciu na miejsce zagrozenia zycia lub zdrowia
dziecka w zwigzku z przemocg w rodzinie jest zatelefonowanie na numer alarmowy 112 i zaczekanie
na przyjazd stuzb. Ich zadaniem bedzie stwierdzenie:

— czy osoby sg pod wptywem alkoholu,

— czy zdrowie/zycie dziecka jest zagrozone w sposéb bezposredni,

— sporzadzenie odpowiednich dokumentéow wiasnych,

— wylegitymowanie,

— pomoc w podjeciu przez pracownika socjalnego decyzji,

— pomoc w dalszych czynnosciach.



Pracownik socjalny ma w tej sytuacji prawo do skorzystania z pomocy policji w jeszcze jeden, szcze-
gblny sposdb, ktdéry okresla art. 12 a, ust.3. To przepis zawity i warto go przeanalizowadé:

,Decyzje, o ktérej mowa (...), pracownik socjalny podejmuje wspdlnie z funkcjonariuszem Policji, a tak-
ze z lekarzem lub ratownikiem medycznym lub pielegniarka. Przepisy art. 59810, art. 59811 § 3 i art.
59812 § 1 zdanie pierwsze ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego sto-
suje sie odpowiednio”.

Przywotane przepisy kpc okreslajg czynnosci kuratorow sgdowych i zostang przetransponowane, aby
utatwié ich odczytywanie:

Na podstawie art. 598

Na zgdanie pracownika socjalnego Policja jest zobowigzana do udzielenia mu pomocy przy czynno-
Sciach zwigzanych z przymusowym odebraniem dziecka z rodziny.

Na podstawie art. 598§ 3.

Jezeli rodzic/opiekun lub inne osoby przeszkadzajg w wykonaniu orzeczenia w miejscu pobytu dziecka,
na zadanie pracownika socjalnego Policja usunie te osoby.

Na podstawie art. 5982, § 1.

Przy odbieraniu dziecka pracownik socjalny powinien zachowac szczegdlng ostroznosé i uczyni¢ wszyst-
ko, aby dobro dziecka nie zostato naruszone, a zwtaszcza aby nie doznato krzywdy fizycznej lub moralnej.
Kolejnym dziataniem pracownika socjalnego jest niezwtoczne, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin, po-
wiadomienie sadu opiekunczego (obowigzek).
Omoéwione zasady warto stosowac w innych sytuacjach, np.: stwierdzenia przez pracownika so-

cjalnego pozostawania dziecka pod opiekg rodzicéw bedacych pod wptywem alkoholu.
Udziat policjanta zapewnia wtasciwy organ Policji, a okresla rozporzagdzenie MSWiA z 31 marca 2011 r.
w sprawie procedury postepowania przy wykonywaniu czynnosci odebrania dziecka z rodziny w razie
bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemoca w rodzinie. Jego zadania to:

— zazadanie przedstawienia legitymacji pracownika socjalnego,

— ustalenie tozsamosci wszystkich obecnych osdb,

— zapoznanie sie z informacjami posiadanymi przez pracownika socjalnego.

W trakcie (czynnosci) odbierania przez pracownika socjalnego dziecka z rodziny funkcjonariusz:
— zapewnia bezpieczeristwo osobiste dziecku, pracownikowi socjalnemu, innym uczestnikom poste-
powania,
wrecza rodzicom/opiekunom pisemne pouczenie o prawie ztozenia do sgdu zazalenia, jezeli nie
wreczyt wezesniej pracownik socjalny,
udziela pomocy na wniosek pracownika przy umieszczaniu dziecka poza rodzing,
— zapewnia bezpieczenstwo na etapie umieszczania,
ustala tozsamosc¢ osoby przyjmujgcej dziecko pod opieke,
— sporzadza notatke urzedowa (wzbogacong o adekwatne tresci).




INTERWENCJA KRYZYSOWA JAKO
PROCES POMAGANIA RODZINIE
DOSWIADCZAJACEJ PRZEMOCY

Czego unika¢ na poziomie komunikowania sie?

— nazywaj rzeczy po imieniu, zatem nie mow ,to, co mqz Pani zrobit”, lecz,,mqz uderzyt Paniq w twarz”,

— nie nazywaj przemocy ,zdenerwowaniem”, ,podnoszeniem gtosu”, czy , brakiem opanowania”.
Stowa ,,miekkie” trywializujg problem przemocy domowej, sg swoistym przyzwoleniem na przemoc,

— W rozmowie ze stosujgcym przemoc nie uzywaj ogélnikdw ,,nie moze Pan tego robic zonie...”, po-
niewaz zbagatelizuje sytuacje lub nie zrozumie przekazu. Zamien takie stwierdzenie na: ,wykreca-
nie rgk zonie jest przemocgq, ktora podlega karze”,

— unikaj okreslenia , trzezwosc¢” w sytuacji abstynencji osoby naduzywajgcej alkoholu,

— unikaj stwierdzeri/opinii wiktymizujgcych i o$mieszajgcych osobe krzywdzona:
,prosze przekaza¢ mezowi, ze... (lub przekazac pismo)”
,Jjakby z nim nie pita, to by do tego nie doszto”
~Jjakq karte? Zielong? A co wybiera sie Pani do Standw” ,trzeba by z Paniq by¢ dzien i noc, moze
jeszcze mam spac z Panig?”

Warto wykorzystac narzedzia

W pierwszym etapie, np:

Pie¢ pytan kluczowych (w celu wypetnienia formularza A)

Skala nasilenia przemocy domowej

Analiza czynnikéw ryzyka wystgpienia przemocy wobec dziecka
Cechy charakterystyczne osdb stosujgcych przemoc

W dalszej pracy, np:

Wywiad ze sprawcg przemocy w rodzinie
Plan bezpieczeristwa

Genogram (uproszczony)

CELE INTERWENCJI

Wywotanie zmian u poszczegdlnych cztonkdw rodziny pozwalajgcych na wychodzenie z kryzysu i przy-
wracanie réwnowagi umozliwiajacej prawidtowe funkcjonowanie.
Przywracanie rownowagi psychicznej, aby osoba w kryzysie odzyskata zdolnos¢ do samodzielnego
przezwyciezenia.
Interwencja, podobnie jak wszystkie metody pracy socjalnej powinna:

— uczy¢ samodzielnosci,

— pozwoli¢ rodzinie odpowiadac za jej rozwdj,
uczy¢ umiejetnosci skutecznego komunikowania sie,
— wspierac rodzine pozytywnie,
oferowac wsparcie instytucjonalne i materialne w sytuacjach skrajnych, zgodnie z zasadg pomoc-
niczosci.
Wodwczas istnieje szansa na skutecznosc.
Interwencja kojarzy sie z dziataniem Policji, zatrzymaniem aktéw agresji; w tym przypadku jest dziata-
niem jednorazowym, skierowanym na przywrdcenie porzadku, bezpieczerstwa. Dziatania pracownika
socjalnego rowniez mogg przyczynic sie do przerwania przemocy (np. wezwanie Policji). Natomiast in-




terwencja w rozumieniu przywracania porzadku i bezpieczenstwa nalezy do obowigzkdéw Policji.

Interwencja inaczej jest rozumiana w procesie pomagania (pracy socjalnej). Postrzega sie jg jako dzia-
tania w sytuacji dtugotrwatego kryzysu rodziny

Etapy interwencji kryzysowej:
1. Zapewnienie bezpieczenstwa ofierze z wykorzystaniem:
a) prawnego odizolowania sprawcy,
b) zorganizowania wsparcia rodziny — pomocny jest uproszczony genogram, to pozwala na prze-
tamanie ,zmowy milczenia”,
c) mieszkania chronionego,
d) skierowania osob doswiadczajacych przemocy do osrodka zapewniajacego pobyt.

Biorgc pod uwage aspekt wzmocnienia osoby doswiadczajqcej krzywdy, zasadne jest wykorzystanie
zaproponowanej hierarchii. To nie osoba poszkodowana jest ,,izolowana”, lecz sprawca ponosi konse-
kwencje swojego postepowania (zaproponowana kolejnos¢ uwzglednia réwniez koszty ponoszone przez
samorzqd lokalny). Natomiast w sytuacji koniecznosci (jako pierwszego dziatania) skierowania osoby
krzywdzonej do osrodka wsparcia, kolejnymi bedq: odizolowanie, wsparcie i mieszkanie chronione.

2. Koncentrowanie sie na aktualnej sytuacji (nie wracanie w rozmowie do przesztosci):
a) zaspokojenie podstawowych potrzeb ofiary (bezpieczenstwa, bytowych, materialnych i me-
dycznych)
b) ustalenie planu pomagania: okreslenie celéow krétkoterminowych, mozliwych do wykonania —
ich realizacja pozwoli osobie doswiadczajgcej przemocy uzyskac poczucie wptywu, sprawczosci.

Podczas kolejnych rozmdw nie koncentrujmy sie na wszystkich punktach planu, lecz na jednym, matym
zatozeniu; w kolejnych rozmowach przyjdzie czas na poruszanie nastepnych punktéw. Wypracowujmy
i precyzujmy terminy realizacji; im mniejszy i bardziej realny, wartosciowy - z punktu widzenia osoby
wspomaganej - jest cel, tym bardziej mozliwy do osiggniecia. Plan pomocy nie jest “przepisem na szcze-
sliwg rodzine”, ktory koniecznie trzeba zrealizowac; moze, a nawet powinien by¢ modyfikowany i do-
stosowywany w zaleznosci od przebiegu procesu pomagania.

c) jezeli ofiara pozostaje w domu nalezy przygotowac jg na wypadek koniecznosci opuszczenia

go (pomocny jest plan bezpieczenstwa).

W trakcie realizowania tego punktu nalezy pamietac, ze osoba wspierana znajduje sie w kryzysie emo-
cjonalnym. Nie jest to odpowiedni czas na podejmowanie waznych, Zyciowych decyzji, np. ,odejde od
niego” lub ,wracam do domu”, Rozmowe nalezy skierowac na zmotywowanie osoby skrzywdzonej do
zapewnienia sobie kilku dni, w czasie ktorych bedzie mogta z wiekszq dozq rozsqdku decydowac o swo-
im dalszym Zyciu.

3. Po zaspokojeniu podstawowych potrzeb i odzyskaniu minimalnego poczucia bezpieczernstwa ko-
nieczne jest zmotywowanie osoby doswiadczajacej przemocy do skorzystania z pomocy psycho-
logicznej. Dziatania psychologa sg skierowane na odzyskanie szacunku do siebie, pewnosci podej-
mowanych decyzji, zapobiegajg poczuciu osamotnienia i bezradnosci. Wsparcie moze by¢ udzie-
lane przez psychologa lub osobe, ktdra jest przygotowana do pracy z osobami krzywdzonymi.

Motywowanie mozna rozpoczqc¢ od dopytania, co chciataby teraz zrobic dla siebie, co bytoby jej po-
mocne, z kim chciataby porozmawiac, a nastepnie skupic sie na rozbudowaniu pozytywnej perspektywy
wykorzystujgc np. pytania oparte o model podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach: ,,przypusc-
my, Ze pdjdzie Pani na rozmowe z psychologiem, to o czym mogtaby Pani z nim porozmawiac? o czym
Pani opowie? w czym moze byc¢ to Pani pomocne?”. Mozliwosé zauwazenia przez klienta korzysci bu-
duje poczucie sity sprawczej (rozwiqgzywanie sytuacji trudnej) i nie jest dla niego pomocq narzucong.
Jezeli pomystem osoby wspieranej nie jest skorzystanie z pomocy fachowca, sprobujmy takiego moty-
wowania: ,to, co Pani méwi to ciekawe pomysty; skoro przychodzi to Pani do gtowy, to znaczy, Ze jest
wazne. Mozliwe jest rdwniez skorzystanie z porady terapeuty; jesli Pani pozwoli, opowiem czym on sie
zajmuje”. Nastepnie nalezy okresli¢ jakie sq jego zadania, gdzie pracuje, kiedy przyjmuje, jak mozna
umowic sie. Pozniej zapytaj: ,w czym mogtoby pomdoc Pani takie spotkanie?” Dopiero na nastepnym
spotkaniu spytaj o decyzje klienta i jesli bedzie pozytywna, to zadaj pytania: , kiedy umowi sie Pani
z terapeutq? jak Pani to zrobi? (warto zaproponowac skorzystanie z naszego stuzbowego telefonu), co
zrobi pani jako pierwsze?”




Podsumuj te rozmowe w sposob motywujqcy, np. ,widze, ze znajduje Pani rozwiqzania korzystne dla
siebie”. Osoba doswiadczajgca przemocy ma zwykle niskie poczucie sprawczosci, dlatego niezwykle
wazne jest pozwolenie jej na decydowanie o sobie i liczenie sie z jej wyborami, podkreslanie, docenia-
nie pozytywnych efektow konstruktywnych dziatan.

4. Grupa wsparcia (wzajemne wspieranie sie, wymienianie doswiadczen z osobami o podobnych
problemach) pozwala ofierze przetamac poczucie osamotnienia, a w pézniejszym etapie wstydu.
Motywowanie mozna zaczqc od zrelacjonowania, czym grupa zajmuje sie. Jezeli osoba ma naturalne
w tej sytuacji opory, nalezy zapewnic, ze na grupie wsparcia nikt nie bedzie jej zmuszat do zwierzen i -
jezeli uzna to za konieczne - bedzie mogta tylko stuchac. Nalezy okazac zrozumienie dla oporu. Jezeli
mamy wczesniejsze doswiadczenia w motywowaniu, znormalizujmy sytuacje méwigc: ,,Pani obawy sq
naturalne, pamietam, Ze dwa miesigce temu jednej z moich rozméwczyr pomogto wspdlne ze mng péj-
Scie na spotkanie z grupa. Ja oczywiscie nie moge z Panig wejs¢, ale chetnie bede towarzyszyt/a pod-
czas pierwszej wizyty.”

5. W dalszej pracy okazmy sie osobg kompetentng w poradnictwie poprzez: wspieranie, infor-
mowanie o aspektach sytuacji, udzielanie podstawowych informacji prawnych, rodzinnych itp.
Mozliwe bedzie réwniez wskazanie réznych drég dziatania (do wyboru klienta) oraz pomoc przy
wyborze najlepszego rozwigzania poprzez zadawanie pytan o koszty i straty.

Pamietajmy, Zze w poradnictwie zasadne jest pokazywanie kilku mozliwych rozwigzarn, bez konsekwen-
¢ji ich przyjecia lub nieprzyjecia, raczej z dopytaniem: ,jak Pani widzi zastosowanie tego w swojej sy-
tuacji?, w czym to Pani bedzie pomocne?, co Pani przez to osiggnie?, jak Pani to widzi?”. To pozwala
zdjqg¢ z siebie odium decydowania za innych. Elementem poradnictwa jest rowniez udzielanie informacji
o instytucjach pomocowych: punkty konsultacyjne, poradnictwa prawnego, wsparcia pedagogicznego
(w opiece i wychowaniu dzieci).

6. Edukowanie oséb wspieranych jest mozliwe na kazdym etapie pracy, z wyjatkiem punktu 1 i 2

(woéwczas moga by¢ odczytane jako pouczanie).

Edukowanie stosujmy wowczas, gdy sami posiadamy podstawowq wiedze z okreslonego zakresu (np.
sytuacja wychowania dzieci, uzywania alkoholu, przebiegu procesu uzaleznieri, przemocy). W innych
przypadkach zaproponujmy przeczytanie mini lektury i rozmowe o niej za kilka dni — wazne, aby ter-
min byt realny, nie odlegty i abysmy go dotrzymali. Lektury, obok wykorzystania wtasnej podrecznej bi-
blioteki, mogq byc¢ wartosciowymi artykutami z prasy, poradnikami, ktore z pewnoscig wiekszosc pra-
cownikdw pomagajgcych gromadzi. W rozmowie podejmujmy proby zderzania sytuacji z Zycia osoby
wspieranej z teoriq lub przeczytanym materiatem, np. ,opowiadata mi Pani, Zze czasami bywa lepiej;
maqz nie bije i nie wyzywa, wtedy przeprasza, a w domu jest spokdj. W przemocy sq takie okresy: ten
nazywa sie fazqg miodowego miesigca, a pozniej przychodzq fazy narastania napiecia i gwaftownego
roztadowania; moéwita Pani, Ze przychodzit taki czas, ze zaczynata sie Pani bac, bo on krzywo patrzyt,
a potem nie wiadomo dlaczego zaczynat bi¢. Nawet zauwazyta Pani, Ze te okresy spokoju sq coraz krot-
sze. Tak wtasnie jest, jak Pani mowi”. Proponuje takqg rozmowe wzbogacac odrecznie wykonywanym
rysunkiem faz przemocy. Takie ,,zmaterializowanie” dziata, a kartka i dtugopis sq najprostszymi i nie-
zwykle czytelnymi narzedziami.

7. Dalszym etapem jest psychoterapia: dotyczy tych oséb krzywdzonych, ktére juz przeszty edukacje,
sg w miare bezpieczne i otrzymaty najpilniejsza biezacg pomoc. Terapia moze by¢ prowadzona
wytacznie przez przygotowanych specjalistow i moze odbywac sie indywidualnie lub grupowo.

Nie wszystkie osoby chcq lub potrzebujg psychoterapii. Profesjonalne programy przeciwdziatania prze-
mocy w rodzinie zaktadajg oddzielng terapie dla osob doswiadczajgcych przemocy oraz dla oséb sto-
sujgcych przemoc. Z dotychczasowych doswiadczen wynika, iz najpierw osoba stosujgca przemoc po-
winna rozwiqzac¢ swoje problemy zwiqgzane z jej stosowaniem i nauczyc sie kontrolowac agresje, aby
mozna byto pracowac nad pozostatymi problemami rodziny.

Pamietaj!

Osoby pomagajace powinny bra¢ pod uwage mozliwos¢ wycofywania sie osoby doswiadczajacej prze-
mocy z procesu pomagania, jednak prowadzenie interwencji nie powinno by¢ od takiej reakcji uzalez-
nione.



INTERWENCJA KRYZYSOWA JAKO PROCES
POMAGANIA W SYTUACJI PRZEMOCY
WOBEC DZIECI

Czego unikac¢ na poziomie komunikowania sie z rodzicami
— nie dawaj rodzicom poczucia, Ze jestes$ przeciwko nim, nie feruj wyrokow,
— zwracaj uwage na poziom wtasnych emocji, unikaj niedowierzania, zdziwienia itp.,
— nie interpretuj wypowiedzi, skup sie na faktach,
— nie zadawaj pytan sugerujgcych odpowiedzialno$é¢/wspotodpowiedzialnosc.

Czego unikac¢ na poziomie komunikowania sie z dzieckiem?

— raczej milcz i stuchaj,

— nie oktamuj, nie wywotuj rozmowy w trakcie trwania lekcji, ani nie wywotuj na rozmowe podczas
jej trwania — to stygmatyzuje; przydatne okreslenie: ,,rozmawiajmy o tym, co sie wydarzyto”,

— dostosuj jezyk do poziomu rozwojowego, uzywaj okreslen stosowanych przez dziecko,

— odpowiadaj na pytania dziecka; prowadz rozmowe tak, jak o innych problemach, np.: o ktopotach
w szkole, nie wstyd? sie pytan o sprawy seksualne,

— nie wolno! sugerowa¢ odpowiedzi, wywierac presji, krytykowaé uzywanego jezyka, okazywac prze-
razenia, zdziwienia, zaskoczenia, oferowac nagrdd, oskarzac¢ dziecko, obwiniac je za zaistniatg sytu-
acje, za nie poinformowanie o doznawanej krzywdzie (,,czemu wczesniej nie méwitas?”).

Warto wykorzystac narzedzia:

Analiza czynnikdw ryzyka wystapienia przemocy wobec dziecka

Arkusz diagnostyczny przemocy w rodzinie wobec dzieci

Ocena bezpieczenstwa ofiary i jej dzieci

Etapy dziatania w sytuacji przemocy wobec dziecka

Postawy rodzicéw sprzyjajgce krzywdzeniu dziecka

Objawy fizyczne mozliwe do zaobserwowania u dziecka krzywdzonego

CELE INTERWENCJI

Pozyskanie sojusznika
Przerwanie przemocy wobec dziecka
W trakcie interwencji kryzysowej nalezy pamietac, ze:
— tam, gdzie wystepuje przemoc wobec matki réwniez ma miejsce przemoc wobec dziecka (prawdo-
podobienstwo jest 15 — krotnie wyzsze),
— potowa mezczyzn bijacych zony maltretuje rowniez dzieci,
— bite matki maltretujg swoje dzieci dwukrotnie czesciej niz matki nie doznajgce w domu aktow
przemocy,
— przemoc domowa wyrzadza dziecku szkody fizyczne, emocjonalne i poznawcze, a jej skutki s za-
réwno krétkoterminowe jak i dtugotrwate (przenoszone na role petnione w dorostosci),
— warto zwraca¢ uwage na funkcjonowanie dziecka, zalezne od okresu rozwojowego:




OKRES NIEMOWLECTWA

WIEK PRZEDSZKOLNY
| WCZESNOSZKOLNY (5 — 10 lat)
OPIS

OKRES M£ODZIENCZY

najistotniejszy jest rozwdj wiezi
emocjonalnych z otoczeniem; moz-
liwos¢ ich tworzenia jest podstawg
zdrowego rozwoju

psychiczny rozwdj jest nakierowany
na poznawanie i rozumienie rol

celem rozwoju jest wyksztatcenie poczucia
odrebnosci, wyrazajace sie m.in. oderwa-
niem od rodzicéw i nawigzaniem zwigz-
kéw z réwiesnikami

ZNAMIONA

przemoc zrywa wiez niemowlecia

z rodzicem stosujacym przemoc,
moze tez przerwac jego wiez z mat-
k3, albo uniemozliwi¢ dziecku wiez
z obojgiem rodzicow

stosowana przemoc i narzucony
wzorzec kontroli hamuje lub wypa-
cza rozwoj

nastolatki, ktére borykaja sie z problemem
maltretowania matki lub doswiadcza-

ja przemocy, nie majg pozytywnego mo-
delu wzajemnosci w zdrowym dorostym
zwigzku

SKUTKI

trudnos¢ nawigzywania kontaktow,
zablokowanie rozwoju adekwat-
nych wiekowi zdolnosci i umiejet-
nosci

dziecko moze miec¢ ktopoty m.in.

z opanowaniem podstawowych po-
je¢ w szkole z powodu trapigcych je
lekéw o to, co sie dzieje lub co sie
wydarzy w domu

brak umiejetnosci stuchania, wspierania,
kompromisu, pokojowego rozwigzywania
problemu, nastolatek moze sie jednoczy¢
ze sprawcy, traktujac go jako prawdziwie
silng osobe

Etapy interwengji

Ocena stanu dzieci zyjgcych w atmosferze przemocy na podstawie wywiadu.

Dzieci mogq nie chcie¢ rozmdw, zaprzeczaé, twierdzic, Zze nie pamietajq zadnych atakow wobec nich,
Ze nie majg w domu problemdw, wyrazac troske o zdrowie lub bezpieczeristwo matki. Do wyrobienia
jasnego poglgdu na temat funkcjonowania dziecka pomagajgcemu niezbedne sq rozmowy z rodzica-
mi, nauczycielami oraz z cztonkami rodziny. Nie wszystkie dzieci, ktore doswiadczyty przemocy, wycho-
dzq z problemami rozwojowymi, czy emocjonalnymi. Wiele z tych problemdw zniknie samoistnie, gdy
dzieci bedq bezpieczne.

Katalog pomocnych pytan, ktére nalezy kierowac do dorostej osoby doswiadczajgcej przemocy; pyta-
nia mozna wykorzystac wybidrczo lub modyfikowac je:

1. Czy cos niepokoi Panig w sposobie, w jaki Pani partner odnosi sie do dzieci?

2. Gdy dzieci nie stuchaja lub nie wykonujg polecen, w jaki sposéb wymusza Pani dyscypline?
3. Co w takich sytuacjach robi Pani partner?
4

Czy niepokoja Panig seksualne zachowania partnera w obecnosci dzieci? Czy w ich obecnosci do-
chodzi do pieszczot, niechcianego kontaktu fizycznego, pocatunkéw? Czy on naraza dzieci na kon-
takt z pornografig?

Czy Pani partner terroryzuje dzieci lub straszy je? Czy prowadzi samochdd pod wptywem alkoholu?
Czy partner kiedykolwiek grozit dzieciom zabiciem lub uczynieniem im krzywdy, aby zastraszy¢ lub
ukarac¢ Panig, bgdZ powstrzymac Panig przed porzuceniem go?

7. Czy Pani partner kiedykolwiek uderzyt dziecko pasem, dyscypling lub innym przedmiotem, co po-
zostawito $lady w postaci siniakéw, preg, otarc czy innych obrazen?

8. Czy moze Pani przytoczy¢ jakas napasc na Panig, ktorej dzieci byty sSwiadkami? Co wéwczas dzieci
widziaty, styszaty? Czego doswiadczyty pdziniej (np. patrzyty na obrazenia matki, czy widziaty, jak
dom jest demolowany)? Jaka byta ich reakcja?

9. Czy moze Pani opisa¢ jakas napasc partnera na Panig, w ktérej centrum dzieci znalazty sie przy-
padkowo (np. kiedy trzymata Pani dziecko w ramionach) badz takg, w ktdrej dzieci same wziety
udziat, chcac interweniowaé? Co sie wtedy dziato?




10. Czy partner grozit kiedykolwiek porwaniem dziecka, albo czy ociggat sie z oddaniem dziecka z po-
wrotem pod Pani opieke?

11. Czy miata Pani kiedys$ uczucie, iz nie jest zdolna do opieki nad dzie¢mi z powodu grézb partnera
czy napasci na Panig lub dzieci?

12. Czy przemoc domowa w jakikolwiek sposdb wptyneta na Pani relacje z dzie¢mi?
13. Czy ktores z dzieci kiedykolwiek grozito lub zrobito krzywde Pani, innym cztonkom rodziny?

14. Czy ktéres z dzieci ma problemy z zachowaniem w domu lub w szkole, na ktére otoczenie sie uskar-
7a? Czy ktdres z dzieci okazuje swoj gniew inaczej niz inni, badZ w sposdéb, ktéry budzi niepokd;j?
Jedli tak, prosze wyjasni¢ na czym polega problem.

15. Czy ktoéres z dzieci zdradza jeden z ponizszych objawodw:

ktopoty ze spaniem, koszmary nocne, brak apetytu lub nadmierne objadanie sie, trudnosci z kon-
centracja, uporczywy smutek lub depresja, brak energii, obojetnos¢ wobec wszystkiego, agresje
wobec innych dzieci lub cztonkéw rodziny, ucieczki z domu, spozywanie alkoholu lub zazywanie
narkotykow, lek przed ojcem badz innymi dorostymi, kaleczenie lub wyrzgdzanie krzywdy sobie,
okaleczanie lub zabijanie zwierzat, niszczenie zabawek lub innych przedmiotéw?

16. Prosze szczegotowiej opisaé zachowanie, ktére Panig niepokoi? (w przypadku tak, w ktorejs z od-
powiedzi)

17. Czy partner spowodowat jakiekolwiek z ponizszych obrazen u ktéregokolwiek z Pani dzieci:

krwawienie, opuchlizne, siniaki, zadrapania, ztamanie kosci, podbite oko, oparzenie, rany zadane
bronig lub jakims przedmiotem, utrate przytomnosci w wyniku uderzenia lub duszenia, okalecze-
nia genitalidw, infekcje drég moczowych lub chorobe weneryczng?

18. W jaki sposéb mozemy pomdc Pani lub dzieciom?
19. Czego prébowata Pani, aby w przesztosci pomadc dzieciom?
20. Czego potrzebuje Pani, aby chroni¢ swoje dzieci?
Starszym dzieciom mozna zadac pytania, dotyczace ktérejs z ponizszych kwestii:
1. Cosie dzieje, gdy rodzice ktdcg sie ze sobg? Czy mozesz opisac jakas bojke miedzy rodzicami, ktdrej
bytes swiadkiem? Czy widziate$ obrazenia na ciele mamy, zniszczenia w domu? Co wtedy robites?
2. Co robisz, gdy tata popycha, szarpie lub bije mame? Czy wychodzisz z pokoju i z domu?
3. Czy mozesz opisac jakas$ bojke miedzy rodzicami, w srodku ktdrej znalaztes sie niechcacy, lub w kto-
rej Swiadomie interweniowates? Co sie wtedy stato?
4. Czy rodzice kiedykolwiek spieraja sie o Ciebie? Jak sie wtedy czujesz? (przestraszony, skrepowany,
smutny, wsciekty — nie sugeruj)
5. Czy rozmawiates z kim$ na ten temat?
6. Jak radzisz sobie z sytuacjg w domu? Czy masz czasem ochote zrobic¢ krzywde sobie lub komus in-
nemu? (np. ojcu — nie sugeruj)
7. Do kogo mogtbys sie zwrdcic¢ po pomoc w sytuacji zagrozenia?
Interwencyjna praca z dzie¢mi i ich rodzicami

Zwykle najlepszym sposobem zapewnienia bezpieczerstwa dzieciom jest ochrona i wsparcie udzie-
lone ich matce (doswiadczajqcej przemocy). Zabranie dziecka maltretowanej matce nie jest pomocnym
rozwigzaniem, podobnie skierowanie dziecka do programu terapeutycznego, bez zapewnienia mu bez-
pieczenstwa w domu.

Podstawowe zasady interwencyjnej pracy z dzie¢mi zdoméw dotknietych przemoca:

— opracuj plan zapewniajacy dzieciom bezpieczenstwo - mozna to zrobic¢ z rodzicem i dzieckiem do-
Swiadczajgcym przemocy; plan powinien uwzgledni¢ odpowiedzi na nastepujgce pytania: jaka dro-




g3 dzieci beda mogty opusci¢ dom, jesli dojdzie do aktéw przemocy?; dokad bedg mogty sie udac
w nagtym przypadku?; jak wezwana zostanie policja?; jak wezwani bedg na pomoc cztonkowie ro-
dziny, przyjaciele?

— uswiadom dzieci, ze nie s3 one odpowiedzialne za przemoc, ani za to, co sie stanie, gdy przemoc
zostanie ujawniona,

— jesli dzieci wykazuja sktonnosci samobdjcze, jesli okazujg agresje wobec innych cztonkdéw rodziny,
to opracuj plany zapewniajace bezpieczeristwo im oraz innym cztonkom rodziny,

— pomo&z rodzicom w ustaleniu jasnych granic dla dzieci zbyt gwattownych i agresywnych, skieruj te
dzieci do odpowiednich placéwek zapewniajgcych wsparcie, np. rozmowy z psychologiem, tera-
peuty,

— gdy dziecko zostanie powotane na swiadka opracuj plan wsparcia dla niego z uwagi na odczuwany
niepokdj i lek, rozdwojong lojalnos¢ i powrdt bolesnych wspomnien.

Pamietaj!

Jezeli dziecko chce Ci opowiedzie¢ o swojej traumie, to znaczy, ze jestes na to gotowy; nie pytaj — stu-
chaj!




INTERWENCJA KRYZYSOWA W SYTUACJI
PODEJRZENIA WYKORZYSTANIA
SEKSUALNEGO DZIECKA W RODZINIE

W sytuacji pozyskania informacji o podejrzeniu popetnienia naduzycia seksualnego wobec dziecka, na-
lezy postepowac z ostroznosciq, tzn. nie bagatelizowac sygnatéw i nie wysuwac pochopnych wnioskow.
Zwykle dzieci nie méwig o naduzyciu, poniewaz sq straszone przez sprawce, majq poczucie winy, sqdzg,
ze nie uwierzymy im.

DIAGNOZOWANIE

1. Dokonanie analizy zrédta informacji
Kto nam jq przekazat?, Kto wie o sytuacji?, Jaki czas trwa?, Co wzbudza podejrzenie?, Czy ewentu-
alne naduzycie seksualne miato miejsce raz, czy sytuacja zdarzata sie czesciej?

2. Pozyskanie informacji o sytuacji dziecka z réznych zrédet
Szkota, pediatra, pielegniarka Srodowiskowa, swietlica, psycholog, itp.

3. Postawienie hipotez
Przeanalizowanie ,za” i , przeciw” ewentualnego zaistnienia sytuacji, wypisanie na kartce.
Kto moze by¢ sprawca: za i przeciw.
Czy moze to by¢ inny cztonek rodziny: za i przeciw.
Czy cos, co wskazuje istnienie przemocy seksualnej, moze miec inne przyczyny?

4. Rozmowa z rodzicami
Zbieramy informacje o:
rodzinie/$rodowisku pochodzenia dziecka, uzaleznieniach, wzorcach seksualnych w rodzinie, zain-
teresowaniach pornografia, sposobie wykonywania higieny osobistej, snu, poglagdéw — nastawienia
do nagosci, poziomie uswiadomienia seksualnego dziecka.
Wazne, by rodzice nie mieli (!) poczucia, ze jestesSmy przeciwko nim; celem nie jest rozbicie rodziny,
czy odizolowanie dziecka (jedynie w sytuacji ostatecznej). Matka moze wymaga¢ pomocy, stajac
w sytuacji ewentualnos$ci dokonywania czynéw przez jej meza/partnera — trzeba jej poméc i pra-
widtowo prowadzi¢ rozmowe z elementami empatii. Jezeli dziecko pozostaje w domu, matka be-
dzie osobg moggcg zapewni¢ mu ochrone. W utrzymaniu wtasciwego poziomu rozmowy wazne
jest zwracanie uwagi na poziom wtasnych emocji. Nalezy utrzymywac bezposrednios¢: jezyk czy-
telny, nazywanie rzeczy po imieniu z ostroznoscig i stanowczoscig/powaga rozmowy, bez osadza-
nia i rzucania oskarzen, bez zadawania pytar zawierajacych oskarzajaca odpowiedz/tendencyjnych,
by rodzice nie poczuli zagrozenia z naszej strony. Unika¢: wtasnej ztosci, okazywania dezaprobaty,
niedowierzajacego krecenia glowg, wyrazania zdziwienia, relacjonowania jak — naszym zdaniem —
doszto do tej sytuacji.

5. Rozmowa z dzieckiem. Wazne zasady prowadzenia rozmowy z dzieckiem:

— nie oktamuj, nie wywotuj rozmowy w trakcie trwania lekcji, nie wywotuj na rozmowe w podczas jej
trwania,

— dostosuj jezyk do poziomu rozwojowego dziecka, uzywaj okreslen stosowanych przez dziecko, od-

powiadaj na pytania dziecka,

prowadz rozmowe tak, jak o innych problemach, np. o kfopotach w szkole, nie wstydz sie pytan

o sprawy seksualne,

— nie sugeruj odpowiedzi, nie wywieraj presji, nie krytykuj uzywanego przez dziecko jezyka,

— nie oferuj nagréd,

— nie okazuj przerazenia, zdziwienia, zaskoczenia, itp.,

nie oskarzaj dziecka, nie obwiniaj za zaistniatg sytuacje, za nie poinformowanie o doznawanej krzyw-

dzie.

Interwencja prawdopodobnie zakoriczy sie przekazaniem sprawy prokuratorowi, czy Sgdowi Rodzinnemu.

Natomiast profesjonalne oddziatywania winny rozpoczqc¢ sie w kierunku zapewnienia skrzywdzonemu

dziecku psychoterapii.




INTERWENCJA KRYZYSOWA
W KRZYWDZENIU OSOBY STARSZEJ/
ZALEZNE)J

Pamietaj

Spoteczenstwo starzeje sie: okoto 18% populacji to osoby powyzej 60 roku zycia. Badania Instytutu
Psychologii PAN (2009) pokazaty, ze ponad 20 na 100 badanych Polakéw podato, ze zetkneto sie z prze-
mocg seksualng wobec o0sdb starszych, a 19 na 100 — z wykorzystaniem seksualnym osoby niepetno-
sprawne;j.

Warto wykorzystac narzedzia:

Arkusz kondycji psychofizycznej osoby starszej

Ryzyko przemocy wobec oséb starszych na podstawie historii rodziny
Czynniki ryzyka przemocy wobec starszych

Charakterystyka osoby starszej doznajgcej przemocy
Charakterystyka opiekuna osoby starszej

Wedtug WHO przemoc wobec 0s0b starszych jest jednorazowym lub powtarzajgcym sie aktem,
ktory staje sie przyczyng zranienia lub niesie za sobg ryzyko zranienia osoby starszej, pozostajqcej
pod opiekq opiekuna lub ze strony innych oséb, pozostajgcych z nig w relacjach, ktére powinny zapew-
nia¢ zaufanie, a w rzeczywistosci sq Zrodtem zranienia lub stresu dla osoby starszej (bez wzgledu na to,
czy dziatanie jest intencjonalne, czy nie).

Etapy postepowania wedtug opracowari strategii pomocowych
(na podstawie Daphne )

Etap 1. Przezwyciezanie problemu niezgtaszania przemocy
1. Rozmawiaj z ofiarg i zdobadz jej zaufanie.

2. Badz swiadomym, ze przemoc fizyczna, emocjonalna, seksualna, wykorzystanie finansowe to prze-
stepstwa rownorzedne z napascia, pobiciem, gwattem, kradzieza.

3. Badz swiadomym wyjatkowej roli zawoddéw medycznych i opiekuniczych w zgtaszaniu przemocy;
wigze sie to z odpowiedzialnoscig.

4. Rozmawiaj z przetozonym i wspotpracownikami/cztonkami Grupy Roboczej o danej sytuacji i wha-
snych odczuciach.

5. Zabierz ze sobg kolege/kolezanke na spotkanie z podopieczng, aby uzyskac drugg opinie.
Posiadaj informacje, w jakich instytucjach mozna szuka¢ pomocy/wsparcia pracy.




Etap 2.

DLACZEGO?

Pracownik, ktdry pracuje z rodzi-
na lub dokonuje pierwszej oceny
(pracownik socjalny, asystent ro-
dziny, pielegniarka, lekarz).

KROK 1

Rozpoznac¢ sygnaty: systematycz-
nie kontrolowadé sytuacje w oparciu
o czynniki ryzyka i mozliwe oznaki
przemocy.

Wszystkie czynniki ryzyka i ozna-
ki moga by¢ sygnatem ostrzegaw-
czym, lecz niekoniecznie dowodzié
istnienia przemocy.

Pracownik omawia sytuacje z ze-
spotem doradczym. Pracownik
informuje inne osoby we wspdl-
nym gospodarstwie domowym,
co budzi obawy, co zaobserwo-
wat (fakty).

KROK 2

Koncentrowac sie na oznakach: ob-
serwowac z bliska i rozpoznawac po-
jedyncze zdarzenia, dokumentowac
w sposéb przejrzysty (wykorzystywac
narzedzia).

Wazne jest, aby doktadnie obser-
wowac i wyjasnia¢ podejrzane zda-
rzenia, zanim zostang podjete dzia-
fania.

Pracownik , kierownik, wspotpra-
cownicy

KROK 3

Rozmawiac¢ o podejrzeniach we wta-
snej organizacji: upewnic sie w przy-
puszczeniach, rozmawiajac z kolega-
mi/cztonkami GR lub innymi osobami
(konsultantami).

Dzielenie sie ciezarem moze by¢
pomocne. W interesie podopiecz-
nego czesto bardzo wazne jest za-
siegniecie drugiej i kolejnych opinii.
Konsultacje pozwalaja spojrzec¢ sze-
rzej, interdyscyplinarnie.

Pracownik i Grupa Robocza.
W razie potrzeby eksperci, pod-
opieczna doswiadczajgca prze-
mocy, sprawca, opiekun, inni
cztonkowie rodziny

KROK 4

Weryfikowaé podejrzenia z osoba
doswiadczajacg przemocy i spraw-
c3: rozpoczaé rozmowe o problemie
ostroznie i z wyczuciem; jesli to moz-
liwe — poprzez eksperta (wazne jest,
aby rozmawiac z ofiarg bez obecnosci
cztonkdéw rodziny). Z cztonkami rodzi-
ny wyjasni¢ przyczyne przemocy, roz-
poznac¢ oczekiwania i potrzeby osob
zaangazowanych, wiaczy¢ je w proces
pomocowy.

Sprawdzi¢, co jest mozliwe do zro-
bienia, na kim oprze¢ proces po-
mocowy w konkretnej sytuacji.
Pracownik/ekspert powinien mie¢
relacje z osobg krzywdzong oparte
o petne zaufanie. Jednoczes$nie cie-
szy¢ sie opinig osoby , nie ferujacej
wyrokow”.

Zespot/Grupa (pracownik socjal-
ny, psycholog, psychiatra, inne
zaangazowane osoby i organi-
zacje: lekarze, inni ustugodaw-
cy, policja)

KROK 5

Omoéwi¢ mozliwe sposoby dziatania
z zaangazowanym zespotem pracow-
niczym/grupa: wspétpracowac z lokal-
nymi o$rodkami, instytucjami i orga-
nizacjami dziatajgcymi na rzecz ofiar
przemocy, rozwija¢ plan dziatan doty-
czacy rozwigzania problemu, zapew-
nia¢ wsparcie w miejscu pobytu osoby
skrzywdzone;j.

Z powodu ztozonosci problemu po-
trzebny jest caty system dziatan.
Konieczne jest, aby wszystkie za-
angazowane osoby/instytucje byty
w gotowosci, by mieé wszystkie do-
stepne informacje i unika¢ dziatan
sprzecznych i wchodzenia w kompe-
tencje innych stuzb.

Zespot/Grupa, eksperci, osoba
skrzywdzona, stosujacy przemoc,
opiekun, cztonkowie rodziny

KROK 6

Omowic dziatania wynikajace z planu
pomagania, w razie potrzeby zmienic
go (plan oparty o konsultacje z czton-
kami rodziny, podazajacy za jej dyna-
mika).

Wszyscy winni by¢ zaangazowani,
aby w odpowiedni sposéb zreali-
zowac plan pomagania. Jesli wspot-
praca nie jest mozliwa, nalezy po-
moc osobie krzywdzonej bez wspot-
pracy ze strony cztonkéw rodziny,
np. instytucjonalnie.

Zesp6t/Grupa, podopieczna do-
Swiadczajgca przemocy, osoba
stosujaca przemoc, opiekun, inni
cztonkowie rodziny, eksperci jako
konsultanci

KROK 7

Zrealizowad plan pomagania: koordy-
nowac dziatania interwencyjne po-
miedzy zaangazowanymi organizacja-
mi i stuzbami, obserwowac sytuacje,
w razie koniecznos$ci dostosowywac
plan.

Staty kontakt z rodzing i nieustaja-
cy monitoring oznak - sg koniecz-
ne, aby ocenic, czy podjete srodki
sg skuteczne i wptywajg na popra-
we sytuacji.




PRACA Z 0SOBA STOSUJACA PRZEMOC

Schemat rozmowy motywujacej do zmiany

1.
2.
3.

o

Co oznacza dla Pana/Pani fakt uczestniczenia w naszej rozmowie?

Co Pan/ Pani chciatby/chciata by aby wynikto dla Pani/ Pana z tej rozmowy?

Na osiggnieciu czego zalezy Pani/u, ze stosuje Pan/i (wymieni¢ zachowania przemocowe) wobec

wtasnej rodziny?

Czy to, na czym Panu/Pani zalezy potrafi Pan/Pani osigga¢ innymi sposobami?

Jakie to sg sposoby?

Gdyby Pan/Pani stosowat te sposoby czesciej, to co by to zmienito miedzy Panem/Panig a cztonkami

rodziny?

Jak by to pomogto?

Czy Pan/ Pani chciatby/chciataby skorzysta¢ z pomocy specjalistycznej, aby mdc osiggac to na czym

Panu/ Pani zalezy bez uciekania sie do zachowan, ktére sg krzywdzace dla innych a dla Pana same-

go /Pani samej, powodujg przykre skutki?

a) w przypadku odpowiedzi TAK — oferta,

b) w przypadku odpowiedzi NIE — informacja o tym w jaki sposdb Grupa Robocza bedzie dalej
postepowata

Jezeli jakie$ pytanie wyda sie niepotrzebne, nieadekwatne lub nie bedziesz wiedziat co zrobi¢ z uzy-
skana na nie odpowiedzig — zrezygnuj z niego. Mozesz tez zada¢ inne, wazne Twoim zdaniem pytania.

Jak rozmawiac?

— okaz szacunek osobie, niezaleznie od tego jak oceniasz jej zachowanie,
— pamietaj, aby mowi¢ konkretnym, zrozumiatym jezykiem, nie uzywaj zbitek pojeciowych, np.: ,za-

chowanie przemocowe” lecz konkretnie: , kiedy Pan/Pani bije, szarpie, krzyczy, przeklina — co wtedy
dzieje sie z cérka, zong, synem, co chce Pan/Pani przez to uzyskac?”,

— rzeczowo informuj o tym, co jest mozliwe w przypadku przyjecia oferty pomocy (co klient moze

zyskad) i jakie podejmiesz dziatania, gdy klient odmoéwi — informujmy o konsekwencjach (zawiado-
mienie Policji, prokuratury, zwrdcenie sie o udzielenie pomocy dzieciom do witasciwych instytucji,
np. szkoty). Ta wypowiedz nie moze miec charakteru grozby czy odwetu, zatem nalezy podac takze
ewentualnos$¢ poinformowania organéw $cigania rowniez w przypadku przyjecia oferty pomocowej,
nie oceniaj osoby, nie oskarzaj, nie krytykuj, pytaj jak widzi swojg sytuacje, okazuj zrozumienie dla
jej perspektywy, na ile to jest mozliwe, podkreslaj pozytywne aspekty jej myslenia i dziatania (np.
mowi, ze chce aby dzieci byty postuszne — zapytajmy ,, dlaczego to jest takie wazne, zeby dzieci sie
stuchaty?”). Wtedy mamy szanse dowiedziec sie, ze chodzi o ich dobro, aby ustrzec je przed nie-
korzystnymi sytuacjami, albo zeby nauczyty sie czegos waznego; w takiej sytuacji mozemy docenic
cele osoby, ktéra jest naszym klientem, powiedzie¢, ze rodzice zazwyczaj chcg dobrych rzeczy dla
swoich dzieci, lecz wazne jest aby robic to w sposdb, ktdry ich nie krzywdzi, bo wtedy ta krzywda
niweczy nasze dobre intencje. Przy takim podsumowaniu wypowiedzi klient dowiaduje sie, ze nie
wszystko, co robi jest zte i tatwiej mu przyjac propozycje pomocy, zwtaszcza jesli pokazemy w czym
konkretnie mozemy by¢ pomocni i, ze jest to zgodne z jego celami np.: ,terapia moze by¢ pomoc-
na w tym, aby odkryt Pan/Pani takie sposoby dogadywania sie z dzie¢mi, zeby one chciaty sie lepiej
stuchaé a Pan nie musiatby/Pani nie musiataby ich bi¢, czy krzyczeé na nie”,

zainteresuj sie tym, co przezywa osoba stosujgca przemoc, kiedy obserwuje efekty przemocy —mo-
zesz np. ustyszeé, ze osoba przezywa poczucie winy lub inne przykre uczucie - to moze by¢ dodat-
kowym powodem do szukania innych rozwigzan. Jesli ustyszysz, ze stosujgcy przemoc jest w jakis
sposodb zadowolony z efektéw przemocy np. mowi: ,zmniejszyto sie moje napiecie, czuje, ze tylko



tak moge miec na cos wptyw” wtedy powiedz: ,,dobrze jest mie¢ wptyw, dobrze jest umiec obnizac
swoje napiecie — poszukaj innej drogi — bo stosowanie dotychczasowych sposobdw jest niedopusz-
czalne i grozi karq”,

— dowiedz sie, jakich innych sposobdw uzywat; mozesz ustyszeé jakies przyktady zachowan bez sto-
sowania przemocy, np.: , dzieci sq postuszne wtedy, kiedy je poprosze spokojnym tonem”, albo ,jak
w domu jest dobra atmosfera”, albo ,,jak zostaty wczesniej pochwalone”, itp. W ten sposdb klient do-
wiaduje sie, ze juz robi co$ we witasciwy sposob. W takiej sytuacji wzrasta motywacja: klient ma po-
czucie, ze cos$ juz potrafi dobrze, fatwiej bedzie mu ,,douczyc sie”, niz uczy¢ wszystkiego od poczatku,

— pamietaj o tym, ze tatwiej bedzie klientowi podja¢ wtasciwg decyzje, jezeli propozycja pomocy be-
dzie zgodna z jego celami. Poczuje sie dobrze potraktowany (z szacunkiem), uzna, ze zalezy Tobie
na tym, aby w jego zyciu dziato sie lepiej, zrozumie, ze jeste$ mu zyczliwy i nie chcesz go zmieniaé
na site, a decyzja nalezy do niego.

Propozycje pytan dla osob opierajacych prace ze stosujacymi przemoc
o model skoncentrowany na rozwiazaniach

Pracujac z klientem, ktdry nie chce zmiany pamietaj o:
— budowaniu relacji opartej o szacunek dla osoby (a nie jej zachowan),
— prowadzeniu rozméw poza problemem,
— budowaniu kompetencji wspieranego,
— komplementowaniu (np. przyjscia).
Pierwsza rozmowa
(komplementuj przybycie)
Jak myslisz, co powinnismy wiedzie¢ o sytuacji od Ciebie?
Jakie jest twoje zdanie na ten temat?
Dlaczego X. podjeta interwencje?
Co inni - twoim zdaniem - myslq na ten temat?
Co chciatbys zmieni¢ w tej sytuacji?
Dlaczego chciatbys to zmienic?
Co jest dla Ciebie wazne?
Kolejne rozmowy

Pytania o umiejetnosci i kompetencje

Jak sobie radzisz z agresjq wobec...

Co musisz robic, zeby taki stan utrzymac?
Jak to robisz?

W jaki sposob dajesz sobie z tym rade?
Jak zahamowates wtasng agresje?

Co ci w tym pomogto?

Czy mozZesz robic tego wiecej?

Jak to zrobisz?

Pytania o wptyw/kontrole

Co robisz, ze nie jestes bardziej agresywny...

Na ile panujesz nad tym, co sie dzieje?

W jakim stopniu to kontrolujesz?

Co sktada sie na to, Ze potrafisz nad tym panowac?
Jak to robisz?

Co pozwala ci to ograniczyc¢?

Pytania o to, co sie wowczas zaczyna (kiedy hie ma przemocy)




Jak zatrzymujesz problem bicia/zniewazania... jak on sie koriczy
Powiedziates, ze nie uderzytes X., co sie wtedy zaczeto dobrego dla Ciebie
Co sie wtedy zmienito?

Powiedziates, ze jestes mniej agresywny, a jaki jestes?

Skoro zniewazania jest mniej, to czego jest wiecej?

Zmiana perspektywy klienta

(mowig) tego nie chce... (pytaj) czego chcesz?

Co chcesz?, Co pozwoli ci to 0siggngc?, Po co?, O czym z tych rzeczy, o ktérych méwisz, mozemy po-
rozmawiac?, Na ile jest to dla Ciebie wazne?, Z jakich powoddw chcesz o tym porozmawiac?, Ktéra
z tych rzeczy juz jest (nawet troche)?, Co to dla Ciebie znaczy?, Jak to rozumiesz?

(mowig) to idzie Zle... (pytaj) co idzie dobrze?

Jak sobie radzisz, ze to idzie dobrze?, Skqd wiesz, ze moze byc¢ inaczej?, Mdwisz, ze byto(wymien), co
zrobites, Ze byto inaczej?, Jak sie wtedy czutes, kiedy byto inaczej?, Po czym to poznates?, Jak to wy-
glgdato?

Kto jeszcze to zauwazyt?, Na ile to jest dla Ciebie satysfakcjonujqce?, Jak udato Ci sie to osiggngc?, Co
z tego byfto najtatwiejsze do zrobienia?, Co Cie przekonuje, ze to idzie dobrze?

(mowig) to jest niezaleine ode mnie ... (pytaj o) sity, kompetencje, Zrodta wptywu

Kto/co ma wptyw na zmiane?, Powiedziates, ze inaczej byto(wymieri), Co wtedy robites?, Co jeszcze?,
Robites wtedy (wymieri, co jest w Tobie takiego, co pozwalato ci to zrobi¢?, Co/kto Ci w tym pomaga?
(to zrobic, tak sie zachowac), Po czym (osoba skrzywdzona) poznaje, Ze to robisz?, W jaki sposob jest to
dla Ciebie uzyteczne?, Jak to zrobites?, Przypusémy, ze masz wplyw na to, co sie dzieje. Co wtedy robisz?

(mowig) jestem w kropce... (pytaj o) postep, szukaj postepu

Jezeli 1 oznacza, ze postep jest maty, a 10, Ze jest dla Ciebie satysfakcjonujgcy, w ktorym miejscu je-
stes? (wykorzystaj skale), Co jest/masz, Zze umiescites siebie na..., Co zrobisz, zeby umiescic siebie na
(o jeden wiecej)?, Po czym poznasz, Ze to jest (wartosc ze skali), Zatozmy, Ze to jest (wartosc ze skali),
Po czym poznasz?, Co sie zmienito?, Co zauwazytes?, Jak to teraz wyglgda?, Co zrobites?, Co sie dzie-
je takiego, czego nie ma teraz?, Jak ta zmiana wptywa na (osoba krzywdzona)?, Mdwites, ze zrobites
(przypomnij, co), Kiedy to zrobites ostatnio?, Kiedy/jak dates rade?

(mowigq o) dalszych ktopotach... (pytaj o) pozytywne mozliwosci

Na ile jestes pewny, ze mozesz to powtdrzyc¢?, Po czym poznasz, Ze jest inaczej?, Co powie (osoba
skrzywdzona)?, Co bedzie inaczej?, Jak wyglgdat dzien, gdy tych ktopotow nie byto?, Co pokazato, ze
jest inaczej?, Po czym poznasz, ze sq z Ciebie zadowoleni

Propozycje pytan dla oséb opierajacych prace o model skoncentrowany na rozwigzaniach mozli-
we do zastosowania w rozmowie z osobami krzywdzonymi oraz z osobami stosujgcymi przemoc

JAK USTALIC POTRZEBY?
Czego oczekujesz od tego spotkania?, Jakie sq Twoje oczekiwania?, Co Cie do nas/do mnie sprowadza?,
Czemu zdecydowatas sie o tym powiedziec¢?, Co jest dla Ciebie wazne?, Po co to robisz? Co jeszcze?

JAK USTALIC CEL OSOBY WSPIERANEJ?

O czym mozemy porozmawiac?, Co jest dla Ciebie wazne w tej sytuacji?, Po czym poznasz, ze przyj-
Scie jest dla Ciebie pozyteczne?, Czego oczekujesz od nas?/ode mnie?, Czego potrzebujesz?, Co bedzie
pomocne?, Czy to, o czym powiedziates jest dla Ciebie wazne?, Jak chcesz, zeby wyglgdata przysztosc¢
Twojej rodziny?, Co zrobisz, zeby tak byto?, Co jeszcze?, Po co?, Co chcesz uzyskac?, Jakie masz ocze-
kiwania?

JAK USTALIC MOZLIWOSCI?

Co chcesz zrobic?, Skqd wiesz, Zze mozesz uzyskac to, co zamierzasz?, Co potrafisz?, Kto moze Ci po-
moc?, Na kogo mozesz liczy¢?, W czym to bedzie pomocne?, W jaki sposob mozesz wykorzystac to,
co robisz?, Jak to pomoze?



SZEROKIE POJECIE ZESPOLU
INTERDYSCYPLINARNEGO.

JAK PLANOWAC WSPARCIE NIE TYLKO
DLA RODZIN DOTKNIETYCH PRZEMOCA

Przyjecie zatozenia, ze reprezentantami podmiotéw w Zespole Interdyscyplinarnym sg osoby ze
szczebla zarzgdzajgcego i majgce wptyw oraz znaczenie w lokalnym srodowisku, mozna oczekiwa¢, ze
w przysztosci Zespoty skupig swoja prace nie tylko na przemocy w rodzinie. Szeroko rozumiane pojecie
samorzadnosci wymusi podejmowanie inicjatyw i dziatan na rzecz innych, niekorzystnych spotecznie
zjawisk. Mozna tu przytoczy¢, Ze jednym z zadan Zespotu jest integrowanie i koordynowanie dziatan
stuzb, instytucji i specjalistéw w zakresie przemocy w rodzinie; zasade integrowania i koordynowania
mozna przenie$¢ na rozwigzywanie innych problemoéw spotecznych.

Zespot Interdyscyplinarny moze petni¢ dwojaka role:

— by¢ liderem w podejmowaniu inicjatyw na rzecz sSrodowiska lokalnego, czyli kreowac rzeczywistosc

swojej spotecznosci na podstawie dotychczasowych diagnoz,

— podejmowac samodzielnie diagnozowanie waznych i niepokojgcych problemoéw spotecznych.
Mianem problemu spotecznego mozna okresli¢ tamanie norm spotecznych. Sq to zjawiska utrudniajgce
realizacje celéw panstwa. Jako dominujace i bedace zdecydowanym rozdzwiekiem miedzy wartoscia-
mi, a aktualng sytuacja mozna wymieni¢ miedzy innymi:

— przemoc,

— ubdstwo,

— bezrobocie,

— bezdomnosé,

— nieréwnosci spoteczne,

— marnotrawienie funduszy publicznych,

— prostytucje.

Oczywiscie problemy spoteczne z lokalnego punktu widzenia mogg by¢ zupetnie odmienne:

— naduzywanie alkoholu,

— niszczenie mienia publicznego,
niedostatki w opiece nad dzie¢mi,
pojawiajace sie choroby zakazne w placéwkach oswiatowych.

Zespot Interdyscyplinarny, jako wazna instytucja samorzgdowa ma szanse na analizowanie zjawisk lo-
kalnych, chociazby na podstawie:

— liczby punktow sprzedazy alkoholu, ich rozmieszczenia,

— sprawozdan (policji, pomocy spotecznej, KPiRPA, oswiaty, stuzba zdrowia),

— rozmdw z osobami pracujacymi w bezposrednim kontakcie szeroko rozumianego pomagania,

— liczby nadzoréw i dozoréw ustanowionych przez sady,

— programoéw profilaktycznych (realizowanych przez gmine, powiat, szkoty itp.),

— programu przeciwdziatania alkoholizmowi,

— programu przeciwdziatania przemocy i ochrony ofiar (diagnoz w nich zawartych),

— szacunkowych danych o przemocy, zagrozeniach patologiami, bezrobociu,

— dostepnych instytucji pomocowych (rzgdowe, samorzadowe, trzeciego sektora): punkty informa-
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cyjne, poradnie, kluby abstynenta, grupy AA, kota zainteresowan, placowki kulturalno — oswiatowe,
— statystyk (GUS, osrodki badan spotecznych),
— badan spotecznych witasnych i zleconych.
Takiemu interdyscyplinarnemu podejsciu do inicjowania zmian spotecznych sprzyjajg zasady wspotpra-
cy miedzy instytucjami pomocowymi:
— zaangazowania wszystkich podmiotdw,
doceniania wagi kazdego z nich,
— wymiany informacji waznych,
— znajomosci kompetencji, zasobdw i mozliwosci instytucji,
— wzajemnego nienaruszania i niepodwazania kompetencji,
wyodrebniania wspdlnych celéw.

Zespotowe inicjowanie zmian w spotecznosciach lokalnych jest niewatpliwie bardziej umocowa-
ne, poniewaz jest inicjatywg wielu podmiotéw, ktére w toku dyskusji sprecyzowaty problem i propo-
nuja $rodki, dziatania, inicjatywy zaradcze.

Przyktadem moze by¢ dostrzezenie przez Zespét Interdyscyplinarny koniecznosci zainicjowania zatrud-
niania asystentow rodziny (w sytuacjach niedostatecznej opieki nad dzie¢mi), zatrudniania pielegnia-
rek szkolnych (aby poprawi¢ poziom stanu zdrowia dzieci i mtodziezy), czy inicjowanie powstawania
punktéw konsultacyjnych (podnoszenie sprawnosci lokalnej oferty pomocowej). Byé moze ,,potgczone
sity” Zespotéw Interdyscyplinarnych w powiecie bedg mogty wptywac na lepsze realizowanie zadan na
poziomie miedzygminnym i powiatowym.

Podejscie, o ktorym mowa, bedzie mozliwe w sytuacji przyjecia w praktyce dziatania:
— Zespdt Interdyscyplinarny — osoby decyzyjne w reprezentowanym podmiocie,
— Grupa Robocza — osoby pracujace w bezposrednim kontakcie pomocowym.

Na zakoriczenie warto zauwazy¢, ze wartoscig Zespotdw Interdyscyplinarnych jest stwarzanie mozliwosci
udziatu w zyciu spotecznym organizacji pozarzagdowych. Z réznych przyczyn bywajq one niedopuszczane
do lokalnych dyskusji, rozwigzywania problemoéw spotecznych, czy wykonywania zadan w imieniu samo-
rzagddw. W Zespole organizacje pozarzgdowe sg integralng czescig posiadajaca wiedze, kadry i zasoby.

PODSUMOWANIE

W trakcie doradztwa prowadzonego przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej oraz podczas
szkolen dla cztonkdéw Zespotdw Interdyscyplinarnych i Grup Roboczych mozna byto zapisaé nieodo-
sobnione zdania uczestnikdéw: pielegniarki moéwity ,,nie wiedziatam co robic¢ w takich sytuacjach”, pra-
cownicy socjalni: ,nareszcie czuje, ze nie wszystko zalezy ode mnie, praca innych jest réwnie wazna
jak moja”, policjanci: , dobrze, ze procedura nie jest juz restrykcyjna i wyszta poza policje i pomoc spo-
teczng”, a nauczyciele: ,wreszcie czuje, Ze nie jestem sama”. Natomiast zdanie cztonkéw komisji roz-
wigzywania problemdw alkoholowych czesto brzmiato: ,,od dawna definiowalismy sytuacje przemocy
w trakcie rozmow z osobami zgtaszanymi”.

Z wypowiedzi wytania sie podwdjna perspektywa procedury Niebieskie Karty:

ptaszczyzna pierwsza: gtebokie poczucie wspdtodpowiedzialnosci za procedure oraz zaangazowanie
w ten obszar pomagania u wszystkich podmiotdw,

ptaszczyzna druga: poczucie, ze procedura Niebieskie Karty nie jest juz (jak uprzednio) dziataniem re-
strykcyjnym, ,,zaktadaniem na meza/zone”, lecz wspierajgcym, motywujacym, dajgcym szanse rodzi-
nie i kazdemu jej cztonkowi.

Ustawodawca konstruujac prawo w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie dostrzegt réwnosc
podmiotdw i natozyt na nie zadania adekwatne do ich obowigzkéw i uprawnien. Nie wyrdznit zadnego
z nich i nie powierzyt zadnej szczegdlnej roli, zatem nie istnieje juz sytuacja z poprzednio obowigzu-
jacych przepisdw, ktdre ograniczaty dziatania w procedurze Niebieskie Karty tylko do policji i pomocy
spotecznej. Teraz wszystkie podmioty majg rowne prawo i jednakowy obowigzek w zakresie wszczy-
nania procedury.



Pewnym wyjatkiem w sferze wykonywania dziatan jest jedynie wskazanie w art. 9 a ust. 9 Ustawy
o przeciwdziataniu przemocy (...) osSrodka pomocy spotecznej, jako zapewniajgcego obstuge organiza-
cyjno - techniczng zespotu interdyscyplinarnego. Nalezy mie¢ tu na uwadze takie potrzeby jak papier,
kserokopiarka, telefon, zabezpieczenie dokumentdw.

Praktyka pokazuje, ze warto w zakresie spotkan Grup Roboczych angazowac¢ wszystkie podmioty
procedury. Pozwala to zaréwno wzmadc wspdtprace i wspdtodpowiedzialnosé, jak tez dawac wspieranej
rodzinie poczucie, ze przemoc domowa nie jest jedynie sprawg policji i pomocy spotecznej. Pozwala tez na
sprawne przerwanie przemocy i ztozenie rodzinie doswiadczajgcej przemocy oferty pomocowe;.

Przyktadem takich dziatarh moze by¢ prowadzenie spotkan ze sprawcami przemocy w posterunkach
policji, spotkan Grup Roboczych w innych, niz osrodek pomocy spotecznej miejscach: swietlicach, po-
mieszczeniach do spotkan z rodzicami w szkotach, gabinetach placéwek stuzby zdrowia. Prostym po-
dejsciem budujgcym motywacje i wspotodpowiedzialnos$¢ podmiotdw jest rowniez dokonywanie wpi-
séw w formularzach procedury przez wtasciwych (w danej kwestii) reprezentantéw procedury, a nie
przez wyznaczonych sekretarzy Grup Roboczych.

Takie podejscie wzbogaca prace, wzmacnia dziatania i wzmacnia rodzine. Juz nie tylko pomoc
spoteczna i policja, lecz kilka podmiotédw wykazuje gotowos¢ do pomagania rodzinie doswiadczajacej
przemocy. Poza tym osoby wspierane mogty mie¢ wczesniej przesyt obecnosci ,pomagacza”, ktory
wystepowat w wielu rolach: pracownika socjalnego, cztonka komisji rozwigzywania problemoéw alko-
holowych, cztonka Grupy Roboczej, itp. Teraz wspierany moze zobaczy¢ krag oséb zainteresowanych
sytuacjg i zainteresowanych pomaganiem.

Analizujac role osrodka pomocy spotecznej nalezy zaznaczyé, ze z racji swoich uprawnien zwykle
jest inicjatorem dziatan na rzecz wzmacniania lokalnych zasobéw pomocowych. Stagd mozna wywodzic,
Ze bedzie — korzystajac z wiedzy Zespotu Interdyscyplinarnego jako doradcy — inicjatorem powstawania
i realizowania gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, czy programoéw profilaktycz-
nych.
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ETAPY DZIALANIA W SYTUACJI PRZEMOCY WOBEC DZIECKA

ROZMOWA Z DZIECKIEM

ROZPOZNAWANIE PRZEMOCY DOZNAWANEJ PRZEZ DZIECKO

. POSTAWY RODZICOW SPRZYJAJACE KRZYWDZENIU DZIECKA

. OBJAWY FIZYCZNE MOZLIWE DO ZAOBSERWOWANIA U DZIECKA KRZYWDZONEGO
. PRZYCZYNY PRZEMOCY WOBEC DZIECI - ANALIZA RODZICOW

. GENOGRAM

. CECHY CHARAKTERYSTYCZNE OSOB STOSUJACYCH PRZEMOC

. OCENA POZIOMU UZALEZNIENIA OD SUBSTANCJI PSYCHOAKTYWNYCH
. SKALA NASILENIA PRZEMOCY DOMOWEJ

. PIEC PYTAN KLUCZOWYCH

. LISTA CZYNNIKOW RYZYKA SMIERCI

. OCENA BEZPIECZENSTWA OFIARY | JEJ DZIECI

. PLAN BEZPIECZENSTWA

. PRZEMYSL — PRZEANALIZUJ

. OPIS SYTUACJI

RYZYKO PRZEMOCY WOBEC OSOB STARSZYCH NA PODSTAWIE HISTORII RODZINY

W wyniku badan Collegium Medicum Uniwersytetu Jagielloriskiego ustalono determinanty zwieksza-

jgce

ryzyko stosowania przemocy wobec 0séb starszych; wzieto w nich pod uwage wczesniejsze lata

historii rodziny (zaznacz na podstawie posiadanych/ustalonych informacji):
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wzajemna zaleznos¢ cztonkéw rodziny

dzielenie wspdlnego mieszkania lub domu

fizyczne i/lub psychiczne obcigzenie opiekuna

izolacja spoteczna — utrata wspomagajace;j sieci spotecznej/brak kontroli spotecznej
uzaleznienia i choroby (w tym psychiczne)

zte warunki socjoekonomiczne

Opisz:

oOooog

SYMPTOMY W OGOLNEJ SYTUACJI RODZINY
przemoc w rodzinie (w innej relacji)
duza liczba zwierzat domowych bez zapewnienia wtasciwej opieki
stres spowodowany finansami
zadtuzenia w matzenstwie lub rodzinie
kryzys rodziny w ostatnim czasie

Propozycja narzedzia przygotowanego w oparciu o literature



CZYNNIKI RYZYKA PRZEMOCY WOBEC OSOB STARSZYCH

Dokonaj analizy i opisu sytuacji osoby starszej w oparciu o ponizsze zestawienie

CZYNNIKI RYZYKA MECHANIZMY

Niepetnosprawnosé redukuje zdolnos¢ osoby do szukania pomocy,

Zty stan zdrowia i niedobory funkcjonalne
v v 1 zdolnos¢ jest redukowana takze u osdéb starszych.

Agresja w stosunku do opiekuna u osoby starszej i destrukcyjne za-
Zaburzenia funkcji poznawczych chowania bedgce wynikiem demencji moga sprzyja¢ doswiadczaniu
przemocy. Wyzsze wskazniki przemocy wystepujg u oséb z demencja.

Sprawca przemocy pod wptywem alkoholu (innych uzywek)/choroba
Zaleznos¢ od uzywek ze strony opiekuna psychiczna w przeszto$ci/majacy powazng chorobe psychiczng - sto-
suje przemoc.

Stosujacy przemoc jest zalezny finansowo od osoby krzywdzonej, od
Zaleznos¢ stosujgcego przemoc warunkéw zamieszkania lub w innych dziedzinach. Przemoc jest re-
zultatem zaleznosci od zasobodw, ktére posiada osoba krzywdzona.

Przemoc jest rzadsza wsrdd osdéb mieszkajacych samotnie. Wspdlne
Wspdlne zamieszkanie zamieszkiwanie stwarza wiecej mozliwosci do pojawienia sie konflik-
tow i napieé, ktdre moga przemienic sie w przemoc.

Stresujace wydarzenia zyciowe, dtugotrwate trudnosci finansowe

Czynniki zewnetrzne wywotujgce stres
y & v 1 w rodzinie powodujg wzrost prawdopodobieristwa przemocy.

Starsze osoby z matg iloscig kontaktow czesciej sg ofiarami przemo-
cy. Izolacja zmniejsza szanse wykrycia przemocy i jej powstrzymania.
Dodatkowo wsparcie spoteczne moze stanowic¢ bufor dla roztadowa-
nia stresu.

I1zolacja spoteczna

Obecnosc¢ przemocy w relacjach matzeriskich moze by¢ predykatorem

Historia przemoc i
P ¥ przemocy w starszym wieku.

Propozycja narzedzia przygotowanego w oparciu o literature

CHARAKTERYSTYKA OSOBY STARSZEJ DOZNAJACEJ PRZEMOCY
Dokonaj obserwacji funkcjonowania osoby starszej, opisz sytuacje:

1. Obserwujac stan fizyczny nalezy zwré¢ uwage na:
— fakty przemocy skierowane na siebie,

— brak Swiadomosci,

— przedawkowanie lekarstw,

— symptomy fizyczne nie wynikajgce z choroby.

2. Obserwujac zachowanie i dziatanie osoby starszej nalezy zwrdci¢ uwage na:
— zaleznos¢ od kogokolwiek w realizacji codziennych potrzeb zyciowych,

— podpisywanie dokumentdw, ktérych nie jest w stanie przeczytac,
— niepodejmowanie decyzji dotyczgcych wtasnej osoby,

— btedne decyzje,

— odmowe skorzystania z opieki medyczne;.




3. Analizujac stan psychiczny i emocjonalny niepokojace moga by¢:
— oznaki depresji, planowanie samobdjstwa /grozenie samobdjstwem,
— zagubienie, zdezorientowanie,

— przejawianie obawy przed opiekunem,

— okazywanie agresji, gdy ktos jg dotyka,

— okazywanie leku, gdy kto$ wchodzi do pokoju,

— reakcja lekowa na oferowana pomoc,

— odmowa rozmowy o sytuacji rodzinnej,

— robienie aluzji, ze sg problemy z opiekunem,

— niepodejmowanie konkretnej rozmowy na ten temat.

4. Obserwujac funkcjonowanie w rodzinie nalezy zwrdéci¢ uwage na relacje miedzy cztonkami ro-
dziny oraz na:

— zachowanie osoby starszej wobec opiekuna, w tym prowokowanie,

— zachowanie sprawcy wobec osoby starszej,

— czy osoba zalezna jest dla opiekuna zrodtem stresu, frustracji, zmeczenia, poczucia bezradnosci,

— brak wiezi spotecznych lub niechciane wiezi.

Propozycja narzedzia przygotowanego w oparciu o literature

CHARAKTERYSTYKA OPIEKUNA OSOBY STARSZEJ

Analizujgc nalezy zwrdci¢ uwage na ponizsze aspekty; (zaznacz i dokonaj opisu):

zachowania nieracjonalne

odmowa zaakceptowania pomocy pracownika opieki instytucjonalnej
okazywanie przesadnego zaprzeczania

,0dstraszanie” kontaktéw spotecznych

,odstraszanie” pracownikéw swiadczgcych ustugi

zbyt mocne reagowanie na stan oséb starszych

pomniejszanie prawnych konsekwencji przemocy

préby dziatania na niekorzy$¢ osoby starszej

odmowa/deklaracja odmowy pomocy osobie starszej, kiedy zmieni opiekuna
odmowa szukania pomocy

przedtuzanie okresu miedzy zranieniem a zapewnieniem opieki medycznej
wstrzymywanie koniecznej opieki, opdznianie zgtoszenia do lekarza
zabieranie osoby starszej za kazdym razem do rdéznych szpitali/lekarzy
oskarzanie innych o zranienia osoby starszej

niestosowanie sie do polecen lekarskich

niekupowanie produktéw potrzebnych do przestrzegania zalecanej diety
niewykupowanie przepisanych lekow

utrudnianie innym osobom kontaktéw z osobg starsza

podawanie niekonsekwentnych wyjasnien

brak wyjasnien, dlaczego osoba jest poraniona

podawanie absurdalnych wyjasnien odnosnie zranien osoby

oo
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FORMY | OZNAKI PRZEMOCY WOBEC OSOB STARSZYCH

Opisz w oparciu o katalog oznak doswiadczanej przemocy oraz zastanow sie nad wystepowaniem in-
nych oznak:

Siniaki, $lady ucisku, ztamania kosci, zadrapania, otarcia, wy-
darte wiosy, Slady przypalania, odmowa zdjecia ubrania, po-
wtarzajgce sie przypadkowe zranienia, zaniepokojenie/obawa,
gdy ktos sie zbliza.

PRZEMOC
FIZYCZNA

Poruszenie emocjonalne osoby, wydaje sie odizolowana, w spo-
séb niewyttumaczalny wycofuje sie z normalnej aktywnosci,
cierpi na bezsennosé, lek przed ludzmi, przejawia nagty wzrost
czujnosci, zmiany apetytu, nietypowe przygnebienie, mowi
o pogrdzkach ze strony cztonkdw rodziny.

PRZEMOC

PSYCHICZNA
EMOCJONALNA

Siniaki w okolicach piersi lub genitaliow, choroba weneryczna
lub infekcja genitalna (o nieznanych przyczynach), krwawienia
z pochwy lub odbytu z nieznanych przyczyn; rozdarta, popla-
miona, zakrwawiona bielizna, oznaki leku przy rozbieraniu sie
i dotykaniu.
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Nagte zmiany w stanie konta lub dziataniach bankowych, jak
np.: niewyjasnione wyptaty duzych sum przez osoby towarzy-
szgce osobie starszej, niewyjasnione, nagte transfery srodkéw
na konta cztonkéw rodziny lub oséb spoza niej, niewyttuma-
czalne znikniecia funduszy lub wartosciowych przedmiotow,
nagty brak srodkéw do zaptacenia rachunkéw, niedobér zyw-
nosci w domu, braki w przepisanych lekarstwach.

PRZEMOC

WYKORZYSTANIE
FINANSOWE

Nagta utrata wagi, odwodnienie, niedozywienie, nieleczone od-
lezyny, zaniedbania w higienie osobistej, antysanitarne warun-
ki zycia, nieleczone lub zaniedbane problemy zdrowotne, brak
kontaktéw spotecznych. Porzucenie jako skrajna forma zanie-
dbania moze obejmowac pozostawienie osoby starszej samej
na dtuzszy czas w szpitalu lub innym miejscu albo bez opieki
we witasnym domu.

PRZEMOC
ZANIEDBANIE
PORZUCENIE

Propozycja narzedzia przygotowanego w oparciu o literature

ETAPY DZIALANIA W SYTUACIJI PRZEMOCY WOBEC DZIECKA
I. Celem dziatania jest:
udzielenie pomocy i ujawnienie przemocy
Il. Pozyskanie sojusznika w oparciu o budowanie zaufania i relacji wspotpracy
— rozmowa poza tematem (wzbudzenie zaufania, stworzenie poczucia bezpieczerstwa)
— rozmowa na temat, jak dziecko widzi swoja sytuacje:
podaj stwierdzone/zaobserwowane fakty
ustal wspdlnie, co jest sytuacjg trudng, co zagraza dzieciom/tej osobie
€O jg martwi, co cieszy, a czego obawia sie
powiedz, jak ty to widzisz, co Cie martwi, co widzisz jako zagrozenia, co widzisz jako szanse

lll. Podejmowanie dziatarn w kierunku powstrzymania przemocy wspdlnie z sojusznikiem




ROZMOWA Z DZIECKIEM
Jezeli istnieje koniecznosc prowadzenia rozmowy z dzieckiem, pokieruj sie nastepujacymi wskazéwkami:
1. Poznaj dziecko
2. Porozmawiaj poza tematem
3. Jezeli relacjonuje:
stuchaj, notuj/zapamietuj, nie dyskredytuj, nie dziw sie, nie badz ciekawski

4. Jezeli chcesz uzyskac informacje: zacznij od: widziatem, Ze... (kiedy ojciec do ciebie mdwit statas
odretwiata) lub hipotetycznie: czasami jest tak, ze rodzice robiq rzeczy, ktore sq dla dzieci przykre.
Dzieci kochajq swoich rodzicéw i trudno jest im o tym mowic...

5. Zakoricz rozmowg poza tematem

Nie zawsze rozmowa z dzieckiem musi by¢ oparta o pytania; czesto wystarczy podac stwierdzenie w for-
mie zdania oznajmujgcego, otwierajgcego , pole” do wypowiedzi. Wazne, aby nie determinowa¢ dziec-
ka swoimi stwierdzeniami i nie naciskac¢ na nie, np: skqd masz takie siniaki na policzku? Przewrdcites
sie na rowerze? A moze potkngtes sie? Co sie stato? Juz ja wiem, jak to bytfo!
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ROZPOZNAWANIE PRZEMOCY DOZNAWANEJ PRZEZ DZIECKO
Wykorzystaj narzedzie do analizy i opisu sytuacji dziecka.

PRZEMOC OBSERWACJE

OBJAWY U DZIECKA

Izolacja, narazanie na niebezpieczenstwo,

Slady na ciele, strach przed rozebraniem

% policzkowanie, szczypanie, parzenie, bi- | sie, opuchlizny, noszenie odziezy niedo-
Sl cie otwarta reka, bicie piescia, popycha- | stosowanej do pory roku, czeste zlamania,
E nie, bicie przy uzyciu narzedzia, rzucanie | urazy, blizny, slady po oparzeniach.
przedmiotami, duszenie.
Dotykanie okolic intymnych i genitaliow | Apatia, wycofanie, autoagresja, agresja,
dziecka, traktowanie go jak partnera sek- | nadpobudliwo$¢ ruchowa, zachowania
sualnego, przymuszanie do pozowania, | regresywne, zahamowanie rozwoju inte-
<z( obnazanie sie wobec dziecka, dotykanie | lektualnego, inicjowanie zachowan seksu-
ZD:' dziecka mimo jego sprzeciwu, zawsty- | alnych w zabawie, nieadekwatna do wie-
ZIll dzanie komentarzami erotycznymi lub | ku znajomosc stow okreslajacych, schorze-
i z podtekstem erotycznym, wulgarnymi, | nia drég moczowych, zmiany chorobowe

PSYCHICZNA/
EMOCJONALNA

ZANIEDBANIE

zmuszanie do ogladania tresci seksual-
nych, dziecko - $wiadek aktu seksualne-
go, gwatt.

w obszarze genitaliow.

Wzbudzanie poczucia winy, szantazowa-
nie, odrzucenie, niewspieranie emocjo-
nalne, nadmierna kontrola, straszenie,
wy$Smiewanie, wyzywanie, obrazanie,
inne prowadzace do zniszczenia pozy-
tywnego obrazu siebie.

Silny lek przed konsekwencjami, nadmier-
ne podporzadkowanie sie dorostym, niska
samoocena, skrajna ulegtos¢/agresja, sa-
mookaleczenia, autoagresja, utrzymujacy
sie lek, wycofanie, stany depresyjne, za-
burzenia snu, zaburzenia mowy, koncen-
trowanie uwagi na sobie, klamstwa, tiki,
zamkniecie w sobie, nietypowy lek przed
konsekwencjami wynikajacymi z konkret-
nego zachowania.

Pozostawianie bez opieki, zaniedbanie
edukacji i rozwoju dziecka, brak opie-
ki lekarskiej, szczepien ochronnych, nie-
utrzymywanie higieny dziecka, nieprzy-
gotowywanie positkéw, wydzielanie po-
zywienia/zakaz dostepu jako kara.

Zaniedbany wyglad, niedozywienie, smu-
tek, apatia, czeste nieobecnosci w szkole,
waga i wzrost ponizej normy, nieleczone
mimo objawéw chorobowych, przebywa-
nie poza domem bez wiedzy i opieki rodzi-
c6w, nadmierne obcigzenie obowigzkami,
poczucie osamotnienia.

Propozycja narzedzia przygotowanego w oparciu o literature




POSTAWY RODZICOW SPRZYJAJACE KRZYWDZENIU DZIECKA

Dokonaj analizy i opisu (pamietaj, Ze niektdre skutki mogq by¢ odroczone).
NADMIERNIE WYMAGAIJACA
(chec posiadania idealnego dziecka powoduje nieliczenie sie z jego potrzebami oraz mozliwosciami)

SKUTKI
(dziecko zachowuje sie agresywnie, jest niepostuszne, ktotliwe, ktamie)

UNIKAJACA
(brak zainteresowania dzieckiem, niezaspokajanie nawet jego podstawowych potrzeb)

SKUTKI
(dziecko prezentuje trudnosci w nawigzywaniu trwatych wiezi uczuciowych, bywa antagonistyczne
w stosunku do otoczenia)

NADMIERNIE CHRONIACA
(definiowanie kolejnych zagrozen, izolowanie, paralizowanie dziatalnosci dziecka)

SKUTKI
(dziecko nie wierzy we wtasne sity, jest ulegte, niepewne, lekliwe)

ODTRACAJACA
(rodzice niechetni, wrodzy, rozczarowani, zawiedzeni)

SKUTKI
(dziecko jest opéZznione w dojrzewaniu spotecznym, zalezne, bierne, ustepujgce)

Propozycja narzedzia przygotowanego w oparciu o literature

PRZYCZYNY PRZEMOCY WOBEC DZIECI - ANALIZA RODZICOW

doswiadczenia krzywdzenia w dziecinstwie

doswiadczenia deprywacji emocjonalne;j

alkoholizm rodzicow

zaburzenia psychiczne rodzicéw

posiadanie dzieci z réznych zwigzkéw

wyrok za krzywdzenie dziecka z poprzedniego zwigzku/znecanie sie nad rodzing
przewlekta choroba/inwalidztwo

czynniki ekonomiczno - bytowe

OOoooOoood

Propozycja narzedzia przygotowanego w oparciu o literature

CECHY CHARAKTERYSTYCZNE OSOB STOSUJACYCH PRZEMOC

Ponizej wymienione zostaty grupy cech charakterystycznych, ktére podwyzszajq ryzyko krzywdzenia
zon i dzieci.

— niski poziom asertywnosci,

— gorsza samoocena,

— stabo rozwiniete umiejetnosci spoteczne,

— agresywne i brutalne zachowania czesto przejawiane (mezczyzni) przez osoby niepewne siebie,
majgce poczucie nizszosci, nieudolnosci, opuszczenia,




— mezczyzni z problemami osobowosciowymi i psychologicznymi, jak: naduzywanie alkoholu i narko-
tykdw, nadmierna impulsywnos$é, zaburzenia funkcji poznawczych, niewtasciwe reagowanie na stres,
doswiadczenia z przemocg w przesztosci, antyspoteczne wzorce zachowan.

Opisz, po czym rozpoznajesz poszczegolne z nich.

POZIOM ASERTYWNOSCI (asertywnosé — ulegtoéé — agresywnoscé- opisz funkcjonowanie w sferze wy-
powiedzi i dziatan)

ZDOLNOSC SAMOOCENY/POZIOM UMIEJETNOSCI SPOtECZNYCH

NADUZYWANIE ALKOHOLU, NARKOTYKOW

POZIOM PANOWANIA NAD SOBA/REAGOWANIE NA STRES

FUNKCJONOWANIE W SFERZE POZNAWCZE)

PRZEMOC W RODZINIE POCHODZENIA/ANTYSPOtECZNE WZORCE ZACHOWAN

Propozycja narzedzia przygotowanego w oparciu o literature

OCENA POZIOMU UZALEZNIENIA OD SUBSTANCJI PSYCHOAKTYWNYCH

Historia uzywania substanciji:
1. Pierwszy kontakt z uzywka (typ substanciji, kiedy, ile, z kim, gdzie).

2. W jaki sposob przebiegato przyjmowanie substancji od momentu inicjacji do chwili obecnej (cze-
stotliwos¢, ilosé, sposob)?

3. Czy kiedykolwiek wystepowaty ciagi (ile razy, jak dtugo trwaty)?

4. Jak dtugo trwat najdtuzszy okres abstynencji? Dlaczego zostat zakoriczony?

Historia leczenia z powodu zazywania substancji psychoaktywnych:

1. Czy byty podejmowane préby odstawiania substancji (ile, kiedy, z jakim skutkiem)?
2. Czy wystepowaty objawy abstynencyjne (jakie)?

Brak taknienia Nudnosci Wymioty

Biegunka Przyspieszenie akcji serca Zaburzenia rytmu serca
Podwyzszone cis$nienie krwi Wzmozona potliwos¢ Suchos¢ sluzéwek jamy ustnej
Ogolne zte samopoczucie Ostabienie Podwyzszona cieptota ciata
Béle miesniowe Béle gtowy Drzenie (tremor)
Nadpobudliwos¢ Niepokdj Lek

Obnizenie nastroju Zaburzenia snu Majaczenie

Halucynacje Padaczka alkoholowa Inne




3. Czy byly podejmowane préby detoksykacji (ile, gdzie, kiedy)?
4. W jakich placéwkach byto podejmowane leczenie (kiedy, jak dtugo, z jakim skutkiem)?
— Placéwka ambulatoryjna/poradnia,

— Oddziat detoksykacyjny,

— Oddziat dzienny,

— Os$rodek stacjonarny krétkoterminowy/dtugoterminowy;,

— Osrodek interwencji kryzysowej,

— Program substytucyjny,

— Szpital psychiatryczny,

— Inny szpital,

— Prywatna pomoc psychologiczna,

— Inne.

5. Czy leczenie zostato ukonczone, czy przerwane (dlaczego, po jakim czasie)?
Historia uzaleznienia w rodzinie:

Czy w rodzinie pierwotnej jest/byt ktos uzalezniony od substancji psychoaktywnych?

Kto? Od jakiej substancji?

Matka

Ojciec

Od strony matki:
Babcia
Dziadek

Siostra matki

Brat matki

Od strony ojca:
Babcia
Dziadek

Siostra ojca

Brat ojca

Rodzenstwo:

Brat

Siostra

Rodzenstwo przyrodnie

Inne wazne osoby

6. Czy w rodzinie wtdrnej jest/byt ktos uzalezniony od substancji psychoaktywnych?
Narzedzie opracowane przez pracownikdw DPS na podstawie literatury

SKALA NASILENIA PRZEMOCY DOMOWE)

Kazda odpowiedZ potwierdzajgca = 1 pkt. Uzyskanie pieciu punktéw oznacza prawdopodobienstwo
duzego zagrozenia.

[J RZUCANIE PRZEDMIOTAMI, WALENIE PIEéCIA W §CIANE

0 POPYCHANIE, POSZTURCHIWANIE, SCISKANIE OFIARY, RZUCANIE W NIA PRZEDMIOTAMI

] UDERZANIE OTWARTA DtONIA PO TWARZY

[J KOPANIE, GRYZIENIE




BICIE ZACISNIETYMI PIESCIAMI

DUSZENIE

BICIE (bicie osoby przypartej do $ciany, lezgcej na podtodze, serie kopniakéw, uderzen piescig,
uderzen przedmiotami: pasem, noga krzesta itp.)

GROZENIE BRONIA/NIEBEZPIECZNYMI PRZEDMIOTAMI (nozem, zyletka, innymi ostrymi przed-
miotami)

ATAK Z UZYCIEM BRONI (innych niebezpiecznych przedmiotéw)

Adaptacja na podstawie O przemocy domowej poradnik
dla lekarza pierwszego kontaktu, wyd. PARPA

O o ooo

PIEC PYTAN KLUCZOWYCH

W RODZINACH LUDZIE MOGA SIE KLOCIC, MOGA WYSTEPOWAC KONFLIKTY. OPOWIEDZ, CO SIE DZIEJE,
KIEDY WY SIE KtOCICIE?

CZY KIEDYKOLWIEK BAtAS SIE SWOJEGO PARTNERA?

CZY KIEDYKOLWIEK PARTNER ZABRANIAE Cl SPOTKAC SIE Z RODZINA, Z PRZYJIACIOtMI, ZREALIZOWAC
PLANY ZAWODOWE?

CZY CIAGLE GO PRZEPRASZASZ?
CZY USPRAWIEDLIWIASZ AGRESJE PARTNERA PRZED SOBA | PRZED INNYMI?

LISTA CZYNNIKOW RYZYKA SMIERCI
Wyzszy numer na liscie = wyZsze niebezpieczeristwo

Pamietaj!
Niespetnienie wiekszosci warunkow nie jest rownoznaczne z nieistnieniem niebezpieczerstwa.
1. SPRAWCA OBRAZA PARTNERKE (wyzwiska wulgarne, wyzwiska z uzyciem nazw czesci ciata, zwie-
rzat itp.)
SPRAWCA OBWINIA OFIARE ZA OBRAZENIA, KTORYCH DOZNALA
SPRAWCA NIECHETNIE UWALNIA OFIARE
SPRAWCA PRZESLADUIJE OFIARE
SPRAWCA JEST WROGO NASTAWIONY WZGLEDEM OFIARY (zty, wsciekty)
SPRAWCA SPRAWIA WRAZENIE POZBAWIONEGO SAMOKONTROLI
RELACJE OFIARA —SPRAWCA SA BARDZO NAPIETE, NIESTABILNE

SPRAWCA JEST SKRAJNIE, CHOROBLIWIE ZAZDROSNY, ZARZUCA OFIERZE ZDRADY (wszelkie moz-
liwe formy zdrady)

9. SPRAWCA DOPUSCIL SIE JUZ WCZESNIEJ UZYCIA SItY

10. SPRAWCA ZABIt (ulubione) ZWIERZE DOMOWE

11. SPRAWCA UZYWAL GROZB

12. SPRAWCA DOKONYWAL PROB SAMOBOJCZYCH

13. SPRAWCA GROZIt POPELNIENIEM SAMOBOIJSTWA

14. SPRAWCA MA tATWY DOSTEP DO OFIARY

15. SPRAWCA MA DOSTEP DO BRONI PALNEJ

16. SPRAWCA NADUZYWA ALKOHOLU

17. SPRAWCA NARKOTYZUJE SIE

18. SPRAWCA PRAGNIE ZRANIC OFIARE/MYSLI O ZRANIENIU JEJ

19. SPRAWCA NIE ZAMIERZA KONTROLOWAC SWOJEGO POSTEPOWANIA/POWSTRZYMYWAC SIE OD
UZYWANIA SItY

© N oUW

Adaptacja na podstawie O przemocy domowej poradnik
dla lekarza pierwszego kontaktu, wyd. PARPA



OCENA BEZPIECZENSTWA OFIARY | JEJ DZIECI

Przyktady pytan pomocnych w ocenie sytuacji:

1.
2.
3.

L 0o N Uk

11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

Czy w ciggu ostatniego roku zauwazyta Pani nasilenie przemocy fizycznej?
Jak czesto jest Pani zastraszana/bita/atakowana?

Czy kiedykolwiek byta Pani u lekarza w zwigzku z przemocg ze strony Pani partnera? W szpitalu
w zwigzku z przemoca ze strony Pani partnera?

Czy kiedykolwiek grozit Pani niebezpiecznym przedmiotem? (nozem, bronig, innym)

Czy kiedykolwiek partner grozit, ze Panig zabije?/Prébowat Panig dusi¢?

Czy kiedykolwiek obawiata sie Pani o swoje zycie, ze moze je straci¢ w skutek jego atakéw?
Czy Pani partner uzywa narkotykéw? Jakich?

Czy Pani partner upija sie? Jak czesto?

Czy Pani partner kontroluje Pani codzienne zajecia? Decyduje, gdzie wolno Pani wyjs$¢? Co kupié?
Co ma Pani zrobi¢, a czego nie?

. Czy Pani partner decyduje z kim sie Pani moze spotkac¢? Czy ogranicza Pani kontakty z kolezanka-

mi?/Nie pozwala telefonowaé do rodziny? Spotykac sie z rodzing?

Czy decyduje ile pieniedzy moze Pani mie¢ ze sobg?/Ogranicza dostep do pieniedzy?

Czy byta Pani przez niego bita w trakcie cigzy?

Czy wykazuje nieustanng zazdros¢ o Panig? Czy zachowuje sie w sposob gwattowny? Czy kiedy-
kolwiek méwit, ze nikt inny nie bedzie Pani mie¢, jesli on nie moze? Grozit: ‘jak spojrzysz na inne-
go, to cie zabije’?

Czy kiedykolwiek grozit samobdjstwem, jezeli Pani czego$ nie zrobi lub zrobi?

Czy kiedykolwiek zdarzyto sie, ze miata Pani mysli samobdjcze? Czy planowata Pani jak to zrobi?
Czy partner jest gwattowny w stosunku do dzieci?

Czy jest gwattowny poza domem?

Czy moze Pani teraz bezpiecznie przebywac/wrdci¢ do domu? Czy Pani dzieci sg teraz bezpieczne ?

Adaptacja na podstawie O przemocy domowej poradnik
dla lekarza pierwszego kontaktu, wyd. PARPA

PLAN BEZPIECZENSTWA

Sporzgdzenie planu jest indywidualne. W rozmowie z maltretowang, osoba pomagajgca porusza po-
nizsze sprawy. Narzedzie stuzy zwerbalizowaniu przez osobe doswiadczajgcq przemocy sposobu roz-
poznawania sytuacji i radzenia sobie.

1.
2.

Cztery incydenty maltretowania: (pierwszy, typowy, najgorszy/jeden z najgorszych, ostatni).

Sygnaty przekazywane przed aktem przemocy (specyficzne dla sprawcy i indywidualnie rozpozna-
wane przez ofiare): (co mowit, jak, czy byt pod wptywem alkoholu/srodkéw odurzajgcych, jak pa-
trzyt, fizionomia twarzy, sygnaty obsesyjnych mysli itp.).

Miejsce, gdzie rozpoczyna sie bicie: (tazienka, korytarz, schody itp.).

Plan domu/mieszkania z uwzglednieniem okien, drzwi, newralgicznych mebli: (rysowany wspdlne
z osobq wspomagajqcg)

Rzeczy, ktdrych ofiara potrzebuje w przypadku ucieczki: (dokumenty, karta bankomatowa, pienig-
dze, klucze, pamietnik, zapiski dotyczqce aktéw przemocy, dokumenty notarialne ,telefon/notes
z numerami telefonéw (warto sporzqdzic), inne — wazne dla wspomaganej, np.: pamigtki)

Miejsce docelowe ucieczki: (policja, rodzina, schronisko, OIK, itp., konkretny adres, telefon)
SposAdb zabrania dzieci/miejsce spotkania po ucieczce.
Sygnat do ucieczki i sposdb jego przekazania dzieciom

Na podstawie Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej, W. Badura - Madej




PRZEMYSL — PRZEANALIZU)

PRZEJAWY OPIS

DYSPROPORCJA Slt.

Fizycznych

Ekonomicznych

Psychicznych

KTO DAZY DO SPRAWOWANIA KONTROLI

KTO KOGO BOI SIE,

KTO NARUSZA PRAWA DRUGIEJ OSOBY, JAKIE

Propozycja narzedzia przygotowanego w oparciu o literature

OPIS SYTUACII

Przyktad narzedzia opisowego przygotowanego na podstawie definicji z ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie:

1. Od kiedy trwa przemoc?

2. Jakich dziatafi/zaniechan dopuszcza sie osoba krzywdzaca?

3. Jakie prawa/dobra osobiste s3 naruszane? ochrona zycia, wolno$¢, nietykalnos¢ osobista, wol-
nosc¢ od stosowania kar cielesnych, do ochrony zycia prywatnego, decydowania o zyciu osobistym,
wolnos¢ sumienia i religii, wolno$¢ mysli, prawo do uczestnictwa w zyciu publicznym, decydowa-
nia o sobie, prawo do wtasnosci, do pracy, godnego zycia, ochrony zdrowia, prawo do nauki, kul-
tywowania tradycji rodzinnych, do kultu po osobie bliskie;j.

4. Czy osoba zostata narazona na niebezpieczenstwo utraty 2zycia, zdrowia, godnosci, nietykalno-
$ci, w tym seksualnej? Jakie?

5. Jakich szkéd doznata osoba w sferze zdrowia fizycznego i psychicznego? Jakich krzywd moral-
nych i cierpien?

Propozycja narzedzia przygotowanego w oparciu o literature




NARZEDZIA ADMINISTRACYJNE

PROTOKOt POWOtANIA GRUPY ROBOCZEJ
KARTA MONITORINGU DZIAtAN

WNIOSEK O UDOSTEPNIENIE INFORMACII
WEZWANIE OSOBY

PISMO WZYWAIJACE DO PODJECIA DZIAtANIA
PROTOKOt ZAKONCZENIA PROCEDURY
ZAPYTANIE DO KRAJOWEGO REJESTRU KARNEGO

POUCZENIE O MOZLIWOSCI ZtOZENIA ZAZALENIA NA CZYNNOSC ODEBRANIA MALOLETNIEGO
DZIECKA

© N o U kE wWwN R

PROTOKOt POWOLANIA GRUPY ROBOCZE)J

data r.

pieczec lub logo ZI

PROTOKOL POWOLANIA GRUPY ROBOCZEJ DO SPRAWY (NUMER SPRAWY)

W dniu r. otrzymatem Niebieska Karte czes¢ A, ktdra jest zarejestrowana
jako sprawa (NUMER SPRAWY).

Po zapoznaniu sie z przekazanymi dokumentami powotuje Grupe Roboczg w sktadzie:

1. policjant dzielnicowy — koordynator wspétdziatania

2. pracownik socjalny

3. psycholog szkolny

4. kurator sagdowy

Zapoznanie sie z aktami sprawy jest mozliwe w siedzibie Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy

Spotecznej w (ADRES) w dni robocze w godz. 07.15 —
15.15.

Wyznaczam termin pierwszego spotkania Grupy Roboczej w dniu r. godz. 14.00
w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w (ADRES)

pieczec i podpis Przewodniczgcego




KARTA MONITORINGU DZIAtAN

nr sprawy

Data wptywu Niebieskiej Karty do Przewodniczgcego

Data pierwszego posiedzenia Grupy Roboczej

Sktad Grupy Roboczej:

1. policjant dzielnicowy — koordynator wspétdziatania

. pracownik socjalny

2
3. psycholog szkolny
4

. kurator sgdowy

KARTA MONITORING DZIAtAN

Dane osobowe rodziny:

Nazwisko i imie Relacje | Sytuacjazawo- | Inne uwagi/in-
data urodzenia | rodzinne | dowa/szkolna formacje

Osoba, wobec ktérej zachodzi
podejrzenie, ze stosuje przemoc

Osoba, co do ktérej zachodzi
podejrzenie, ze jest dotknieta
przemocy

Osoba, co do ktérej zachodzi
podejrzenie, ze jest dotknieta
przemocy

DZIALANIA WSPOtPRACUJACYCH 0OSOB/PODMIOTOW

ZAPLANOWANE DZIALANIA | TERMINY 0SOBA/PODMIOT ODPOWIEDZIALNY
REALIZACJI
DATA DATA WPISU
| CZYNNOSC OPIS DZIALAN/UWAGI | CZYTELNY
PODPIS

POSIEDZENIA GRUPY ROBOCZE)J

DATA CZYTELNE
| MIEJSCE OPIS PRZEDMIOTU POSIEDZENIA PODPISY
OBECNYCH

Propozycja narzedzia przygotowanego samodzielnie




WNIOSEK O UDOSTEPNIENIE INFORMACII

Miejscowos¢, data

pieczec lub logo ZI

Numer sprawy
PRZEWODNICZACY KOMISJI
PROFILAKTYKI | ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH
w

Na podstawie art. 9 ¢, pkt. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w ro-
dzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493, z pdzn. zm.) prosze o przekazanie informacji o podjetych dziataniach
i ustaleniach w sprawie imie i nazwisko, inne dane identyfikujgce, (ewentualnie przekazanie kopii
dokumentow).

pieczec i podpis Przewodniczgcego

WEZWANIE OSOBY

Miejscowos¢, data

piecze¢ lub logo ZI

Numer sprawy
PAN KAZIMIERZ P.
UL. NADBRZEZNA 21
88-888 KOZERY

Na podstawie § 17. pkt. 1 rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie procedury ,Niebieskie
Karty” (...) Dz. U. z 2011 r. Nr 209, poz. 1245 Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego
w

wzywa
do stawienia sie na posiedzenie Grupy Roboczej w dniu r. (wtorek) o godz.
08.30 w Posterunku Policji w celu ztozenia wyjasnien do prowadzonej proce-

dury Niebieskie Karty.

Stawiennictwo obowigzkowe.

pieczed i podpis Przewodniczacego




PISMO WZYWAIJACE DO PODIJECIA DZIALANIA

Miejscowos¢, data

pieczec lub logo ZI

Numer sprawy
PAN KAZIMIERZ P.
UL. NADBRZEZNA 21
88-888 KOZERY

W zwigzku z prowadzong procedurg Niebieska Karta, na podstawie § 17. pkt. 3 rozporzadze-
nia Rady Ministrow w sprawie procedury , Niebieskie Karty” (...) Dz. U. z 2011 r. Nr 209, poz. 1245
Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego w przekazuje informacje o koniecznym
do zrealizowania przez Pana dziataniu, to jest wzieciu udziatu w programie korekcyjno — edukacyj-
nym dla sprawcéw przemocy domowej Duluth.

Spotkania w ramach programu odbywajg sie w (nazwa miejscowosci), co znacznie utatwia wy-
konanie tego zobowigzania.

W celu podjecia dziatan, winien Pan zgtosi¢ sie w dniu r. 0 godz. w

pieczec i podpis Przewodniczgcego




PROTOKOL ZAKONCZENIA PROCEDURY

PROTOKOL ZAKONCZENIA PROCEDURY W SPRAWIE (NR SPRAWY)
DANE 0SOB, WOBEC KTORYCH REALIZOWANA BYtA PROCEDURA

Zygmunt K. Osoba, co do ktérej zachodzito podej- | - Adres
rzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie
Krystyna K. Osoba, co do ktérej zachodzito po- | matka jow.
dejrzenie, ze jest dotknieta przemoca
w rodzinie
Franciszek K. ojciec jow.
DATA ROZPOCZECIA PROCEDURY DATA ZAKONCZENIA PROCEDURY
31 pazdziernika 2011 r. 20 kwietnia 2012 r.

OPIS PODJETYCH DZIALAN W RAMACH PROCEDURY (przyktad)

1. Rozmowy z Krystyng K. prowadzone przez pracownika socjalnego i policjanta dzielnicowego —
cztonkéw Grupy Robocze;j.

2. Udzielenie informacji i motywowanie do korzystania z dyzurdw terapeuty uzaleznien oraz wspar-
cia grupy Al - Anon w

Monitorowanie sytuacji w rodzinie przez pracownika socjalnego i policjanta dzielnicowego.
Skierowanie sprawy do Gminnej Komisji Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

Zmotywowanie Zygmunta K. do spotkan z terapeutq uzaleznien oraz udziatu w mityngach AA.

ey T s @9

W trakcie procedury trwata wspdtpraca cztonkéw Grupy Roboczej miedzy sobg oraz z cztonka-
mi rodziny.
7. Wykazanie przez cztonkdéw rodziny otwartosci w rozmowach o swojej sytuacji oraz podejmo-
wanie wskazywanych, mozliwych dziatan, tj. wizyty w punkcie poradnictwa i rozmowy z psy-
chologiem.

8. Zaprzestanie przez Zygmunta K spozywania alkoholu.

Biorac pod uwage dziatania podjete przez podmioty procedury Niebieskie Karty oraz osiggniete efek-
ty (opisane w kolejnych dokumentach) stwierdzam, ze zrealizowano indywidualny plan pomocy i nie
wystepuje zjawisko przemocy.

W zwigzku z tym podjatem decyzje o zakonczeniu procedury Niebieska Karta.

pieczec i podpis Przewodniczacego




POUCZENIE O MOZLIWOSCI ZtOZENIA ZAZALENIA NA CZYNNOSC ODEBRANIA
MALOLETNIEGO DZIECKA

Miejscowos¢, data ,
godzina

(imie i nazwisko pracownika socjalnego/funkcjonariusza policji)
Pouczenie

Pouczam

(wymienic imiona, nazwiska przedstawicieli ustawowych/opiekundw faktycznych dziecka)

zamieszkatych

legitymujgcych sie ,

ze na czynnos¢ odebrania matoletniego dziecka

(imie, nazwisko, data urodzenia)

w dniu 0 godzinie

z

(adres/miejsce wykonania czynnosci)

przystuguje prawo ztozenia do

(okresli¢ wtasciwy Sad Rodzinny i jego adres)
zazalenia na dokonang czynnos¢ odebrania dziecka
Uwaga:

1. W zazaleniu mozna domagac sie zbadania przez sgd zasadnosci i legalnosci odebrania dziecka
oraz prawidtowosci jego dokonania.

2. Zazalenie mozna wnie$¢ bezposrednio do sadu lub za posrednictwem pracownika socjalnego
lub funkcjonariusza policji, ktérzy dokonali odebrania dziecka. W przypadku ztozenia zazalenia za
posrednictwem pracownika socjalnego lub funkcjonariusza policji zazalenie podlega niezwtocz-
nemu przekazaniu do sadu opiekunczego.

(podpis osoby wykonujacej odebranie)

Zapoznatem/am sie z trescig pouczenia.

(miejscowosé, data) (podpis osoby/os6b pouczanej/ych)




NARZEDZIA - PRZEBIEG PROCEDUR

PROCEDURA NIEBIESKIE KARTY (z zatozeniem powotania Grupy Roboczej)

CZYNNOSCI

NIEBIESKA ) 2AWoDOWE
KARTA A CZYNNOSCI

StUZBOWE

7 DNI

ZWERYFIKOWAC DANE
SPORZADZIC NIEZWLOCZNIE
KOPIA U WSZCZYNAJACEGO

ORYGINAL NK-A DO PRZEWODNICZACEGO

PRZEWODNICZACY ZESPOtU
INTERDYSCYPLINARNEGO

3 DNI

W TRAKCIE PROCEDURY: -

WYMIANA INFORMACII REJESTRACJA DOKUMENTU

WNIOSKI O: POWOLANIE GRUPY ROBOCZE)

modyfikacje sktadu, wezwanie sprawcy, (np. protokotem)
WYZNACZENIE TERMINU

akoniczenie proced .
zakonczenie procecury SPOTKANIA GR, UDZIELANIE WSKAZOWEK

GRUPA ROBOCZA h

SPOTKANIE - OMOWIENIE - MODYFIKACJA SKtADU - TERMINY

PROWADZENIE PROCEDURY
ZAtOZENIE/GROMADZENIE DOKUMENTACII

LISTY OBECNOSCI

KARTY A, C, D

PLAN POMOCY

ZAPROSZENIE

WNIOSEK DO PRZEWODNICZACEGO O WEZWANIE J KRZYWDZACY
WATPLIWOQCI: NIE STAWIA SIE:
Jezeli chocby jeden z wezwac sprawce
cztonkéw GR - praca w terenie
prowadzimy prace pismo do SR

pismo do prokuratury

ZAKLAD KARNY i
ARESZT SLEDCZY ZAKONCZENIE PROCEDURY 0s0BA
wykorzysta¢ do KRZYWDZONA
wspierania ofiary, ROZSTRZYGNIECIE O BRAKU WSPOLPRACUJE
KRZYWDZACY ZASADNOSCI PODEJMOWANIA DZIALtAN
MIESZKA OSOBNO NIE WSPOtPRACUJE

wspdlne mieszkanie
nie jest warunkiem
prowadzenia pracy

USTANIE PRZEMOCY | UZASADNIONE PRZYPUSZCZENIE praca w terenie
ZREALIZOWANIE INDYWIDUALNEGO PLANU POMOCY czas dla osoby

rozmowy oparte o
fakty/dowody







NARZEDZIA MOZLIWE DO WYKORZYSTANIA W OPARCIU O ZRODtA ZEWNETRZNE

Proponuje wykorzystywanie narzedzi opracowanych w projekcie ,Tworzenie i rozwijanie standardow
ustug pomocy i integracji spotecznej”:

1. Wywiad z osoba/rodzing dotknietg przemocg w rodzinie

Arkusz obserwacji kondycji psychofizycznej osoby starszej

Wywiad ze sprawcg przemocy w rodzinie

Arkusz diagnostyczny przemocy w rodzinie wobec dzieci

Analiza czynnikéw ryzyka wystapienia przemocy w rodzinie wobec dziecka,

Test Audit / Test Audit C

ounkwnN
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