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Wprowadzenie

Raport przedstawia rekomendowane przez Laboratorium Innowacji Spotecz-
nej zakresy trzech kluczowych dla organizowania spotecznosci lokalnej sro-
dowiskowych rél zawodowych pracownika socjalnego: 1) animatora lokalne-
g0, 2) organizatora sieci spotecznych (networkera)* oraz 3) lokalnego polityka
spotecznego (planisty). Opracowanie zbiera i systematyzuje wnioski z pierw-
szych pilotazowych dziatan w zakresie wdrazania Ramowego Modelu Organi-
zowania Spotecznosci Lokalnej, a tym samym uscisla zakres rol zawodowych
pracownika socjalnego pracujgcego ze spotecznoscig lokalng. W niniejszym
materiale potozono nacisk na aspekt praktyczny, a wspomniane $rodowisko-
we role zawodowe przedstawiane sg jako role w dziataniu - dlatego stojgce za
nimi zatozenia teoretyczne uzupetniane sg o przyktady dziatan praktycznych
realizowanych gtownie na podstawie prowadzonej w ramach szkolen pilota-
zowych srodowiskowej pracy socjalnej w konkretnej spotecznosci lokalnej.
Decyzja ta wynika z przyjetego podejscia metodycznego i podyktowana jest
wzgledami dydaktycznymi. Podajac przyktady odwotujgce sie do okreslonego
studium przypadku, a nie dobrych praktyk wdrozonych przez réznych uczest-
nikow szkolen pilotazowych, chcemy uwypukli¢ zintegrowany charakter Mo-
delu OSL, w ktérym nie chodzi o prowadzenie réznych rozproszonych dziatan
srodowiskowych (na zasadzie: co akurat wydaje sie mozliwe lub co odpo-

1 W ramach prac wstepnych na okreslenie tej - w swojej istocie posredniczacej - roli uzywaliSmy terminu ,mediator”.
Z nazwy tej zrezygnowalismy z tego wzgledu, ze w Polsce, inaczej niz np. we Francji, mediacja rozumiana jest bardzo wasko
i sprowadzana do rozwigzywania konfliktow z udziatem trzeciej strony - mediatora. Tymczasem dziatania posredniczace
sktadajace sie na prace Srodowiskowa, cho¢ obejmujg proby rozwigzywania lokalnych konfliktéw, nie daja sie do nich
sprowadzi¢. Co wiecej, czasem rozwdj lokalny nie jest mozliwy wtasnie bez kontrolowanego ,przejscia przez lokalny
konflikt”, a nawet zainicjowania go. Termin ,organizator sieci” (ang. networker) odnosi sie do ogétu zadan mediacyjnych
jako zadan posredniczacych w ramach pracy Srodowiskowej i jako bardziej adekwatny jest uzywany w niniejszym
opracowaniu.



wiada organizatorom spotecznosci lokalnych), lecz dziatan zintegrowanych,
bedacych kombinacja elementéw zwigzanych z odgrywaniem wszystkich
trzech wyrdéznionych przez nas srodowiskowych rél zawodowych. Chcielibysmy
tezzaznaczy¢, ze ze wzgledu na praktyczny profil niniejszego opracowania zre-
zygnowalismy z przywotywania literatury przedmiotu, ktérg Czytelnik znajdzie
w opracowaniu Ramowy model Srodowiskowej pracy socjalnej/organizowania
spotecznoscilokalnej (B. Babska, M. Dudkiewicz, P. Jordan, T. Kazmierczak, E. Koz-
drowicz, M. Mendel, M. Poptonska-Kowalska, M. Rymsza, B. Skrzypczak, Ramowy
model srodowiskowej pracy socjalnej/organizowania spotecznoscilokalnej, CAL,
ISP, Warszawa 2011 (maszynopis). Wersja publikowana, po aktualizacji w przygo-
towaniu), z ktérym niniejszy raport tworzy integralny materiat edukacyjny.

Oba materiaty: niniejszy raport i wspomniany Ramowy model, powstaty w wyniku
prac Laboratorium Innowacji Spotecznej wspottworzonego przez ekspertow Cen-
trum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL i Fundacje Instytut Spraw Publicznych
w ramach projektu systemowego ,Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomo-
cyiintegracji spotecznej”. Materiaty te wzajemnie sie uzupetniajg. Ramowy model
ma charakter bardziej teoretyczny, a nacisk potozony jest w nim na przedstawienie
organizatora spotecznosci lokalnej jako wartej upowszechnienia, przy wydzieleniu
w strukturach osrodkow pomocy spotecznej, funkcji pracownika socjalnego. Nalezy
przytoczy¢ fragment Ramowego modelu, ktory zakorzenia go w pomocy spotecznej

i pracy socjalnej:

»Model OSL opiera sie na kilku kluczowych zatozeniach wyjsciowych. Po pierwsze,
odpowiada on zatozeniom obowigzujgcych ustaw oraz dokumentéw o charakte-



rze strategicznym zwigzanych z politykg spoteczng, a w szczegdlnosci pomocg
spoteczng, w tym przede wszystkim ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomo-
cy spotecznej. (..) Zgodnie z tym ostatnim, kluczowym dla funkcjonowania stuzb
spotecznych aktem prawnym, pomoc spoteczna ma umozliwi¢ osobom irodzinom
przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one w stanie pokonac,
wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Jej celem jest wspieranie
tych podmiotéw w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb
i umozliwienie zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka, podsta-
wowej konstytucyjnej wartosci, zwigzanej z szacunkiem do samego siebie oraz
poczuciem witasnej wartosci. Zadaniem pomocy spotecznej jest ponadto zapobie-
ganie trudnym sytuacjom zyciowym oraz podejmowanie dziatan zmierzajacych do
usamodzielnienia osébirodzin orazich integracji ze Srodowiskiem i w srodowisku.
Pomoc spoteczng jako instytucje polityki spotecznej panstwa organizujg organy
administracji rzgdowej i samorzagdowej, wspotpracujac w tym zakresie na zasadzie
partnerstwaz organizacjami spotecznymii pozarzadowymi, Kosciotem katolickim,
innymi Kosciotami, zwigzkami wyznaniowymioraz osobami fizycznymii prawnymi
(art. 21 3).

Organizowanie spotecznosci lokalnej opiera sie na zatozeniach, ze efektywne
wspomaganie oraz petnaintegracja ze spoteczenstwem osob i rodzin, szczegolnie
ze srodowisk i obszaréw marginalizowanych, nie sag mozliwe bez odpowiedniego
przetwarzania ich srodowiska zycia, w tym spotecznosci lokalnej, w ktdérej toczy
sie ich zycie. Tylko bowiem aktywne i prezne spotecznosci stwarzajg szanse na
samorealizacje dla oséb i grup w nim funkcjonujgcych. Podejmowane w ramach
OSL dziatania majg na celu wyréwnywanie szans przez wspieranie w rozwoju tych



0s0b, rodzin, srodowisk i grup, ktére znajduja sie w najtrudniejszym potozeniu, oraz
przywroécenie najstabszym ogniwom wspaélnot lokalnych poczucia podmiotowosci,
kontrolowania wtasnego zycia i sprawstwa (empowerment).” (Ibidem, s. 6.)

Niniejsze opracowanie Srodowiskowe role zawodowe pracownika socjalnego ma
profil bardziej praktyczny i zawiera rekomendacje odnosnie do warunkdéw i sposo-
bow w zakresie wdrazania srodowiskowych rél zawodowych pracownika socjal-
nego podejmujacego funkcje organizatora spotecznosci lokalnej. Funkcja ta jest
bowiem swoistg wigzkg trzech rél zawodowych: animatora, networkera i planisty.
W dziataniach praktycznych role te wzajemnie sie przenikajg, tak ze czasem trudno
powiedzie¢, gdzie konczy sie jedna, a zaczyna druga czy trzecia.

Niemniej jednak role te mozna podejmowac takze niezaleznie od siebie i nieko-
niecznie w ramach funkcji organizatora spotecznosci lokalnej. Stanowig one pod-
stawowe kompetencyjne wyposazenie kazdego pracownika socjalnego. Praca so-
cjalna z natury rzeczy ma charakter srodowiskowy - jest forma pomocy osobom
irodzinom wich naturalnym (codziennym) srodowisku funkcjonowania, jakim jest
spotecznosc¢ lokalna. Wsparcie stricte instytucjonalne jest tylko uzupetnieniem pod-
stawowego srodowiskowego rysu wspotczesnej pracy socjalnej.

Prace srodowiskowg prowadzg stuzby spoteczne, ale nie tylko one. Praca srodo-
wiskowa jest praktykowana przez kwalifikowany personel organizacji szeroko
rozumianego trzeciego sektora (stowarzyszen i fundacji oraz zréwnanych z nimi
przepisami ustawy z 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
koscielnych podmiotow trzeciego sektora), dla ktérych spoteczne zakorzenienie jest



oczywistym kontekstem prowadzonych dziatan pomocowych. Animacja stanowi
tez wazng formute dziatania domow kultury, z kolei pedagogika srodowiskowa jest
uznang formg zaangazowania pedagogow szkolnych. W krajach anglosaskich pra-
cownicy srodowiskowi (community workers) tworzg wrecz wyodrebniong grupe za-
wodowg (profesje) o silnej tozsamosci przekraczajgcej przynaleznos¢ placowkowa.

W niniejszym raporcie, tak jak w Ramowym modelu, nacisk potozony jest na podej-
mowanie srodowiskowych rol zawodowych w ramach pracy socjalnej prowadzonej
przez profesjonalng kadre systemu pomocy spotecznej. Przesgdza o tym charakter
wspomnianego projektu systemowego adresowanego wtasnie do stuzb spotecz-
nych. W konsekwencji koncentrujemy sie na pracy srodowiskowej prowadzonej
ze spotecznosciami marginalizowanymi, zaniedbanymi. Z tego tez powodu w tek-
$cie odwotujemy sie do zapisow ustawy z 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;j
(Dz.U.z2009r1.nr 175, poz. 1362 ze zm.). Nalezy przy tym podkresli¢, ze Srodowiskowg
prace socjalng mozna prowadzi¢ juz na podstawie dotychczasowych przepisow
prawnych regulujgcych funkcjonowanie systemu pomocy spotecznej i aktywnosc
zawodowg pracownikow socjalnych, chociaz wieksze otwarcie ustawodawcy na
prace srodowiskowg wydaje sie nam konieczne.

Chcemy tez zaznaczy¢, ze prace srodowiskowg mozna praktykowac, co jest juz
czynione, takze poza systemem pomocy spotecznej, a funkcjonalna potrzeba or-
ganizowania spotecznosci lokalnych nie ogranicza sie bynajmniej do $rodowisk
0sob ubogich, korzystajgcych ze wsparcia pomocy spotecznej. Dobrze sytuowa-
ni finansowo mieszkancy wielkomiejskich osiedli grodzonych niejednokrotnie
doswiadczajg nawet silniejszej izolacji spotecznej niz np. mieszkancy blokéw



socjalnych (wtasnie studium przypadku pracy srodowiskowej na osiedlu socjal-
nym wykorzystywane jest w niniejszym raporcie). W takich grodzonych osiedlach,
z nowoczesng infrastrukturg i wysokim poziomem kapitatu ludzkiego mieszkan-
cow, tez jest zapotrzebowanie na prace srodowiskowg (czesto brakuje tam bo-
wiem kapitatu spotecznego, zaréwno wigzacego, jak i pomostowego), budowanie
wiezi sgsiedzkich - tyle ze nie jest to przedsiewziecie dla pracownikéw socjalnych
z osrodkow pomocy spotecznej.

Zgodnie z Ramowym modelem Srodowiskowej pracy socjalnej/ organizowania spo-
tecznosci lokalnej organizowanie spotecznoscilokalnej (OSL) nalezy traktowac jako
dtugofalowy proces upodmiotowienia ludzijako cztonkéw konkretnej wspélnoty
terytorialnej, tworzenia sieci wspotpracy i lokalnych struktur, ktére na state bedg
wspiera¢ rozwoj lokalny, umozliwiajgc spotecznosci rozwigzywanie wtasnych pro-
blemow, wzmacniajgc potencjat zaréwno grup, jak i catej spotecznosci i wspottwo-
rzac srodowisko zmiany ukierunkowanej na polepszenie jakosci zycia.

Uruchamianie procesu, o ktorym mowa powyzej, jego rozwijanie i podtrzymywanie
stanowig misje pracownika socjalnego jako organizatora spotecznoscilokalnej. Jej
zawodowe petnienie obejmuje szerokie spektrum zadan i czynnosci, ktére ognisku-
ja sie wokot trzech zadan o podstawowym znaczeniu dla skutecznosci dziatan. We
wspomnianym Ramowym modelu sg one rekomendowane jako:

- mobilizowanie/aktywizowanie cztonkéw spotecznosci lokalnej
itgczenie ich w sprawnie dziatajgce grupy zadaniowe,



« budowanie/rozbudowywanie sieci spotecznych, formalnych
i nieformalnych, wewngtrz spotecznosci i wykraczajgcych poza jej
granice,

« wigczanie cztonkdw spotecznosci lokalnej w procesy podejmowania
i wdrazania decyzji dotyczace ich i spotecznosci, w szczegolnosci
odnoszace sie do podazy/rozwoju ustug publicznych odpowiednich
do zmieniajgcych sie potrzeb spotecznych.

Trzy powyzsze zadania powinny byc¢ traktowane jako wzajemnie komplementarne.
Powinny one tworzyc¢ integralny program organizowania spotecznosci lokalnej,
ale to, w jaki sposob je potgczyc i jak roztozyc¢ akcenty, zalezy od specyfiki danej
spotecznosci, jej potrzeb, potencjatu i problemow. Witasnie te zadania stanowig
podstawe do wyodrebnienia trzech wspomnianych podstawowych rol zawodo-
wych sktadajgcych sie na funkcje organizatora spotecznoscilokalnej: 1) animatora
lokalnego, 2) organizatora sieci spotecznych oraz 3) lokalnego polityka spoteczne-
go. Role te, podobnie jak lezace u ich podstaw zadania, przenikajg sie, a w toku
profesjonalnej praktyki najczesciej wspotwystepuja jako wigzka srodowisko-
wych rél zawodowych charakterystycznych dla trzeciej (Srodowiskowej) metody
pracy socjalnej. Organizator spotecznoscilokalnej powinien posiadac¢ kompetencje
do odgrywania kazdej z nich i podejmowac je stosownie do rozpoznanych potrzeb
i przyjetego planu dziatania.

W ramach projektu systemowego pracom Laboratorium Innowacji Spotecznej
w fazie pilotazu towarzyszyty dziatania szkoleniowe prowadzone przez Centrum



Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL. Ich celem byto upowszechnianie (w skali
ograniczonej pilotazowym charakterem dziatan edukacyjnych) srodowiskowej
pracy socjalnej wsrod pracownikéw socjalnych, w tym testowanie rozwigzan wy-
pracowywanych w ramach prac Laboratorium. Uczestnicy szkoleh tworzyli cztery
grupy. W trzech z nich pracownicy socjalni przygotowywani byli do podejmowania
funkcjiorganizatora spotecznosci lokalnej w okreslonych srodowiskach lokalnych
(wyréznilismy duze miasta, srednie miasta oraz mate miasta/wsie). Czwartg grupe
utworzyli pracownicy socjalnizdoswiadczeniem w srodowiskowej pracy socjalnej
(tzw. edukatorzy)i byli przygotowywani do edukowania swoich spotecznosci, a tak-
ze stuzb spotecznych w tym zakresie. Dodatkowo uczestnicy szkolen byli wspiera-
ni przez mentorow, ktorzy pomagali im wdrazac i realizowac dziatania zwigzane
z organizowaniem spotecznosci lokalnej w oparciu o Ramowy Model. Dzieki sys-
temowi wsparcia pilotazowego wdrazania wypracowanych rozwigzan mozliwe
byto zbieranie doswiadczen i systematyzowanie tej wiedzy na biezaco na potrzeby
opracowania rekomendacji co do zakresu rél pracownika socjalnego pracujgcego
ze spotecznoscia lokalng jako organizatora spotecznosci lokalnej.

Przygotowuj3c niniejsze opracowanie, oparlismy sie m.in. na doswiadczeniach
jednej z edukatorek Renaty Stanczyk zaangazowanej w realizacje $srodowisko-
wych projektéw socjalnych we Wtoctawku (miasto zaliczone do grupy srednich).
Doswiadczenia zawodowe Renaty Stanczyk (i jej wspotpracownikéw z Osiedlowej
Sekcji Pomocy Spotecznej nr 2 ,Zazamcze” funkcjonujgcej w ramach Miejskiego
0Os$rodka Pomocy Rodzinie we Wtoctawku) sg przywotywane jako ilustracje prak-
tykowania trzech tytutowych srodowiskowych rél zawodowych pracownikow so-
cjalnych. Wybdr tego studium przypadku wynikat z nastepujgcych okolicznosci:



Renata Stanczyk jest wyjatkowo doswiadczonym pracownikiem socjalnym wyko-
rzystujacym w codziennej dziatalnosci zawodowej metode srodowiskowg w pracy
z klientami. Naszym zdaniem w petni zastuguje ona juz teraz na miano organizatora
spotecznosci lokalnej. Wspotpracuje przy tym w ramach dziatan srodowiskowych
z szerszym zespotem, a jej dziatania przynoszg wymierne rezultaty i sg ,replikowal-
ne” (wtgczanie innych pracownikow socjalnych do dziatan srodowiskowych jest
wtasnie tego przejawem). Charakter samego Wtoctawka (miasto sredniej wielkosci)
oraz spotecznosci projektowej (osiedle blokow socjalnych) sg zas na tyle typowe
dlarzeczywistosci polskiej pomocy spotecznej, ze realizowana tam praca srodowi-
skowa stanowi przykiad o duzym walorze uniwersalnosci.

Wprowadzajac w tematyke prezentowanego raportu, warto jeszcze podkresli¢ ogol-
ne ukierunkowanie rekomendowanego w nim $rodowiskowego zaangazowania
pracownikow socjalnych z wykorzystaniem trzech opisywanych rél zawodowych.

Po pierwsze, nachylenie srodowiskowe sprzyja ogélnemu dowartosciowaniu
pracy socjalnej w polskim systemie pomocy spotecznej. Polska tradycja stuzby
spotecznej opiera sie na dziataniach srodowiskowych, a nie na klinicznej pracy
socjalnej, propaguje wiec interwencje srodowiskowga (zaréwno o charakterze
prewencyjnym,jakinaprawczym),a nie dziataniainstytucjonalne czy prowadzone
w warunkach ,laboratoryjnych” Dlatego srodowiskowy rys zaangazowania pra-
cownikéw socjalnych nie jestalternatywa dlainnych form i metod pracy socjalnej;
przeciwnie - stwarza warunki dla ich rozwoju. Chodzi tu w pierwszej kolejnosci
ozasadnicze nakierowanie dziatan stuzb spotecznych w Polsce na dziatania o cha-
rakterze wzmacniajgcym i usamodzielniajgcym osoby, rodziny i szersze grupy ka-



tegorialne czy spotecznosci terytorialne bedgce adresatami wsparcia - tak, aby
rownowazyty one dziatania o charakterze redystrybucyjnym, ktére z uwagi na uwa-
runkowania zwigzane z transformacjg ustrojowg panstwa zdominowaty publiczny
system pomocy spoteczne;.

Po drugie, ideowy rys pracy srodowiskowej na podstawie wyréznionych trzech rol
zawodowych jest jednoznacznie zorientowany na upodmiotowienie mieszkancow,
aw pewnym zakresie takze catych spotecznosci. Proponowana w niniejszym rapor-
cie praca srodowiskowa to praca: 1) dla spotecznosci (to mieszkancy - cztonkowie
spotecznosci sg beneficjentem podejmowanych dziatan), 2) w spotecznosci (dzia-
tania majg stricte Srodowiskowy charakter), 3) ze spotecznoscia (mieszkancy biorg
aktywny udziat w dziataniach ukierunkowanych na wywotanie intencjonalnej zmia-
ny spotecznej poprawiajgcej warunki ich zycia - tak w wymiarze jednostkowym,
jak wspolnotowym - majg tez istotny wptyw na charakter i przebieg tych dziatan).

Nazwa wigzki trzech rél zawodowych proponowana w naszym modelu - ,organiza-
tor spotecznosci lokalnej” moze wydawac sie na pierwszy rzut oka nieadekwatna
-organizatora mozna potraktowac jako kogo$ robigcego co$ ,dla kogos”, czy zarza-
dzajacego ,kims” Jest to wrazenie mylgce. ,Organizowanie” rozumiemy jako termin
aksjologicznie neutralny, oznaczajacy dziatanie metodyczne, wtasnie zorganizowa-
ne w pewien zamkniety plan, bez przesgdzania o tresci samego zaangazowania.
Ideowy rys temu zaangazowaniu/organizowaniu nadajg zas trzy tytutowe $rodowi-
skowe role zawodowe. Animacja w swej istocie nie jest tozsama z przywodztwem
(liderstwem) i przesgdza o stuzebnym charakterze zaangazowania organizatora
spotecznoscilokalnej. Organizowanie sieci, co mocno podkres$lamy w raporcie, jest



przede wszystkim formg budowania wiezi poziomych (a wiec wzmacniania kapitatu
pomostowego, ktérego deficyt charakteryzuje wiele spotecznosci lokalnych). Z ko-
lei lokalny polityk jest przez nas profilowany w kierunku planowania (m.in. rozwoju
lokalnej infrastruktury spotecznej), a wiec dziatan z zakresu policy, a nie politics.

Model OSL jest wiec w istocie modelem o silnym profilu empowermentowym. Za-
znaczmy tez, ze funkcja organizatora spotecznosci lokalnej jest funkcjg spajajaca,
podkres$lajgcg zintegrowany charakter dziatan srodowiskowych jako procesu, a nie
incydentu (metodg ,od festynu do festynu” nie da sie osiggng¢ pozadanej zmiany
spotecznej). Ale faktycznym zbiorowym podmiotem prowadzonych tu rozwazan sg
tytutowe $rodowiskowe role zawodowe: animatora lokalnego, organizatora sieci
spotecznychilokalnego polityka spotecznego. | w tym duchu warto i nalezy czytac
ten raport.



Animator
lokalny

Organizator spotecznoSci lokalnej, podejmujac
role animatora lokalnego, koncentruje swojg
prace w spotecznosci na budowaniu sprawnie
dziatajgcych grup zadaniowych, czyli grup
Swiadomie i celowo organizowanych z mysla

0 rozwigzaniu konkretnych probleméw lub
zrealizowaniu okreslonych zadan praktycznych.
W szczeg6lnosci za$s asystuje on cztonkom
spotecznosci w zawigzywaniu takich grup,
rozwijaniu ich dziatalnosSci i podejmowaniu
przez nie wspoétpracy z innymi grupami.



Podstawowe zadania animatora lokalnego

utatwianie kontaktéw, doprowadzenie do lepszego
poznania si¢ mieszkahcéw oraz tworzonych przez nich
grup i Srodowisk

animowanie w$réd mieszkancéw dyskusji dotyczacych
waznych aspektéw zycia codziennego, a zwtaszcza
nierozwigzanych lokalnych probleméw

wyszukiwanie i wspieranie lideréw lokalnych
diagnozowanie potencjatu lokalnego srodowiska

inicjowanie powstawania grup obywatelskich

motywowanie grup i Srodowisk do podejmowania
aktywnosci ukierunkowanych na dobro wspélne

budowanie lokalnych koalicji
moderowanie sytuacji edukacyjnych w $rodowisku

pobudzanie energii potrzebnej do podjecia
i podtrzymania dziatania przez osobe/grupe



Teoretyczne uzasadnienie roli
animatora lokalnego

Uzasadnieniem dla podejmowania aktywnosci przypisanych roli animatora lokal-
nego jest znaczenie grup zadaniowych dla funkcjonowania spotecznosci jako ca-
tosci i wspottworzacych jg rodzin i jednostek. MOwigc najkrécej, powstanie grupy
zadaniowejjest w gruncie rzeczy warunkiem koniecznym osiggania przez cztonkow
spotecznosci niemal kazdego wspdélnego celu. Dzieje sie tak dlatego, ze dziatania
kolektywne w poréwnaniu z dziataniamiindywidualnymi sg bardziej produktywne
isilniejlegitymizowane, ale przede wszystkim pozwalajg osiagac cele, ktorych jed-
nostki samodzielnie osiggnac nie bytyby w stanie. Produktywnos$¢ grupy jest wiek-
sza, grupa bowiem: 1) generuje wiecejzasobdw, 2) wykorzystuje czesto réznorodne
potencjaty swoich cztonkdw, 3) dziata na podstawie podziatu rol, dzieki czemu jest
w stanie podejmowac zadania wieksze i bardziej ztozone oraz wykonac je szyb-
ciejisprawniej. Legitymizacja dziatan grupowych jest wieksza dlatego, iz z natury
rzeczy w kazdej zbiorowosci cele ponadindywidualne tatwiej niz cele jednostkowe
zyskujg spoteczng i polityczng akceptacje.

Grupy zadaniowe przybierajg bardzo rézne formy: moga by¢ formalne lub nie-
sformalizowane, mate lub duze, trwate lub okazjonalne, oparte na personelu ptat-
nym (woéwczas sitg rzeczy funkcjonujg jako organizacje) lub na spotecznym zaan-
gazowaniu i wolontariacie - o ich formule, wielko$ci i sktadzie w ostatecznosci
decyduje planowany zakres dziatania. Niezaleznie od swojego charakteru kazda
grupa zadaniowa, jesli tylko jej dziatalno$¢ miesci sie w porzadku prawnym i mo-
ralnym, wzmacnia potencjat spotecznosci. Rzecz w tym, ze to wtasnie od ich liczby,
sprawnoscii wzajemnych relacji zalezy poziom zorganizowania spotecznosci, a za-
temijej sita oraz potencjat rozwoju.

Jakkolwiek powstajgce w spotecznosci grupy zadaniowe mogg miec¢ rozmaity
charakter oraz obszar i przedmiot dziatania, da sie wyrézni¢ kilka podstawowych
funkcji, jakie petnig w spotecznosci lokalnej. Sg to: produkcja débr i swiadczenie
ustug spotecznych, upowszechnianie wiedzy i informacji, artykulacja potrzeb
i rzecznictwo intereséw oraz udziat w procesach zarzgdzania publicznego.

Produkcja débriswiadczenie ustug spotecznych. To gtéwny powdd, dla ktérego
cztonkowie spotecznosci sg sktonni organizowac sie w grupy zadaniowe. W szcze-
gdlnosci chodzi tu o produkcje takich dobri ustug, ktére sg wazne i potrzebne dla
catej spotecznoscilub duzejjej czesci,a ktorych zréznych powodow nie dostarczaja
w dostatecznej ilosci lub o odpowiedniej jakosci ani sektor publiczny, ani rynek.
Jednoczesnie dostepnosc¢ tych dobriustug ma kluczowe znaczenie dla rozwigzania



lub chocby ograniczenia skali problemow doswiadczanych przez cztonkow spotecz-
nosci lub dla podnoszenia poziomu i jakosci zycia.

Dobraiustugi produkowane przez grupy zadaniowe utworzone przez cztonkow
spotecznosci mogg mie¢ roznorodng nature i odnosic sie do petnego spektrum po-
trzeb-rownie dobrze moze to by¢ opieka nad dzie¢mi sprawowana przez stowarzy-
szenie rodzicow, jak i budowanie mieszkan przez zawigzang lokalnie spotdzielnie
mieszkaniowg czy ochrona $rodowiska naturalnego prowadzona przez grupe sa-
siadow - mitosnikow przyrody. Podane przyktady dobrane zostaty nieprzypadkowo.
Ilustrujg to, ze funkcja produkcji débr i Swiadczenia ustug spotecznych petniona
przez dziatajgce w spotecznos$ci grupy zadaniowe moze:

+ bardzo scisle wigzac sie z dziatalnoscig gospodarczg
(np. gdy producentem czy ustugodawcg jest lokalne przedsiebiorstwo
spoteczne), ale takze nie mie¢ z nig nic wspdlnego (np. dziatalnos¢
choru parafialnego),

» byc¢adresowana do catej spotecznosci (np. dziatania stowarzyszenia na
rzecz rozwoju lokalnego) lub tylko do cztonkéw grupy zadaniowe;j
(np. grupa wsparcia wspottworzona przez matki samotnie wychowujace
dzieci),

« dotyczy¢ dobr prywatnych, ale takze, co niezmiernie wazne, dobr
publicznych.

Rozréznienie dobr prywatnych i publicznych wymaga krotkiego wyjasnienia. Dla
cztonkdw spotecznosci bez watpienia wazne sg dobra prywatne, czyli takie towary
i ustugi, ktére konsumujg indywidualnie na zasadzie wytgcznosci (nie dzielgc sie z in-
nymi): w grupie samopomocowej jest ograniczona liczba miejsc - nowa osoba moze
sie dotgczy¢, gdy ktos zrezygnuje. Podobnie ograniczona jest liczba miejsc w Swietli-
cy, ci, ktoérzy z niej korzystaja, chcac nie chcac, zajmujg miejsce innym. Sg tez dobra
o charakterze publicznym - niepodzielne i dostepne dla wszystkich zainteresowanych
(anawetiniezainteresowanych)lub niedostepne wcale, dobra te czesto sg naprawde
niezbedne, a jednoczesnie ich dostarczaniem nie jest zainteresowany rynek, bo nie
mozna na nich zarobic (nie da sie ich sprzedac). Jak sie okazuje, takze panstwo jest
w tym zakresie zawodne, co sprawia, ze obywatele poszukujg takich débr u niepu-
blicznych dostawcow (np. organizacji non profit) lub starajg sie je wytworzy¢ /dystry-
buowac sami. Dobra publiczne mogg by¢ zmaterializowane (np. petnowartosciowe
Srodowisko naturalne, atrakcyjna przestrzen publiczna), moga miec charakter moralny
(np.wartosciinormy moralne, zaufanie i relacje miedzyludzkie, tozsamos¢) lub symbo-
liczny (np. estetyka, wartosci zabytkow przyrody czy kultury materialnej).



Rola lokalnych grup zadaniowych w dostarczaniu takich wtasnie dobr publicz-
nych, ale takze wielu débr prywatnych, zwtaszcza tych, ktore sg adresowane do
0s6b/rodzin o niskich dochodach lub bardzo specyficznych potrzebach, jest czesto
nie do zastgpienia. Zatem spotecznosci, w ktorych grup takich jest mato, sg zduzym
prawdopodobienstwem skazane na nizszg jakos¢ zycia niz spotecznosci, ktérych
cztonkowie, organizujgc sie w grupy zadaniowe, dbajg o swoje wielorakie potrzeby.

Upowszechnianie wiedzy i informacji. Wiedza i informacje to szczegolny rodzaj
dobr, ktérych warto$¢ we wspotczesnym Swiecie stale rosnie. Dla spotecznosci lo-
kalnej szczegolnie istotne sg te informacje, ktére podnoszg poziom zaradnosci zy-
ciowej mieszkancow, czynig ich bardziej kompetentnymiobywatelami - cztonkami
lokalnej, regionalnej, narodowej i ponadnarodowej wspolnoty politycznej oraz bu-
duja/wzmacniajg ich kulturowa tozsamos¢. Dzieki lokalnym grupom zadaniowym
wiedzaiinformacje niedostepne dla spotecznoscilub bedace zasobem prywatnym
tylko niektérych jej cztonkéw moga zostac upublicznione i stac sie zasobem dostep-
nym ogoétowi mieszkancow.

Artykulacja potrzeb irzecznictwo interesow. Cztonkowie lokalnej spotecznosci
moga sie organizowac, by publicznie dawac wyraz swoim potrzebom i identyfiko-
wanym interesom. W ten sposob istnienie owych potrzeb i interesow jest komu-
nikowane innym cztonkom spotecznosci, ale przede wszystkim wtadzom publicz-
nym dziatajgcym na poszczegolnych szczeblach administracji, co jest warunkiem
koniecznym podjecia przez wtasciwe organa i instytucje odpowiednich i oczeki-
wanych przez obywateli dziatan. Co wiecej, grupy zadaniowe mogg podejmowac
bardziej energiczne kroki, by wtadze publiczne do tych dziatan zmobilizowac lub
wyegzekwowac od nich nalezne na mocy prawa decyzje.

Udziat w procesach zarzgdzania publicznego. Cztonkowie lokalnej spotecznosci
mogg organizowac sie w grupy zadaniowe takze po to, by bezposrednio wspot-
uczestniczy¢ w ksztattowaniu polityk publicznych jako zbiorowy partner odpo-
wiedzialnych za ich prowadzenie wtadz publicznych. Udziat ten moze: 1) dotyczy¢
zaréwno konstruowania zorientowanych na przysztos¢ planow i strategii, jak i po-
dejmowania biezgcych decyzji, 2) mie¢ miejsce w kazdej fazie prowadzenia publicz-
nych polityk - od fazy diagnozy potrzeb i problemdw po faze wdrazania przyjetych
rozwigzan, 3) przebiegac¢ na poziomie wiadz uchwatodawczych i wykonawczych,
a takze instytucji odpowiedzialnych za swiadczenie réznego typu ustug publicz-
nych bezpos$rednio zaspokajajgcych potrzeby spotecznosci i jej cztonkdw.

Powyzsze funkcje unaoczniajg, jak duze znaczenie majg grupy zadaniowe two-
rzone przez cztonkow lokalnych spotecznosci dla jakosci zycia w tych spotecznos-
ciachiszansnaich stabilny, zrownowazony rozwdj. Rola tego typu grup wykracza
jednak pozalokalny wymiar. We wspotczesnych spoteczenstwach o ztozonej struk-
turze grupy i organizacje obywatelskie petnig takze funkcje posredniczgcg pomie-
dzy dwoma odrebnymi swiatami, w ktorych toczy sie nasze zycie - sferg prywatng,



w ktorej kierujemy sie naszymi osobistymi potrzebami, zadaniami, planami, oraz
sferg publiczng zarzadzang przez wielkie, anonimowe, zbiurokratyzowane insty-
tucje - megastruktury. Wsroéd nich wyréznia sie panstwo, majace monopol na sta-
nowienie prawa obowigzujgcego wszystkich obywateli. Dualizm ten jest zrédtem
strukturalnego ryzyka - wzajemnego rozchodzenia sie obu $wiatow. Z jednej strony
odlegte od codziennego zycia megastruktury (w tym panstwo) stale narazone sg
na alienacje, co grozi odrywaniem sie od rzeczywistych potrzeb jednostek i ich
rodzin. Z drugiej zas jednostkom i rodzinom, ktorym w takiej sytuacji moze byc¢
coraz trudniej godzi¢ wymogi rzgdzgce obu sferami, grozi wycofanie, popadanie
w izolacje, jesli tylko spoteczenstwo narzuca przez socjalizacje dgzenie do okre-
Slonych celéw, ale nie stwarza realnych mozliwosci ich osiggniecia. Ryzyku temu
zapobiegajg lub cho¢by je minimalizujg grupy zadaniowe, ktére taczg oba wspo-
mniane $wiaty, dziatajgc naich styku. W efekcie mozliwy staje sie staty doptyw do
megastruktur znaczen i wartosci podzielanych oraz wyrazanych przez obywateli
- cztonkow spoteczenstwa. Wazna jest takze komunikacja przebiegajgca w druga
strone - przez udziat w grupach zadaniowych obywatele uczg sie logiki funkcjo-
nowania megastruktur. Ten stan rzeczy jest korzystny zaréwno dla obywateli, jak
iinstytucji regulujgcych zycie publiczne. Tworzone przez cztonkow lokalnych spo-
tecznosci grupy zadaniowe jako struktury posredniczgce stanowig remedium na
bezsilnos¢ obywateli wobec panstwa iinnych megastruktur; instytucje zas chroni
przed oderwaniem sie od zycia spotecznego. Obustronnos$c¢ korzysci oznacza, iz
grupy zadaniowe, o ktérych tu mowa, sprzyjajg sprawnosci funkcjonowania wspot-

czesnego spoteczenstwa, w gruncie rzeczy na kazdym szczeblu jego organizacji,

i stanowig wzmocnienie legitymizacji jego demokratycznego fadu.



Miejsce animacji lokalnej w teorii Srodowiskowej
pracy socjalnej

Teoria srodowiskowej pracy socjalnej koncentruje sie wokot dwoch podstawowych
wyzwan praktycznych. Pierwsze z nich to, najogélniej rzecz biorgc, poprawa funk-
cjonujacego w spotecznoscizinstytucjonalizowanego systemu ustug spotecznych,
w tym przede wszystkim pomocy spotecznej. Poprawa ta nastepuje wraz z coraz
lepszym dopasowywaniem oferty dostepnych w spotecznosci ustug spotecznych
dozmieniajgcych sie w czasie potrzeb cztonkdw spotecznosci, w szczegdlnosci tych,
ktorzy doswiadczajg roznego typu deprywacjii wykluczen. Drugie to poprawa funk-
cjonowania spotecznosci jako takiej. W tym zakresie poprawa nastepuje w miare
uruchamianiasie/intensyfikowania proceséw i mechanizmow warunkujacych zdol-
nosc¢ spotecznoscido sprawnego rozwigzywania wtasnych problemow i osiggania
celow rozwojowych.

Animacja lokalna bezposrednio odnosi sie do drugiego z wymienionych wyzej
wyzwan. W gruncie rzeczy w znacznej mierze wyczerpuje wchodzace tu w gre
dziatania, poniewaz z punktu widzenia teorii pracy srodowiskowej na sprawne
funkcjonowanie spotecznosci sktadajg sie przede wszystkim procesy/mechani-
zmy: 1) wspotpracy cztonkow spotecznosci w ramach réznego typu grup zadanio-
wych, 2) wspotpracy miedzygrupowej oraz 3) wspotpracy owych grup z innymi
strukturami dziatajgcymiw spotecznosciinajejrzecz. Przypomnijmy, ze wiasnie
w pracy nad zawigzywaniem grup zadaniowych, wspieraniem ich rozwoju, w tym
ich wzajemnej wspotpracy, wyraza sie misja animatora lokalnego. Wspdtczesna
teoria $Srodowiskowej pracy socjalnej definiuje przedmiot animacji lokalnej,
odwotujgc sie do relatywnie nowego pojecia potencjatu spotecznosci lokalnej.
Potencjat spotecznosci lokalnej jest pojeciem ztozonym. Obejmuje ono wiele po-
wigzanych ze sobg czynnikdw, ktére decydujg o tym, czy po pierwsze, spotecz-
nosc jest aktywna, a jesli tak, to, po drugie, jakie korzystne rezultaty przynosi
zaangazowanie mieszkancow. Czynniki sktadajgce sie na potencjat spotecznosci
przynalezg zasadniczo do trzech kategorii zasobdw, ktdére mozna traktowac jako
rodzaje kapitatu, gdyz mozna je inwestowac w proces rozwoju spotecznosci: 1)
kapitatu organizacyjnego, ktory tworzg z jednej strony ztozone z cztonkéw spo-
tecznosci grupy zadaniowe o dowolnym formalnym statusie, z drugiej - formalne
organizacje/instytucje dziatajace w sektorze publicznym i rynkowym, 2) kapitatu
ludzkiego, na ktory sktadajg sie wyksztatcenie, postawy, poglady cztonkéw spo-
tecznosci, w tym ich wiedza i umiejetnosci niezbedne dla sprawnego organizo-
wania sie i wspotdziatania, 3) kapitatu spotecznego, przez ktéry nalezy rozumiec



gotowos¢ mieszkancow do wspotpracy wynikajacg z uogolnionego zaufania.

Teoria Srodowiskowej pracy socjalnej przyjmuje zatozenie, zgodnie z ktorym
zmiana (poprawa) funkcjonowania spotecznosci nastepuje na skutek podniesie-
nia poziomu jej potencjatu. To zas ma miejsce wowczas, gdy osoby doswiadczajgce
jakiegos problemu, wzmocnione dzieki wiedzy i umiejetnosciom niezbednym do
zrozumienia go, podejmuja kolektywng wspotprace nad rozwigzaniem do$wiadcza-
nych problemow. Co istotne, wartoscig dodang tego procesu jest spoteczny con-
sensus oraz poczucie solidarnosci. Wskazuje sie kilka strategii, za posrednictwem
ktorych wspdétczesny animator lokalny moze pracowac nad budowg potencjatu
lokalnej spotecznosci. Sg to m.in.: 1) organizowanie spotecznosci, czyli tgczenie
jej cztonkow w grupy wokot wspolnych dla nich kwestii, 2) rozwoj przywodztwa
- podnoszenie poziomu kompetencji przywodczych wsrod juz dziatajgcych lub po-
tencjalnych lokalnych lideréw, 3) rozwdj organizacyjny - budowanie nowych orga-
nizacji oraz wspieranie w funkcjonowaniu i rozwoju organizacji juz istniejgcych,
4) stymulowanie wspoétpracy miedzyorganizacyjnej poprzez wymiane informacji,
zawigzywanie koalicji lub partnerstw.

W srodowiskowej pracy socjalnej animacja lokalna bez watpienia zajmuje
centralne miejsce i, co w tej sytuacji zrozumiate, wyznacza gtowny nurt dziatan
praktycznych. Warto w zwigzku z tym podkresli¢, iz w siegajacej przetomu XIX i XX
wieku polskiej tradycji pracy socjalnej (przerwanej, niestety, wybuchem Il wojny
Swiatowejijej politycznymi nastepstwami) dziatania animacyjne sg w porownaniu
z innymi obszarami juz nie tylko srodowiskowej pracy socjalnej, lecz takze pracy
socjalnejw ogole, relatywnie najmocniej zakorzenione. O podniesienie potencjatu
spotecznosci w istocie chodzito bowiem przedwojennym inicjatorom tzw. domow
spotecznych (ludowych, gdy lokowane byty na wsiach; robotniczych, gdy powsta-
waty w srodowisku robotniczym) i instytucji oswiatowych (np. uniwersytetow lu-
dowych) czy tezanimatorom ruchu spotdzielczego.



Animator lokalny w dziataniu

Organizowanie spotecznoscilokalnejjest scisle powigzane z dziataniami ukierunko-
wanyminaozywianie, pobudzanie, aktywizowanie oraz upodmiotowienie spotecz-
noscilokalnej. Podstawowym zadaniem animatora lokalnego jest odkrywanie oraz
pobudzenie potencjatu mieszkancow i wigczanie ich w proces zmiany spotecznej
ukierunkowanej na poprawe jakosci funkcjonowania i rozwdj. Celem jego dziatan
jest wyposazenie danej spotecznosci w site, dzieki ktorej bedzie ona w stanie sa-
modzielnie rozwigzywac swojej problemy i pracowac na rzecz wspélnego dobra,
ze szczegdlnym uwzglednieniem sprawiedliwosci spotecznej, ograniczania nie-
réwnosci spotecznych. Zadanie to wigze sie z zapisami w ustawie z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2009 r. nr 175, poz. 1362 ze zm.), zgodnie
z ktérymi zadaniem pomocy spotecznejjestintegrowanie osob i rodzin ze srodowi-
skiem, w ktérym toczy sieich zycie (art. 2 ust. 2), oraz wzmacnianie zdolnosci 0séb
irodzin do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rol
spotecznych (art. 6 ust. 12).

Pierwszym zadaniem animatora lokalnego jest rozpoznanie sytuacji danej spo-
tecznos$ci. Diagnoza polega na poznawaniu zaréwno niezaspokojonych potrzeb
i nierozwigzanych problemow, jak i posiadanych przez spoteczno$¢ zasobow oraz
jej potencjatu rozwojowego. To wstepne rozpoznanie rozpoczyna proces diagnozy,
ktéra poza poznaniem stanu wyjsciowego stuzy rowniez systematycznej kontroli
realizowanych dziatan oraz dokonywaniu oceny ich efektywnosci.

Prawidtowo prowadzona diagnoza stanowi poczgtek dziatania i powinna po-
winna opierac sie na badaniu o charakterze aktywizujgcym, ktore jest ukierun-
kowane na przeobrazanie zastanej rzeczywistosci. Poprzez badanie i dziatanie
animator jednoczesnie odgrywa role badaczaiorganizatorazmiany, jest nie tylko
Swiadkiem wydarzen, lecz takze ich uczestnikiem. Stwarza badanym przestrzen
do refleksji nad wtasng sytuacjg i dotychczasowym dziataniem, umozliwia lepsze
zrozumienie sytuacji, w ktorej sie znajdujg, co skutkuje swiadomym wtgczeniem
sie w proces dziatan ukierunkowanych na zmiane spoteczna. Stosowane w proce-
sie diagnozy metody badawcze o charakterze jakosciowym pozwalajg nie tylko
nazwac problemy, lecz takze, co wazniejsze, poznac, co ludzie myslg i czujg, dzie-
ki czcemu animator moze lepiej zrozumiec ich sytuacje. Bezposrednie kontakty
zmieszkancami stuzg nawigzywaniu z nimi relacji i rozpoczynajg proces budowa-
nia wzajemnego zaufania, bez ktérego trudno oczekiwac pozytywnych efektow
dziatan animacyjnych.



Poznanie faktycznej sytuacji danej spotecznosci stanowi punkt wyjscia pracy
animacyjnej. Chcac ozywic¢ spotecznos¢, uaktywnic¢ i zmobilizowa¢ mieszkancow,
trzeba wiedzie¢, jacy oni sg, jakie sg ich potrzeby i co utrudnia im funkcjonowanie
w zyciu spotecznym. Analiza zebranego w procesie diagnozy materiatu pozwala na
wybranie problemow i niezaspokojonych potrzeb, wokét ktorych inicjowane bedg
wspolne dziatania. Problemy muszg by¢ nie tylko wazne dla mieszkancow, lecz tak-
ze mozliwe do rozwigzania przy ich udziale oraz mozliwosciach finansowych i in-
frastrukturalnych. Nie nalezy zatem wybiera¢ np. problemu ztego stanu drog, jesli
mieszkancy nie sg w stanieich wyremontowac ani tez wywalczy¢ tego remontu ze
wzgledu na trudng sytuacje finansowa gminy, czy tezzajmowac sie brakiem placu
zabaw, gdy w danej spotecznosci sgsiedzkiej nie ma miejsca na jego utworzenie.
Problemy, sprawy, wokot ktérych animator skupia mieszkancéw, przynajmniej na
poczatku powinny by¢ proste i stwarzajgce szanse na mozliwie szybkie osiggniecie
sukcesu, co bedzie najlepszg motywacjg do wigczania sie w kolejne przedsiewziecia
(metoda matych krokéw). Oznacza to, ze animator na poczatek wybiera np. zty stan
estetyki otoczenia (ktdry mozna poprawic od reki), a nie brak oswietlenia (ktorego
zainstalowanie trzeba wpisa¢ w plany inwestycyjne gminy), problemy opiekunczo-
-wychowawcze, a nie zwigzane z aktywizacjg zawodowa, jesli sytuacja na rynku
pracy jest bardzo trudna.

Zadaniem animatora jest rowniez okreslenie grup, ktére mogg by¢ zaintereso-
wane rozwigzywaniem danego problemu, bo tatwiejsze jest zmotywowanie do
dziatania tych, ktérzy sg najbardziej dang sprawg zainteresowani. Dla przyktadu
utworzeniem placu zabaw i rozwigzywaniem probleméw opiekunczo-wychowaw-
czych bedg w szczegolnosci zainteresowani rodzice z dzie¢mi na wychowaniu, pod-
czas gdy sprawg wandalizmu osiedlowego mogg by¢ juz zainteresowani wszyscy
mieszkancy.

Gtownym sposobem aktywizowaniai mobilizowania ludzi przez animatora lokal-
negojestinicjowanie dziatan samopomocowych. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢,
ze tenrodzaj dziatan zalecany jest przez ustawodawce. Ustawa o pomocy spotecz-
nej wskazuje bowiem na konieczno$¢ rozwijania ,nowych form pomocy spotecznej
isamopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb”(art. 15 ust. 6), a wéréd zadan
pracownika socjalnego wymienia ,pobudzanie spotecznej aktywnosciiinspirowa-
nie dziatan samopomocowych w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych
0s0b, rodzin, grup i srodowisk spotecznych” (art. 119 ust. 1 pkt 6).

Animator lokalny inicjuje dwa rodzaje dziatan samopomocowych. Pierwsze
ukierunkowane sg na dobro wspolne i korzysci ogdtu mieszkancow. Zawigzane
grupy zorientowane w swych dziataniach na takie wtasnie cele mozna okreslic¢
jako zadaniowe grupy obywatelskie. Zakres ich dziatania moze by¢ bardzo rézny.



Mogg to by¢ np.:

= patrole obywatelskie, zajmujace sie zapewnieniem poczucia
bezpieczenstwa na osiedlu,

« grupy zajmujgce sie dbaniem o estetyke budynkow lub terenu czy
budowaniem boiska dla mtodziezy,

« grupy, ktére przygotowujg petycje do wtadz w sprawie przedtuzenia linii
miejskiego autobusu czy tez remontu osiedlowej drogi.

Drugi wymiar samopomocy to wzajemna pomoc mieszkancow o podobnych pro-
blemach, doswiadczajgcych podobnych trudnosci. Dla nich grupa samopomocowa
jest rodzajem grupy wsparcia. Grupy takie wspottworza np. samotne matki, osoby
uzaleznione, wspotuzaleznione, rodziny opiekujgce sie osobami niepetnosprawny-
mi czy dtugotrwale bezrobotne. Przy tym pomoc wzajemna jest tu czesto uzupet-
niana o pomoc ,jedni drugim”, gdy osoby bardziej doswiadczone wspierajg tych
najstabszych (np. w grupie AA trzezwi alkoholicy sg wsparciem dla osob dopiero
trzezwiejgcych, czasem ci pierwsi mogg wrecz prowadzi¢ takg grupe wsparcia).
Grupa wsparcia moze tez reprezentowac interesy ogétu mieszkancéw doswiadcza-
jacych okreslonych problemoéw, podejmujgc dziatania rzecznicze. Wowczas nabiera
ona cech zadaniowych grupy obywatelskiej. Tak sie dzieje, gdy np. matki samotnie
wychowujgce dzieci nie tylko wspierajg sie nawzajem, lecz takze domagajg sie od
wtadz lokalnych rozwijania infrastruktury wsparcia dla rodziny, z ktorej mogtyby
korzysta¢ one same i inne samotne matki, jak rowniez ogot rodzicéw wychowuja-
cych dzieci.



Z doSwiadczen pracy Srodowiskowej prowadzonej
przez pracownikéw socjalnych Miejskiego OSrodka Pomocy
Rodzinie we Wtoctawku

Osiedlowa Sekcja Pomocy Spotecznej nr 2 ,,Zazamcze”

Na podstawie przeprowadzonych wywiaddw srodowiskowych, obser-
wacji pracownikéw socjalnych, rozmoéw oraz spotkania obywatelskiego
z mieszkancami ustalono najwazniejsze potrzeby spoteczne wtoctaw-
skiego osiedla Leopoldowo. Tego rodzaju dziatania prowadzone od 2009
roku byty poczatkiem procesu ozywiania lokalnej spotecznosci i aktywi-
zowania jej na rzecz poprawy warunkow zycia.

Analiza struktury mieszkancéw pozwolita dos¢ precyzyjnie okresli¢ i zo-
brazowac spotecznos¢, co umozliwito zastosowanie skutecznych form
oddziatywania i pobudzania aktywnosci spotecznej.

Kolejnym etapem prac diagnostycznych, w mysl koncepcji ,badanie

i dziatanie”, byta realizacja sondazowego projektu Teczowe osiedle.
Jego gtéwnym celem byty reintegracja spoteczna rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz wzbudzenie aktywnosci spotecznej po-
przez podjecie wspolnych dziatan zmierzajgcych do poprawy warunkow
mieszkaniowych. Cele szczegétowe zaktadaty:

- budowanie systemu motywujgcego do podjecia wspdlnych dziatan
na rzecz wtasnego srodowiska,

. ksztattowanie pozytywnych zmian w funkcjonowaniu spotecznym
poszczegoblnych mieszkancow i rodzin,

- formowanie pozytywnych postaw w dziataniach spotecznosci
mieszkancow jako grupy spotecznej, prezentowanie spotecznie
pozadanych zachowan,

- wykonanie prac remontowych poprawiajgcych estetyke
pomieszczen wspolnych w blokach,
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- remont infrastruktury mieszkalnej - odnowienie i umozliwienie
uzytkowania wspolnych pomieszczen sanitarnych,

- umozliwienie mieszkancom Leopoldowa bedgcym w trudnej
sytuacji materialnej odmalowania wtasnych mieszkan,

« wzrost poczucia odpowiedzialnosci mieszkancow za wspélne
powierzchnie mieszkalne,

- wychowywanie mtodych mieszkancow osiedla,

« upowszechnianie postaw akceptowanych spotecznie i zachowan
godnych nasladowania,

- zmiana stereotypow dotyczacych mieszkancéw osiedla
funkcjonujacych w szerszej spotecznosci witoctawian,

+ ksztattowanie wsrod mieszkancéw miasta nowego wizerunku
mieszkanca Leopoldowa jako oséb, ktére potrafig budowac
i dba¢ o wspdlny majatek.

Dziatania podjete na poczatku 2009 roku miaty doprowadzi¢ takze do
uzyskania informacji, na ile spotecznos¢ osiedla jest zainteresowana
aktywng wspotpracg z MOPR. Przedsiewziecie spotkato sie z duzg ak-
ceptacja spoteczna, w wyniku czego doczekato sie pieciu kolejnych
edycji. Ostatnia zakonczyta sie w 2011 roku. Na podstawie opracowa-
nych wnioskéw ustalaliSmy wspélnie z mieszkarncami plan dalszych
posunie¢ wykraczajacych poza malowanie klatek, a skierowanych do
wszystkich grup wiekowych. StaraliSmy sie odpowiednio dobierac

i planowac zadania, aby inicjowaé¢ zmiany, dostarcza¢ wiedze i roz-
wija¢ umiejetnosci mieszkancow, tak aby w konsekwencji uwierzyli
oni we wtasne mozliwosci i sami inicjowali oraz realizowali pomysty
bedace inspiracjg i motywacjg do zmiany na lepsze. W zwigzku z tym
wspolnie z mieszkancami zrealizowane zostaty kolejne projekty
socjalne, m.in.:

Wszystko dla marzen - projekt skierowany do starszej mtodziezy
(2009), dwie grupy wsparcia z elementami profilaktyki uzaleznien pod
hastem Wygraj ze staboscia (2010).




Dziatania te prowadzone byty przez pracownikéw socjalnych oraz
wspierane przez specjalistdw Klubu Integracji Spotecznej (kIs). W 2011
roku dziatania te obejmowaty cztery grupy i byty prowadzone przezKis.

Z 0s6b uczestniczacych w zajeciach wytonita sie grupa inicjatywna Klu-
bu AA ,Iskierka” dziatajgca do dzi$ na terenie osiedla. Nastepnie w 2010
roku ruszyta Biblioteka pod Debem, czyli zajecia dla maluchdéw reak-
tywowane w styczniu 2012 roku prowadzone samodzielnie przez matki
wolontariuszki - mieszkanki osiedla. Podobny charakter miaty Aerobik
dla kazdego (2012) oraz Podreczna biblioteka (2012) - inicjatywa pod-
jeta przez mieszkanicow i samodzielnie przez nich realizowana.

Bardzo istotnym efektem realizowanych przedsiewzie¢ jest zawigzanie
od stycznia 2012 roku zespotu Przedstawicieli blokow. Jest to grupa
aktywnych mieszkancow starajgcych sie przy wspotpracy z organiza-
torem spotecznosci lokalnej pracowac na rzecz rozwigzywania proble-
mow i poprawy warunkdw zycia spotecznosci osiedla Leopoldowo.

: Efekty dotychczasowych dziatan:

+ Mieszkancy bloku przewidzianego do odnowienia zakupili
we wiasnym zakresie farbe i odmalowali korytarz.

- Powstato boisko do plazowej pitki siatkowej.
- Powstata filia Klubu Integracji Spotecznej na osiedlu.
+ Pozyskano partneréw do statej wspotpracy.

« Mieszkancy sami decydujg o sprawach, jakimi chcg sie zajg¢
(aerobik, podreczna biblioteczka, zajecia dla najmtodszych,
spotkania przedstawicieli blokéw).

- W jednym z blokéw powstat spoteczny komitet, ktory ustalit
warunki wspétpracy zadministratorem budynku, chcac
wyegzekwowac remont wspodlnie uzytkowanych toalet orazinne
wazne naprawy. Grupa ta utrzymuje porzadek na swoim pietrze,
a wiekszos¢ cztonkow tego komitetu systematycznie zaczeta
pokrywac optaty czynszowe (grupa ta zintegrowata sie podczas
jednej z edycji Teczowego osiedla).
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+ Pozyskano szesciu wolontariuszy wspotpracujacych z naszym
osrodkiem na state (podpisane umowy) oraz trzech kandydatéw na
wolontariuszy.

« Wytonita sie grupa okoto 10 0séb, ktore chcg aktywnie uczestniczy¢
W zyciu osiedla.

« Klub AA ,Iskierka” - grupa finansuje sie sama (kawa, herbata na
spotkania kupowane sg z drobnych dobrowolnych sktadek).

Publikacje w prasie i materiat w lokalnej telewizji spowodowaty,

ze mieszkancy osiedla stali sie przyktadem dla innych spotecznosci
zamieszkujacych osiedla socjalne. W 2010 roku lokatorzy bloku
zinnej czesci miasta zwrocili sie z prosbg do naszej sekcji o pomoc
w realizacji podobnego przedsiewziecia. Efektem byt kolejny zreali-
zowany projekt Kolory i My.

Promowanie dziatan mieszkancow osiedla scisle wiaze sie réwniez
ze zmiang wizerunku pracownika socjalnego, co ma znaczenie przy
realizacji kolejnych projektow. tatwiej znalez¢ sponsoréw i part-
nerow. Nie jestesmy kojarzeni jedynie z rozdawaniem pieniedzy

w formie zasitkow.

Irédto: materiat przygotowany przez edukatorke Renate Stafczyk



Poza grupami samopomocowymi animator inicjuje réowniez gru-
py o charakterze edukacyjnym, a takze same wydarzenia edukacyjne,
np. prelekcje czy warsztaty, ktérych celem jest podnoszenie wiedzy i umie-
jetnosci mieszkancow. Tematyka przedsiewzie¢ edukacyjnych moze byc¢
bardzo szerokaidotyczy zarowno umiejetnoscii kompetencji spotecznych,
jakigospodarowania budzetem, wychowywania dzieci, poruszania sie po
rynku pracy czy tez historiii tradycji danego miejsca.

Waznym elementem w pracy animatora jest rowniez utatwienie miesz-
kancom dostepu do informacji, np. poprzez organizowanie punktow infor-
macji obywatelskiej lub dyzurow specjalistow na terenie danej spotecz-
nosci. Dzieki temu mieszkancy mogg poznac swoje prawa i uprawnienia,
zdoby¢ wiedze o tym, gdzie w konkretnych sprawach mogg szuka¢ pomocy,
czy tez uzyskac¢informacje na temat sposobow rozwigzywania okreslonych
problemoéw.

Animatorlokalny, pracujac w danej spotecznosci, promuje postawy pro-
spoteczne. Poza motywowaniem do przystepowania do grup zacheca on
rowniez mieszkancow do podejmowania innych wyzwan zwigzanych dla
przyktadu z organizowaniem form wzajemnej pomocy lub wymiany ustug
poprzez zainicjowanie Banku Czasu. Stara sie ponadto zacheci¢ ludzi do
podejmowania dziatan wolontariackich i stwarza warunki do rozwoju wo-
lontariatu, np. przez utworzenie Klubu Wolontariusza.

Pracujac z dang spotecznosciag lokalna, animator nie skupia sie na jed-
nej sprawie, na inicjowaniu jednego rodzaju grup czy tez na pracy z jedng
grupga zajmujgca sie dbaniem do estetyke osiedla czy tez remontem wiaty
na przystanku autobusowym. Nie ogranicza sie réwniez do inicjowania
dziatan akcyjnych zwigzanych np. z sadzeniem drzewek czy wiosennym
sprzataniem terenu. Jego celem jest systemowa dtugofalowa praca sro-
dowiskowa zwigzana z inicjowaniem roznych dziatan samopomocowych,
informacyjnych i edukacyjnych, wtgczajgcych w proces zmiany coraz to
nowe grupy mieszkancow. Animator dazy do jak najwiekszego nasycenia
spotecznej przestrzeni aktywnymi obywatelami, ktérzy poprzez udziat
w dziataniach grupowych zwiekszaja nie tylko swojg wiedze i umiejetnosci,
ale przede wszystkim zdolnosci do wspotpracy oraz przejmowania odpo-
wiedzialnos$ci, co wptywa na wzrost ich poczucia sprawstwa i wptywu na
sytuacje spotecznosci lokalnej, w ktorej toczy sie ich zycie.

Reasumujac, organizator spotecznosci lokalnej jako animator lokalny
zajmuje sie aktywizowaniem i mobilizowaniem mieszkancéw i wtgczaniem
ich w proces dziatan ukierunkowanych nazmiane spoteczng, w szczegélno-
$ciprzezinicjowanie réznego rodzaju grup zadaniowych oraz promowanie
postaw aktywnych i prospotecznych zarazem. Rola animatora lokalnego



jestrolg ztozong i zazwyczaj wigze sie z koniecznoscig podejmowania in-
nych rél, w tym badacza, analityka, inicjatora, motywatora, organizatora,
mentora, doradcy, konsultanta oraz ewaluatora. Poszczegolne dziatania,
jak rowniez caty proces, muszg by¢ poddawane biezgcej ewaluacji w celu
sprawdzeniaich efektywnosci i skutecznosci.



UmiejetnoSci animatora lokalnego

Umiejetnosci interpersonalne:

komunikacja
motywowanie
asertywnos¢
wspieranie

mediacja i negocjowanie
perswazja
rozpoznawanie stanéw
emocjonalnych

i ich kontrola
gratyfikowanie
empatia

wspétpraca

UmiejetnoSci asystowania
cztonkom spotecznosci w procesie
organizowania sie i dziatania:

identyfikowanie mocnych i stabych
stron spoteczno$ci, jej zasoboéw,
probleméw i szans rozwojowych
budowanie relacji spotecznych
budowanie grupy

facylitowanie proceséw grupowych
doradzanie w zakresie
organizowanie pracy i kierowania
zespotem ludzkim

budowanie i podtrzymywanie
relacji wspétpracy miedzygrupowe;j/
migdzyorganizacyjnej

Umiejetnosci dziatania w sferze
publicznej:

wystepowanie na forach
publicznych

prowadzenie spotkan i zebran
komunikacja i edukacja publiczna
koordynowanie

Umiejetnosci warsztatowe:

metodyczne planowanie wfasnych
dziatan i ich stata krytyczna analiza
budowanie wtasnej relacji ze
spoteczno$cia (zdobywanie
autorytetu), jej podtrzymywanie
oraz zamykanie (wycofanie sie)
pisanie projektéw/programéw

i zarzgdzanie nimi

fundraising

korzystanie z superwizji/
prowadzenie jej

podnoszenie wtasnych kwalifikacji



Organizator sieci
spotecznych

W roli organizatora sieci spotecznych
organizator spotecznosci lokalnej koncentruje
swojg prace w spotecznosci na budowaniu/
rozbudowywaniu sieci spotecznych -
formalnych i nieformalnych, przebiegajacych
zarobwno wewnatrz spotecznosci, jak

i wykraczajgcych poza jej granice.



Podstawowe zadania organizatora sieci
spotecznych

budowanie (umozliwianie/facylitowanie procesu
zawigzywania sie) relacji spotecznych miedzy cztonkami
spotecznosci

budowanie wtasnych relacji z cztonkami spotecznosci
(,zwyktymi” i funkcyjnymi)

stuzenie jako kanat lub dostarczanie kanatu, dzieki
ktéremu cztonkowie sieci pozostajg w tgcznosci/
wzajemnych kontaktach

zachecanie ludzi i organizowanie im warunkéw
(np. spotkan], aby ich wzajemne kontakty byty
podtrzymywane

zasilanie sieci informacjami, ideami, entuzjazmem,
wsparciem



Teoretyczne uzasadnienie roli organizatora
sieci spotecznych

Uzasadnieniem dla tak okreslonego przedmiotu i zakresu profesjonalnych aktyw-
nosci sktadajgcych sie na role organizatora sieci spotecznych jest znaczenie, jakie
dla spotecznosci i jej cztonkow majg (geste) sieci spoteczne. Znaczenie to mozna
ujawni¢, odwotujgc sie do przynajmniej dwoch wzajemnie spojnych koncepcji roz-
wijanych przez wspotczesng socjologie: koncepcji kapitatu spotecznego, ktorego
sieci spoteczne sg pierwotnym komponentem, oraz koncepcji spoteczenstwa sie-
ci, tj. spoteczenstwa, w ktdrym sieci spoteczne stajg sie podstawowg formg jego
organizacji.

Prace prowadzone w ostatnich latach przez wielu socjologéw dowodza, ze spo-
tecznos$ci o wysokim poziomie kapitatu spotecznego sg silniejsze, sprawniejsze
i szybciej sie rozwijajg niz spotecznosci go pozbawione. Dla jednostek za$ posiada-
nie kapitatu spotecznego jest kluczowe dlatego, iz zwieksza on ich szanse zyciowe.

Znaczenie kapitatu spotecznego wynika z korzysci, jakie daje on swoim dyspo-
nentom. Wchodzg tu w gre bardzo réznorodne dobra, zjawiska i procesy:

« Wysoki poziom kapitatu spotecznego oznacza, ze w spotecznosci
rozwija sie klimat spotecznego zaufania, kultywowane sg normy
zgeneralizowanej wzajemnosci, wzmacniane przez poczucie identyfikacji
zmiejscem, i orientacja na dobro wspolne, dzieki czemu utatwione sg
wspotpraca i koordynacja dziatan. Lepiej rozwija sie tez gospodarka,
obieg informacji jest szybki, a przede wszystkim niskie sg koszty
transakcyjne wymian na rynku. Dla spotecznosci nieocenione znaczenie
ma takze fakt, ze kapitat spoteczny to zasob produktywny - pozwala
osiggac cele, ktore bez niego nie zostatyby zrealizowane w ogéle lub po
wyzszych kosztach. W biednych spotecznos$ciach kapitat spoteczny nie
zastgpi do konca kapitatu finansowego, ktérego tam nie ma, ale pozwala
efektywniej wykorzystywac zasoby dostepne.

» Wazne dla mieszkancow sgich wzajemne powigzania - cztonkostwo
w réznego typu grupach dajace dostep do réznorodnych zasobow,
ktorymi dysponujg te grupy, a takze ich cztonkowie. Posiadanie przez
jednostki rozmaitych koneksji pozwala im siegac¢ po zasoby, ktére budujg
ich potencjat ekonomiczny i kulturowy kluczowy z punktu widzenia szans
na osiggniecie zyciowego sukcesu.



Warunkiem koniecznym akumulacji kapitatu spotecznego jest (gesta) sie¢ spo-
teczna. Powigzania mogg miec charakter zarowno horyzontalny, jak i wertykalny:
w pierwszym przypadku tgcza one osoby zajmujgce podobne miejsce w strukturze
spotecznej (w tym w strukturze wtadzy), w drugim - osoby zajmujgce pozycje od-
mienne. Nalezy jednak pamietac, ze nie kazdy rodzaj tworzacych sie¢ powigzan daje
pozytki, o ktérych mowa powyzej. Kapitatu spotecznego nie tworzg sieci oparte sg na
stabych powigzaniach, ktore tgczg ludzi w gruncie rzeczy wzajemnie sobie obcych.
Nie powstaje on takze, gdy sie¢ opiera sie wytgcznie na silnych wieziach tagczacych
bliskich sobie, ,swoich” ludzi (cztonkéw rodziny, przyjaciot, krajan itp.). Istnieje ryzy-
ko, iz wzamian za takie korzyscijak poczucie przynaleznosci, zapewnianie wsparcia
iochrony, utatwianie radzenia sobie z problemami jej uczestnicy bedg zobowigzani
podporzadkowac sie regutom lojalnosci, ktére nie muszg by¢ zgodne zich indywidu-
alnymi interesami i aspiracjami, a takze z dobrem ogotu. Dla spotecznosci lokalnej
dominacja sieci tego typu moze byc¢ zrédtem szkodliwych praktyk i zwyczajéw, np.
amoralnego familizmu, nepotyzmu, kumoterstwa. Optymalna dla akumulacji kapita-
tu spotecznego jest sytuacja, gdy w spotecznosci wspotwystepujg geste sieci oparte
jednoczesnie na obu typach powigzan: horyzontalnych i wertykalnych.

We wspotczesnych spoteczenstwach, zwtaszcza w ponowoczesnych spoteczen-
stwach dobrobytu, sieciowa forma organizacji wypiera, zastepuje inne formy or-
ganizacji, przede wszystkim te oparte na relacjach hierarchicznych. Horyzontalnie
utozone sieci spoteczne oddziatujg w poprzek tradycyjnych podziatéw: na poszcze-
gblne obszary zycia publicznego, jak polityka, kultura i gospodarka, na to, co pry-
watne, i to, co publiczne, oraz na to, co sformalizowane, i to, co nieformalne. Sieci
sg tez podstawowymi kanatami wymiany wszelkiego rodzaju dobr: symbolicznych
(informacje, normy, wartosci, idee itp.), materialnych (pienigdze, towary) i emocjo-
nalnych (aprobata, szacunek, sympatia itp.). W praktyce witgczenie sie w sieci wy-
miany jest warunkiem dostepu do tych dobr.

Przyjmuje sie, ze podstawowg funkcjg poziomych sieci jest facylitowanie prze-
kraczajacych granice poszczegdlnych podmiotow procesow wspotpracy i komu-
nikacji. Funkcja ta ma szczegolne znaczenie w sytuacjach ztozonych, niepewnych,
chaotycznych, ktorych wystepowanie jest tak charakterystyczne dla wspétczesne-
go $wiata podlegajacego intensywnym zmianom i czestym kryzysom. Gdy sytuacje
takie majg miejsce, sie¢ pozwala zweryfikowac posiadane informacje lub zdobyc¢
nowe, co daje mozliwos¢ zorientowania sie w biezgcej sytuacji i poznania jej szer-
szego kontekstu oraz uzgodnienia dziatania zinnymi podmiotami, co z kolei sprzyja
zapanowaniu nad sytuacja.

Mozna wskaza¢ kilka szczegotowych funkcji sieci istotnych dla opartej na
wspotpracy sprawnosci dziatania spotecznosci lokalnej, jej zdolnos$ci adapta-
cyjnych i rozwojowych. Sieci stuzg jako rozgatezione i zywotne kanaty komuni-
kacji, dzieki temu: 1) informacje rozchodzg sie sprawnie i docierajg do mozliwie



najwiekszej liczby jej cztonkdw, 2) wiedza o tym, co sie dzieje, moze by¢ wspdlnie
podzielana, 3) ludzie mogg poznawac rézne punkty widzenia prezentowane przez
innych, ich zachowania zatem mogg by¢ bardziej zrozumiate i przewidywalne,
4)tworzy sie przestrzen dialogu, w ktorej ksztattowac sie moze opinia publiczna
oraz krystalizowac kategoria dobra wspdélnego.

Sieci wzmacniajg podmiotowos$¢ spotecznosci: 1) rozwijajg zdolnosci dziatajacych
w niej do wywierania wptywu na instytucje publiczne i prywatne badz na inne grupy
-sprawowaniakontroli nad decyzjami, ktéreich dotyczalub dotyczg zasobow niezbed-
nychdoosigganiawaznychdlanich celéw, 2) przydaja pewnoscisiebie, wiary izaufania
we wiasne mozliwosci i zdolnosci, 3) dostarczajg wiedzy i umiejetnosci niezbednych
do analizowania i rozumienia procesow spotecznych, ekonomicznych i politycznych
ksztattujgcych sytuacje spotecznoscioraz poziom ijakos¢ zycia jej cztonkow.

Zarzadzajgcy sieciamidysponujg wiadzg, rozumiang jako zdolno$¢ wywotywania
i ksztattowania zdarzen. Zrodtem tej wiadzy nie sg jednak hierarchiczne stosun-
ki nadrzednosci/podrzednosci, lecz zdoIno$¢ sterowania strumieniami wptywow
i strukturalizowania w ten sposob sytuacji dziatania innych podmiotow.

Siecisginstrumentem facylitacji kolektywnych dziatan. Niejako wciggajg swoich
cztonkow do dziatania - dajg motywacje, dostep do zasobdw, utatwiajg komunika-
cjeorazinterakcje. Sie¢ jest w stanie podtrzymywac zaangazowanie, gdy dynamika
dziatania grupowego stabnie, a nawet je reaktywowac, gdy ono ustanie.

Sieci sprzyjajg spojnosci spotecznej, sg bowiem w stanie zbliza¢ i integrowac
ludziigrupy, umozliwiajg wzajemne poznanie izrozumienie. W szczeg6lnosci sieci
moga: 1) tagodzic¢ lub roztadowywac wystepujace w spotecznosci napiecia i anta-
gonizmy, 2) zapobiegac konfliktom.

Dla lokalnej spotecznosci wazne sg zaréwno sieci spoteczne przebiegajace
wewngatrz niej, jak i powigzania, ktére wigczajg mieszkancow w sieci dziatajgce
w innych spotecznosciach i na wiekszych obszarach, jak region, kraj, kontynent.
Budowa tego typu zewnetrznych powigzan jest szczegélnie wazna dla spoteczno-
$ciorelatywnie niskim poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego, tym bardziej
ze czesto niedorozwoj, marginalizacja jakiego$ obszaru sg wynikiem jego pozo-
stawania w izolacji. Kontakty zewnetrzne sg dla tych spotecznosci wazne nie tyl-
ko dlatego, iz dzieki nim maja szanse trafia¢ do nich zasoby, ktérych im brakuje.
Co najmniej rownie istotny jest fakt, ze dzieki wigczaniu sie w szersze sieci do tej
pory niedostrzegane lub niedoceniane lokalne zasoby mogg nabra¢ wartosci, sta-
jacsie podstawg uruchomienia proceséw endogennego rozwoju. Ten typ rozwoju
ma w porownaniu z preferowang w przesztosci koncepcjg rozwoju egzogennego
(tj. rozwoju, ktéry nastepuje w wyniku aktywnosci zewnetrznych podmiotéw i in-
westowania zewnetrznych srodkow) te przewage, iz na ogot ma on charakter zrow-
nowazony i przynosi spotecznosci trwatg zmiane, poniewaz podnosi jej spoteczny
i ekonomiczny potencjat.



Organizator sieci spotecznych w teorii
pracy Srodowiskowej

W teorii srodowiskowej pracy socjalnej organizowanie sieci spotecznych jako nowy
rodzaj zadania w ramach organizowania spotecznosci lokalnej dopiero zdobywa
sobie osobne miejsce. Wyznacza mu sie jednak status znaczacy - w networkingu
rozumianym jako budowanie i podtrzymywanie sieci spotecznych dostrzega sie
nowy paradygmat pracy srodowiskowej. Fakt, ze kwestia sieci spotecznych przez
tradycyjna teorie srodowiskowej pracy socjalnej nie byta wystarczajgco doceniona,
wynika z tego, iz teoria ta bazuje na dorobku nauk spotecznych, przede wszystkim
socjologii, te zas odkryty wage sieci spotecznych i kapitatu spotecznego stosunko-
wo niedawno.

W tradycyjnej pracy socjalnej znaczenie sieci spotecznych i ich tworzenia byto
i jest dostrzegane. Rzecz w tym, ze sie¢ spoteczng traktuje sie tu instrumentalnie,
jako srodek czy tez stan rzeczy warunkujacy osiggniecie specyficznych celow.
Mozna wskazac przynajmniej dwa obszary pracy socjalnej, w ktérych tworzenie
sieci spotecznych stanowi zadanie o kluczowym znaczeniu. Po pierwsze, chodzi tu
o budowanie wsparcia spotecznego rozumianego jako zasoby pomocy, z ktorych
mozna korzysta¢ w sytuacjach trudnych. Zasoby te tkwig w dostepnych danej oso-
bie/rodzinie sieciach spotecznych tworzonych przede wszystkim przez silne wiezi
(rodzinne, przyjacielskie itp.). W ramach pracy socjalnej sieci te mogg by¢ m.in.: ak-
tywowane, rozbudowywane, tgczone, koordynowane.

Drugim obszarem pracy socjalnej, w ktérym tradycyjnie stosuje sie metode sie-
ciowania, jestanimacja lokalna. W animacji lokalnej tworzenie sieci jest konieczne
po to, by: 1) powstawaty grupy zadaniowe - w tym przypadku zbudowanie sieci
spotecznej ztozonej z cztonkdw spotecznosci stanowi naturalny, a jednoczesnie nie
doominiecia etap przejsciowy w procesie ich organizowania, 2) miedzy istniejgcymi
W spotecznosci grupami, organizacjami formalnymi, instytucjami zawigzywaty sie
relacje wspotpracy i wspotdziatania przybierajgce czesto forme stabiej lub silniej
powigzanych koalicji lub mniej lub bardziej sformalizowanych partnerstw.

Majgc powyzsze na uwadze, nalezy zauwazy¢, ze tym, co uzasadnia potrakto-
wanie sieciowania jako nowego paradygmatu srodowiskowej pracy socjalnej, jest
fakt, iz tym razem stanowi ono cel (zadanie) autoteliczny. Chodzi bowiem o to, by
spotecznosc jako taka byta dobrze powigzana, co ma miejsce wowczas, gdy dziatajg
w niej stabilne struktury spoteczne potagczone gestymi sieciami, zaréwno formalny-
mi, jak i nieformalnymi. Jest to wazne, gdyz wspotczesny swiat spoteczny staje sie
systemem coraz bardziej ztozonym i tylko takie - tj. dobrze powigzane i dzieki temu



dynamiczne - spotecznosci lokalne moga w nim sprawnie funkcjonowac, w szcze-
gdlnosci adaptowac sie do warunkow, okolicznoscii sytuacji generowanych daleko
poza jej granicamii, rzecz jasna, poza zasiegiem jej wptywow. Adaptacja taka nie
jest mozliwa, gdy spotecznos$c jest izolowana, gdy panuje w niej stagnacja, a sieci
sgrzadkie, fragmentaryczne i niepowigzane ze soba. Nie jest ona tez mozliwa, gdy
spotecznosc jest w stanie chaosu: relacje i wiezi sg niestabilne i ulotne.

Rola organizatora sieci spotecznych z koniecznosci pokrywa sie w pewnym za-
kresie zrolganimatora lokalnego, zasadniczo wszakze wykracza pozg nig. W szcze-
gdlnosci organizator sieci spotecznych:

« wdaleko wiekszym stopniu niz animator lokalny zainteresowany
jest tworzeniem/podtrzymywaniem sieci nieformalnych,

« tworzy/ podtrzymuje nie tylko sieci, lecz takze metasieci
(tj. sieci ztozone z sieci),

= aprzede wszystkim: tworzy/podtrzymuje sieci i metasieci jako
wartos¢ sama w sobie.



Organizator sieci spotecznych w dziataniu

Rozwoj spotecznoscilokalnej nie zalezy wytacznie od tego, czy rozwigzane zostang
problemy utrudniajgce zycie mieszkancom. Jest to oczywiscie niezwykle wazne, ale
duzo wieksze znaczenie majg wzrost otwartosci ludzi na siebie, zwiekszenie poziomu
zaufania, budowanie sieci wzajemnych relacji i wiezi, zmiana zorientowania mysle-
nia mieszkancow z ,ja” na ,my”. Im bogatsze i trwalsze sg wzajemne powigzania,
tym wieksza jest szansa na podtrzymanie zdolnosci do podejmowanie dalszych
dziatan ukierunkowanych na rozwigzywanie problemoéw oraz rozwoj. Podstawo-
wym zadaniem organizatora sieci spotecznych jest zatem inicjowanie i wspieranie
takich dziatan, ktére umozliwiajg i utatwiajg poznanie sie ludzi oraz nawigzywanie
miedzy nimi pozytywnych relacji i budowanie sieci spotecznych powigzan. Tego ro-
dzaju dziatania sg zgodne z zapisami ustawy o pomocy spotecznejz 2004 roku, ktore
okreslaja, ze ,pomoc spoteczng organizujg organy administracji rzadowej i samo-
rzadowej, wspotpracujac w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami
spotecznymii pozarzgdowymi, Kosciotem Katolickim, innymi kosciotami, zwigzkami
wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi” (art. 2 ust. 2).

Podczas wchodzenia w roleinicjatora, posrednika, tgcznika, moderatora czy tez
facylitatora celem organizatora sieci spotecznych jest rozwijanie wspoétdziatania
naroznych poziomach i miedzy réznymi podmiotami:

» miedzy poszczegolnymi mieszkancami,

< miedzy grupami mieszkancow,

e miedzy poszczegolnymi lokalnymi instytucjami/organizacjami,

» miedzy instytucjami/organizacjamia mieszkancami,

« miedzy mieszkancamia witadza.
Inicjowanie i podtrzymywanie relacji, powigzan miedzyludzkich nie ogranicza sie
do dziatan wewnatrz danej spotecznosci, ale obejmuje réwniez budowanie sieci
powigzan z blizszym oraz dalszym otoczeniem. Wigze sie zatem z procesem sie-
ciowania zaréwno na poziomie mikro- i mezospotecznosci, jak i na poziomie ma-
krospotecznym.

Organizator sieci spotecznych dysponuje szerokim katalogiem narzedzi stuza-
cychinicjowaniu kontaktow i budowaniu wzajemnych relacji, od zwyktych spotkan
przez wspoélne dziatania i zabawe (ludzi najlepiej tagczg wspolna praca i wspolna
zabawa) az po budowanie lokalnych partnerstw.



Podstawowym zadaniem organizatora sieci spotecznych jest inicjowanie spo-
tkan z mieszkancami(takze z udziatem osob funkcyjnych reprezentujgcych lokalne
wtadze, instytucje oraz organizacje), ktére umozliwiajg wzajemne poznanie sie,
wymiane pogladow, wspolne omowienie problemow i, co najwazniejsze, wypra-
cowanie wspoélnych pomystéw na ich rozwigzanie. Znalezienie wspolnych celow
zbliza ludzi i stwarza szanse na podjecie przez nich wspélnych dziatan, a w kon-
sekwencji na zbudowanie miedzy nimi relacji i sieci powigzan. Ostatecznym ce-
lem takich spotkan jest doprowadzenie do potgczenia aktywnych mieszkancow
w grupy obywatelskie, ktérym przyswiecajg wspoélne cele, zwigzane z realizacjg
konkretnych dziatan ukierunkowanych na rozwigzanie okreslonych problemow.
W tym przypadku nie ma znaczenia, czy celem konkretnej grupy bedzie napisanie
petycji do wtadz spétdzielni, czy posprzatanie terenu i posadzenie kwiatéw. Wazne
jest to, ze kilka czy kilkanascie osob zawigzato grupe i chce razem prowadzi¢ dzia-
tania narzecz spotecznosci.

Fakt, ze zawigzata sie grupa, nie konczy jednak pracy organizatora sieci spotecz-
nych. Pracujac z grupg obywatelskg, nie moze on skupiac sie wytgcznie na zadaniu,
do ktorego wykonania grupa ta zostata utworzona. To, iz dzieki niej na danym tere-
nie bedzie np. czysciej i tadniej, bo posprzatane zostaty $mieci i rosng kwiaty, jest
oczywiscie wazne, ale nie najwazniejsze. Celem pracy organizatora sieci spotecz-
nych jest czuwanie nad procesem budowania wiezi wewnatrz grupy. Sktadajg sie
nato obserwowanie funkcjonowania grupy, inicjowanie kontaktow miedzy uczest-
nikami, wzmacnianie wzajemnych relacji i wiezi, reagowanie w sytuacjach konflik-
towych. Chodzio to, zeby wspélna praca w ramach obywatelskiej grupy zadaniowe;j
zaowocowata powstaniem mozliwie trwatej sieci wzajemnych powigzan miedzy
uczestnikami grupy »aktywnych” takze po wykonaniu postawionego przed grupg
zadania. Ich podtrzymywanie wigze sie z wigczaniem tych oséb w kolejne dziatania
i proces sieciowaniaz innymi osobamilub grupamiz danej spotecznosci. Podobny
mechanizm powinien towarzyszy¢ innym dziataniom, np. edukacyjnym, kiedy poza
procesem wspaélnego uczenia sie konieczne jest dbanie o budowe wzajemnych rela-
cji miedzy uczestnikami. Wigczenie w proces organizowania spotecznosci lokalnych
dotyczy nie tylko pojedynczych osob, lecz takze istniejgcych grup w celu budowa-
niaichrelacjizinnymi podmiotamidanej spotecznosci. Wazne w tym zakresie jest
rowniez wyszukiwanie oraz wspieranie lokalnych lideréw, ktorzy mogg gromadzic
wokot siebie jednostkii grupy, budujac z nimi sieci wzajemnych powigzan.



Z doSwiadczen pracy Srodowiskowej prowadzonej
przez pracownikow socjalnych MOPR we Wtoctawku

Osiedlowa Sekcja Pomocy Spotecznej nr 2 ,Zazamcze”

Podczas realizacji pierwszych projektow jednym z podstawowych da-
zen byto wytonienie i pozyskanie lokalnych lideréw, dzieki ktérym byto-
by mozliwe inicjowanie dziatan zmierzajgcych do rozwigzania nastep-
nych waznych kwestii spotecznych. Wszystkie edycje projektu Teczowe
osiedle majacego na celu aktywizowanie spotecznosci lokalnej osiedla
Leopoldowo umozliwity nam osiggniecie zatozonego celu.

Obserwowalismy, jak mieszkancy wspotpracujg ze soba, kto jest autory-
tetem, kto wyrdznia sie odpowiedzialnoscig za powierzone zadania, kto
ma wptyw na pozostatych mieszkancdw, jakie sg kanaty komunikacyjne.
Na podstawie tych informacji staraliémy sie wzmocnic i dowartoscio-
wac najbardziej zaangazowane jednostki, ktore potrafity skupi¢ wokot
zadania najwiecej oséb. Tworzyta sie miedzy ludzmi specyficzna wiez,
relacje oparte na dziataniu zmierzajgcym do osiggniecia wspolnego
celu; mozna powiedzie¢, ze byta to wewnetrzna sie¢ kontaktéw, dzieki
ktorym mozliwa stata sie realizacja kolejnych projektow.

Zrédto: materiat przygotowany przez edukatorke Renate Stanczyk
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Narzedziem wspomagajacym budowanie sieci powigzan i wspotpracy jest ini-
cjowanie roznego rodzaju imprez okolicznosciowych o charakterze integracyjnym.
Po pierwsze, ten rodzaj dziatan utatwia nawigzywanie kontaktow miedzy aktywny-
mimieszkancamii przedstawicielamilokalnych instytucji i organizacji. Po drugie,
stwarza okazje do poszerzania sieci spotecznych relacji i wiezi (jesli tylko imprezy
majg charakter otwarty). Przestrzen dla nowych kontaktéw mozna stworzy¢ przez
wigczenie w program imprezy m.in. konkurséw dla roznych osob i grup oraz prezen-
tacji dziatan, osiggniec formalnych i nieformalnych grup funkcjonujacych w danej
spotecznosci (istniejgcych wezesniej lub zawigzywanych w procesie organizowania
spotecznoscilokalnej), jaki lokalnych instytucji oraz organizacji (wystepy, wystawy,
stoiska, prezentacje na scenie itp.).

Lokalne wydarzenia sg réwniez okazjg do zaproszenia przedstawicieli samorza-
du lokalnego, w tym radnych. Ich udziat pozwala mieszkancom poznac przedstawi-
cieli wtadzy, a tym ostatnim zblizy¢ sie do zwyktych ludzi, pozna¢ ich realne proble-
my, a przede wszystkim dostrzec ich potencjat. Moze to zaowocowac pobudzeniem
zainteresowania sprawamidanej spotecznosci oraz pozyskaniem wsparcia w dzia-
taniach ukierunkowanych na zmiane spoteczna. Stanowi to zaczatek budowania
sieci wspotdziatania miedzy mieszkancamia osobami funkcyjnymi.

Organizowanie sieci spotecznych jest ponadto zwigzane z inicjowaniem wspot-
dziatania miedzy lokalnymiinstytucjamiiorganizacjamioraz miedzy nimia miesz-
kancami.Jesttozgodne zart. 45 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej z 2004 roku,
ktory stanowi, ze praca socjalna powinna by¢ prowadzona ze spotecznoscig lokalng
w celu ,zapewnienia wspotpracy i koordynacji dziatan instytucjiiorganizacjiistot-
nych dlazaspokajania potrzeb cztonkow spotecznosci”.

Wazne jest poznanie lokalnych zasobow instytucjonalnych réznych branz
i wroznych obszarach dziatania. Proces diagnozowania wigze sie z nawigzaniem
dialogu z rozpoznawanymi instytucjami i poinformowaniem ich przedstawicieli
o idei organizowania spotecznosci lokalnej. Kolejnym krokiem jest zaproszenie
do wspotpracy ukierunkowanej na rozwigzywanie problemow. Budowaniu relacji
z instytucjami stuzy organizowanie wspolnych spotkan, podczas ktorych przed-
stawiciele réznych instytucji i organizacji mogg sie wzajemnie poznac, dookreslic¢
swoje mozliwosci i kompetencje oraz wypracowac plany wspélnych dziatan. Nie-
zwykle istotne w procesie sieciowania instytucji i organizacji (w ten proces moga
by¢ réwniez wtgczani przedstawiciele wtadz samorzadowych, w tym radni) jest
poswiecenie odpowiedniejilo$ci czasu na wzajemne poznanie, nawigzanie relacji,
wypracowanie celow i zasad wspolnej pracy oraz okreslenie korzysci, jakie wspolne
dziatania przyniosg poszczegdlnym osobom, organizacjom iinstytucjom. Zaniedba-

niaw tym zakresie mogg wypaczy¢idee wspotpracy, a przedstawiciele organizacji

i instytucji zamiast partnerami w procesie organizowania spotecznosci lokalnej
stajg sie jedynie wykonawcami zleconych zadan.



Budowanie sieci wspotpracy jest procesem, podczas ktorego organizator sieci
wzmacnia poszczegolne osoby, grupy mieszkancow i catg spotecznos¢. Podsyca
zaangazowanie, wspiera w trudnych chwilach oraz wspomaga w rozwigzywaniu
pojawiajacych sie trudnoscilub konfliktow. Istotne jest rowniez budowanie poczu-
ciawspolnoty poprzez uczestniczenie w catym procesie dziatan, od planowania po
ewaluacje, oraz relacji kolezenskich, ktore bardziejtagcza ludzi niz oficjalne kontak-
ty.Znaczgce jest rowniez zapobieganie znudzeniu sie przez wprowadzenie nowych
elementow, nowych spraw, wywotywanie dyskusji na nowe tematy.

Sieci wspotdziatania z lokalnymi instytucjami i organizacjami, w ktére wigcza-
ni sg zwykli mieszkancy, a takze przedstawiciele wtadz samorzadowych, mogg
przybiera¢ rozne formy. Budowane mogg by¢ np. koalicje problemowe lub lokalne
partnerstwa. Koalicje problemowe sg budowane w celu rozwigzania konkretnego
problemu lub zrealizowania okreslonego przedsiewziecia, np. lokalnej imprezy. Ich
wada jest to, ze po realizacji zadania przestajg istnie¢. Zadaniem dla organizatora
sieci jest zatem podtrzymywanie zaangazowania uczestnikow danej koalicji oraz
wykorzystywanie ich potencjatu w innych przedsiewzieciach.

Lokalne partnerstwa ze wzgledu na charakter oddziatywania mogg przybierac
forme partnerstwa ukierunkowanego wytgcznie na konkretng spotecznosc¢ czy gru-
pe lub forme partnerstwa strategicznego, w kregu zainteresowania ktorego lezy
szersza spotecznos¢, np. dzielnicy lub catej gminy. Nie muszg one mie¢ charakteru
formalnego, chociaz organizator sieci powinien bra¢ pod uwage to, ze podpisanie
deklaracji, umowy moze by¢ czynnikiem spajajacym dang grupe poprzez stworze-
nie okreslonej struktury spoteczne;j.
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Z doswiadczen pracy Srodowiskowej prowadzonej
przez pracownikow socjalnych MOPR we Wtoctawku

Osiedlowa Sekcja Pomocy Spotecznej nr 2 ,Zazamcze”

Poniewaz rozwigzanie niektérych kwestii wykraczato poza finansowe

i fizyczne mozliwosci samej spotecznosci, powstata koniecznos¢ pozy-
skania partneréw z zewnatrz, ktérzy wspieraliby poszczegdlne projekty
i umozliwili ich realizacje. Stad zaproszono do wspdtpracy Stowarzy-
szenie ,Teatr Nasz”, ktére wspolnie z zespotem kuratoréw sgdowych

w 2010 roku skupito sie na organizacji czasu wolnego dla mtodziezy

w wieku 15-18 lat, wobec ktorej sad zastosowat Srodek wychowawczy.
Byt to projekt konkursowy Szansa - Aktywizacja Spoteczno-Zawodo-
wa Miodziezy Trudnej na Kujawach i Ziemi Dobrzynskiej. Mtodziez

uczestniczagca w tym przedsiewzieciu, idgc za przyktadem dorostych,
we wiasnym zakresie wymalowata pomieszczenia, w ktorych odbywaty
sie zajecia, a takze wykonata boisko do plazowej pitki siatkowej. Dzia-
tania te byty oparte na projekcie socjalnym realizowanym przez MOPR
Wszystko dla marzen. Dzieki wsparciu partneréw dostarczylismy far-
be, a takze piasek na boisko, a mtodziez wykonata wszelkie inne prace.

Realizacja projektu Biblioteka pod Debem byta mozliwa dzieki wspot-
pracy z filig Biblioteki Miejskiej, ktéra dostarczata ksigzki i materiaty do
zaje¢ manualnych. Wspomniana biblioteka wspétpracuje z nami do dzis$
réwniez w dziataniach skierowanych do innych spotecznosci terytorial-
nych. Mozna powiedzie¢, ze w trakcie realizacji projektéw w latach 2009-
2012 stworzyliSmy wspdlnie zewnetrzng sie¢ wspotpracy ze spoteczno-
Scig osiedla Leopoldowo, w sktad ktorej wchodzg m.in. firma AKSO NOBEL
oraz spotka Arteks, skad otrzymalismy farby i materiaty budowlane. Nie-
oceniona byta réwniez pomoc Wydziatu Gospodarki Lokalowej Urzedu
Miasta Wtoctawek oraz administratora budynkéw Zarzadzanie i Obrot
Nieruchomosciami Spétka z 0.0. ,Zarzadca”, ktdrej pracownik oszacowat,
jakailos¢ materiatéw bedzie niezbedna do wykonania remontu wskaza-
nych przez mieszkancéw powierzchni. Partnerami byli réwniez:




- Swietlica profilaktyczno-wychowawcza,

« kurator sgdowy pracujacy na terenie osiedla oraz za jego
posrednictwem Stowarzyszenie ,Teatr Nasz”,

- Biblioteka Miejska,

- Apteka Radosna,

+ Kujawska Spoétdzielnia Mleczarska oraz inni drobni darczyncy.

Bardzo istotnym partnerem jest powstaty na osiedlu Klub Integracji
Spotecznej, ktéry wspiera nas specjalistami nie tylko z zakresu uzalez-
nien. Siedziba kis jest dla nas waznym zasobem lokalowym - miejscem,

gdzie mozemy spotykac sie z mieszkancami i gdzie mogg by¢ realizowa-

ne inne wazne inicjatywy spoteczne.

Zrédto: materiat przygotowany przez edukatorke Renate Stanczyk
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Reasumujac, podstawowym zadaniem organizatora sieci spotecznych jest skupia-
nie r6znych podmiotéw jednostkowych i zbiorowych wokot waznych z punktu wi-
dzenia spotecznego spraw oraz tgczenie ich w sie¢ wzajemnych relacji i powigzan.
Dziatania z tego zakresu sg ciggtym procesem, w ktorym nie wystarczy poznawac
ze sobg ludziidoprowadzi¢ do podjecia przez nich wspolnych dziatan. Warunkiem
koniecznym jest state wspieranie, motywowanie, podtrzymywanie zaangazowa-
nia orazrozszerzanie i zageszczanie sieci wzajemnych relacji oraz wspotdziatania.
Realizacja tych zadan wigze sie z koniecznoscig przyjmowania przez organizatora
sieci spotecznych rél: badacza, inicjatora, inspiratora, moderatora, facylitatora,
negocjatora, mediatora, posrednika, tacznika.



Umiejetnosci interpersonalne:

komunikacja

motywowanie

asertywnos¢

wspieranie

mediacja i negocjowanie
perswazja

rozpoznawanie stanéw
emocjonalnychiich kontrola
gratyfikowanie

empatia

UmiejetnoSci w zakresie budowania
sieci spotecznych:

aranzowanie warunkéw
nawigzywania kontaktéw

i zawigzywania sie relacji
spotecznych

dobér odpowiednich do rodzaju
sieci mechanizméw komunikacji
i wspétpracy

podtrzymywanie aktywnosci sieci
i poszczegdlnych jej cztonkdw
budowanie i podtrzymywanie
metasieci

UmiejetnosSci organizatora sieci spotecznych

Umiejetnosci dziatania w sferze
publicznej:

wystepowanie na forach
publicznych

prowadzenie spotkan i zebran
komunikacja i edukacja publiczna
koordynowanie

Umiejetnosci warsztatowe:

metodyczne planowanie wfasnych
dziatan i ich stata krytyczna analiza
budowanie wiasnej relacji

ze spofeczno$cig (zdobywanie
autorytetu), jej podtrzymywanie
oraz zamykanie (wycofanie sie)
stosowanie metod i technik pracy
grupowej (warsztatowej)
opracowywanie biuletynéw
informacyjnych

pisanie projektéw/programoéw

i zarzadzanie nimi

fundraising

korzystanie z superwizji

i prowadzenie jej
wykorzystywanie technologii
informacyjnych

podnoszenie wtasnych kwalifikacji



Lokalny polityk
spoteczny

Podejmujac role lokalnego polityka
spotecznego, organizator spotecznosci lokalnej
koncentruje swojg prace w spotecznosci na
asystowaniu jej cztonkom we wtgczaniu sie

i w aktywnym uczestniczeniu w procesach
podejmowania i wdrazania decyzji dotyczgcych
spraw publicznych, kt6re sg prowadzone przez
organy wtadzy publicznej przede wszystkim
dziatajgce na szczeblu gminnym, a ktore
bezpoSrednio dotyczg interesow mieszkancow.



Podstawowe zadania lokalnego polityka
spotecznego

badanie lokalnych potrzeb i zasobdéw

organizowanie i moderowanie zespotéw strategicznego
planowania

moderowanie spotkan planistycznych, strategicznych
(na poziomie, osiedla, dzielnicy, gminy)

identyfikacja réznorodnych potrzeb przez spotkania
z grupami problemowymi, grupami interesu

wspétpraca z podmiotami i aktorami spotecznymi dla
potrzeb planowania i tworzenia strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych



Teoretyczne uzasadnienie roli lokalnego
polityka spotecznego

Uzasadnieniem dla tak okre$lonego przedmiotu profesjonalnych aktywnosci skta-
dajacych sie narole lokalnego polityka spotecznego jest znaczenie, jakie partycy-
pacja publiczna ma dla jakosci, sprawnosci i skutecznosci zarzadzania sprawami
publicznymi i prowadzenia polityk publicznych. Istnieje wspotczesnie zgoda co
do stusznos$ci zatozenia, ktére moéwi, ze zarzgdzanie publiczne, niezaleznie czy ro-
zumiane tradycyjnie, czy tez w bardziej nowoczesny sposob, jest lepszej jakosci
- sprawniejsze i skuteczniejsze - gdy uczestniczg w nim obywatele.

W ujeciu tradycyjnym zarzadzanie publiczne stanowi wytgczng domene admini-
stracji panstwowej, co wiecej, w funkcji tej nie powinna by¢ ona ograniczana, a tym
bardziej zastepowana przez innych uczestnikdw zycia publicznego. Nie wynika to
tylko z powodoéw czysto formalnych, ale takze zobowigzujacych w tym modelu za-
rzagdzania sprawami publicznymi pragmatycznych zasad dobrego rzadzenia, ktore
podkreslajg przede wszystkim wiedze eksperckg specjalistow oraz technokratycz-
ne umiejetnosci urzednikéw. Niemniej jednak takze w tym modelu angazowanie
obywateli w procesy decyzyjne jest potrzebne dla uzyskania spotecznej akceptacji
dziatan administracji, bez ktorej trudno przyjete rozwigzania wprowadzi¢ w zycie.

Mozna wskazac kilka szczegotowych korzysci, jakie partycypacja publiczna daje
tradycyjnemu zarzgdzaniu publicznemu:

« Dziekiuwzglednieniu unikatowych doswiadczen i wiedzy posiadanych
przez cztonkdw lokalnej spotecznosci, a dotyczacych wystepujacych
w niej potrzeb i problemow, ich charakteru i uwarunkowan, mozliwych
do zastosowania kierunkow dziatania i czynnikéw wptywajacych na
szanse powodzenia projektowanych dziatan jako$¢ wypracowywanych
decyzji moze byc¢ lepsza.

« Uwzglednianie punktéw widzenia cztonkéw spotecznosci moze
co prawda wydtuzy¢ proces decyzyjny (uzgadnianie stanowisk
i poszukiwanie rozwigzan czesto wymaga czasu), jednak zwieksza ono
prawdopodobienstwo, ze wypracowana w ten sposob decyzja bedzie
trafnaiw zwigzku z tym jej wdrazanie nie napotka oporu mieszkancow.
Ostatecznie zatem zaktadane rezultaty zostang osiggniete w petniejszym
zakresie, szybciej i po mozliwie najnizszych kosztach.



Ponadto partycypacyjne wypracowywanie rozwigzan:

» sprzyja budowaniu spotecznego konsensusu,

« zapobiega pojawianiu sie konfliktow,

e wzmacnia wiarygodnos$c i legitymizacje wtadz publicznych,

-+ zacheca cztonkow spotecznosci do angazowania sie w sprawy publiczne.

Wskazane powyzej korzysci przesgdzajg o tym, ze spotecznos¢, ktorej cztonkowie
uczestniczg w procesach decyzyjnych, jest lepiej zarzadzana, pojawia sie w niej
mniej problemow, a te, ktore wystepujg, sg skuteczniej i efektywniej rozwigzywane.

W tradycyjnym modelu zarzadzania publicznego partycypacja cztonkéw spo-
tecznosci jest traktowana jako czynnik legitymizujgcy dziatania administracji
publicznej. W obecnie promowanych modelach zorientowanych na sprostanie
wyzwaniom wspotczesnego Swiata w obliczu malejgcych w tym wzgledzie mozli-
wosci biurokratycznych struktur panstwa partycypacja publiczna jest juz elemen-
tem konstytutywnym. Nalezy dodac, iz aplikacja modeli, o ktorych tu mowa, jest
mozliwaiuzasadniona przede wszystkim w zarzadzaniu publicznym prowadzonym
naszczeblu lokalnym.

Po pierwsze, chodzi o model zarzgdzania publicznego, ktérego centralnym po-
jeciem jest public governance. W modelu tym zarzadzanie nie jest domeng struk-
tur panstwowych, lecz procesem, w ktérym uczestniczg tez podmioty sektora pu-
blicznego i prywatnego. Dzieki temu ,wtadza nad”, ktorg dysponuje administracja
panstwowa, a ktéra w warunkach wspotczesnego zycia spotecznego okazuje sie
niewystarczajaca, jest zastepowana ,wtadza do” - zdolnoscig do osiggania celdw
przez mobilizowanie rozmaitych zasobow i aktorow. ,Wtadza do” opiera sie na ko-
operacji miedzysektorowej i wymaga uczestnictwa réznego typu interesariuszy,
w tym mniej lub bardziej zorganizowanych obywateli. O ile zatem w tradycyjnym
modelu zarzgdzania publicznego uczestnictwo cztonkéw lokalnych spotecznosci
byto jedynie srodkiem umozliwiajgcym lepsze zarzadzanie, o tyle w kulturze public
governance jest niemal bezwzgledng potrzebg, poniewaz znalezienie skutecznych
rozwigzan dla wspotczesnych problemow iich wdrozenie wykracza poza mozli-
wosci sprawcze administracji panstwowej. Co wiecej, w procesach zarzadzania
publicznego, o ktorych tu mowa, rola podmiotow reprezentujgcych sektor publicz-
ny wcale nie musi by¢ centralna, wrecz przeciwnie - zaktada sie, ze relacje pomie-
dzy uczestniczagcymiw nich interesariuszami powinny mie¢ charakter partnerski.

Po drugie, chodzi o zarzgdzanie publiczne, ktore odwotuje sie do idei demo-
kracji bezposredniej. W tym modelu administracja panstwowa ogranicza swoje
kompetencje wtadcze, przekazujac czes¢ uprawnien decyzyjnych w rece obywa-
teli. W gruncie rzeczy mozliwe sg tu dwie opcje: 1) wypracowanie strategicznych
planéw lub propozycji rozwigzania konkretnych spraw dokonuje sie w trakcie



wspolnej, partnerskiej pracy obywateli - przedstawicieli lokalnej spoteczno-
$ci (w tym lokalnej gospodarki) oraz przedstawicieli administracji panstwowej,
2) wypracowanie takich strategii i rozwigzan powierzone zostaje obywatelom -
przedstawicielom lokalnej spotecznosci (w tym lokalnej gospodarki). W obu tych
przypadkach rolaadministracji panstwowej sprowadzona jest do funkcji ,technicz-
nych” dbania, by wypracowane ustalenia miescity sie w obowigzujgcym porzadku
prawnym i odpowiadaty zasadom regulujacym system finanséw publicznych, a na-
stepnie przetozeniaich na formalne akty prawne i decyzje administracyjne. Zatem
uczestnictwo mieszkancéw w procesach zarzgdzania publicznego nie jest juz tylko
rozpoznang potrzebg spoteczng, ale stanowi o istocie tych procesow.

Partycypacja publiczna to nie tylko udziat cztonkéw spotecznos$ci w procesach
decyzyjnych przebiegajgcych na poziomie organéw wiadzy publicznej (uchwato-
dawczejiwykonawczej), lecz takze udziat w realizowaniu lokalnych polityk publicz-
nych. W szczegolnosci chodzi tu o udziat w procesach wytwarzania réznego typu
ustug spotecznych, w takich obszarach jak edukacja, kultura, ochrona zdrowia czy
pomoc spoteczna, wyrazajacy sie wywieraniem przez cztonkow spotecznosci wpty-
wu na funkcjonowanie instytucji (np. szkoty, osrodka zdrowia, osrodka kultury, pla-
cowki pomocy spotecznej) bezposrednio Swiadczgcych owe ustugi. Wptyw ten jest
ze swej natury stopniowalny i moze polegac¢ na: 1) jednostronnym informowaniu
o0 jakosci ustug lub dziataniu odpowiedzialnych za nie instytucji, 2) wspotksztatto-
waniu jakos$ci ustug przez angazowanie sie, ustalanie biezgcych zasad i regut ich
Swiadczenia, 3) wspotudziale w procesie wytwarzania ustug poprzez samodzielne
wykonywanie pewnych zadan, 4) (wspotwypracowywaniu rocznych i wieloletnich
plandw istrategii rozwoju tych ustug. Zasadniczy sens angazowania sie cztonkow
lokalnych spotecznosci w procesy wytwarzania ustug publicznych polega na tym,
ze wywierajgc nawet niewielki wptyw na instytucje je $wiadczace, podnoszg oni
krancowg efektywnosc¢ tych ustug, czyli osiggany za ich posrednictwem poziom
zaspokojenia wtasnych potrzeb.

Pozytki wynikajgce z partycypacji publicznej sg wymierne, dlatego wtadze pu-
bliczne i podlegte im instytucje powinny by¢ na nig otwarte, rozwijac jg i wspierac.
Na ogot tak jest, cho¢ nie zawsze. Warto w zwiazku z tym przypomnie¢, ze w tadzie
demokratycznym obywatele maja niezbywalne prawa polityczne. Jesli zatem gdzies
wtadze lub instytucje publiczne nie chcg wigczac¢ cztonkdw spotecznosci w procesy
zarzadzania publicznego oraz wytwarzania ustug spotecznych, moga oni wywierac
na nie presje i wykorzystujgc swoje obywatelskie uprawnienia, stosowac¢ w tym
celu wszelkie dopuszczalne prawnie metody akcji politycznej. Wywieranie tego
typu presji to, innymi stowy, szczegdlny, lecz petnoprawny rodzaj partycypacji pu-
blicznej.



Lokalny polityk spoteczny w teorii pracy
Srodowiskowej

Rola lokalnego polityka spotecznego tgczy w sobie dziatania zorientowane na
oba podstawowe dla srodowiskowej pracy socjalnej wyzwania praktyczne:
1) poprawe funkcjonujgcego w spotecznosci zinstytucjonalizowanego systemu
ustug spotecznych oraz 2) poprawe funkcjonowania spotecznosci jako takiej. W od-
niesieniu do pierwszego z tych wyzwan misja lokalnego polityka spotecznego polega
na dostarczaniu wiasciwym organom wiadzy publicznej oraz instytucjom publicz-
nym iorganizacjom odpowiedzialnym za bezposrednie $wiadczenie ustug spotecz-
nych (w szerokim rozumieniu tego pojecia) roznego typu informacji (np. danych
o0 potrzebach spotecznych, propozycji rozwiazan pewnych kwestii), dzieki ktérym
mogg one podejmowac trafne i korzystne dla mieszkancow decyzje planistyczne
i dotyczace biezgcego zarzadzania. W odniesieniu do drugiego wyzwania misja
organizatora spotecznoscilokalnej podejmujgcego role lokalnego polityka spotecz-
nego to uruchamianie/wzmacnianie procesu partycypacji publicznej, ktéry popra-
wia funkcjonowanie spotecznosci, zapewniajac trwate mechanizmy dwustronne;j
komunikacji pomiedzy spotecznoscig a wiadzami i instytucjami publicznymi oraz
obywatelskiego wptywu na zarzgdzanie sprawami publicznymi. Oba mechanizmy
stanowig podstawe wiarygodnosci demokratycznego tadu.

Teoria srodowiskowej pracy socjalnej przyjmuje, ze odpowiednie dopasowywa-
nie oferty ustug spotecznych do potrzeb spotecznosci moze mie¢ miejsce wowczas,
gdy wtadze/ instytucje publiczne: 1) podejmujg decyzje/ przyjmujg rozwigzania
na podstawie rzetelnie zebranych i przeanalizowanych danych empirycznych,
2) dziatajg pod kontrola/presjg cztonkow spotecznosci, w szczegdlnosci tych, kto-
rych te dziatania bezposrednio dotycza. Nalezy podkresli¢, iz lokalny polityk spo-
teczny przyczynia sie do spetnienia obu tych warunkow:

» Umozliwia zbieranie, a w nastepstwie udostepnianie danych
o potrzebach i problemach spotecznosci. S3 to dane wiarogodne, gdyz
pochodzg bezposrednio od interesariuszy, co nie zmienia faktu, ze
wtadze i instytucje publiczne powinny zbierac¢ i analizowac informacje
pochodzace takze z innych Zrédet.

» Asystuje cztonkom spotecznosci w organizowaniu sie po to, by poddawac
spotecznej kontroli/presji wtadze, instytucje publiczne.



W teorii srodowiskowej pracy socjalnej przyjmuje sie, ze procesy informowania
wtadz iinstytucji publicznych oraz poddawaniaich spotecznej kontroli moga prze-
biega¢ zaréwno w warunkach spotecznego konsensusu - wowczas majg one forme
wspotpracy witadz/ instytucji publicznych i mniej lub bardziej sformalizowanych
grup zadaniowych ztozonych z cztonkow spotecznosci - jak i w warunkach kon-
fliktu. W przypadku gdy w spotecznosci istniejg napiecia, w szczegoélnosci gdy ich
zrodtem jest zaniedbywanie przez lokalne wtadze i instytucje publiczne potrzeb,
interesow, aspiracji cztonkow spotecznosci bgdz pewnej jej czesci, procesy, o kto-
rych mowa, moga przyjmowac forme publicznego sporu. Jesli spor taki wystepuje,
cztonkowie spotecznosci majg petne prawo siegania po metody i techniki dziatania
stosowane w sytuacjach spotecznego konfliktu, akceptowane w warunkach de-
mokratycznego tadu. Postepowanie takie ma swoje szczegdlne uzasadnienie, gdy
zaniedbania lezgce u podstaw publicznego sporu tamig zasady sprawiedliwosci
spotecznej.

Powyzsze uwagi pokazujg, ze dziatajac w roli lokalnego polityka spotecznego,
organizator spotecznosci lokalnej w istocie prowadzi pewien szczegdlny rodzaj
pracy animacyjnej. Wyréznia jg obszar spraw, ktérych ona dotyczy - sg to miano-
wicie sprawy z zakresu zarzadzania publicznego, w tym ksztattowania lokalnych
polityk publicznych.



Lokalny polityk spoteczny w dziataniu

Proces organizowania spotecznoscilokalnej nie moze ograniczac sie do pracy sku-
pionej wytgcznie na animowaniu, aktywizowaniu czy tez budowaniu sieci spotecz-
nych na poziomie mikro- lub mezospotecznosci. Powinien on obejmowac szerszy
kontekst spotecznego dziatania, co wigze sie z koniecznoscig wtgczania osrodkow
pomocy spotecznej oraz ich pracownikéw w nurt kreowania lokalnej polityki spo-
tecznej. Podejmowang przez pracownika socjalnego - organizatora spotecznosci
lokalnejrole lokalnego polityka spotecznego mozna rozpatrywac w trzech wzajem-
nie uzupetniajgcych sie wymiarach.

Pierwszy jest zwigzany z diagnozowaniem oraz analizowaniem, przy udziale lo-
kalnych partnerow, sytuacji na terenie podlegtym danemu pracownikowi lub za-
trudniajgcej go instytucji - moze to by¢ osiedle, dzielnica, miasto, gmina - zarow-
no pod wzgledem wystepujacych problemdéw, jak i potencjatu rozwojowego. Ce-
lem tego rodzaju dziatan jest opracowanie mapy danego terenu uwzgledniajgce;j:
(1) lokalizacje zagrozen i problemdéw wystepujgcych w spotecznosci, ze szcze-
gdlnym uwzglednieniem obszaréw marginalizowanych i zaniedbanych oraz (2)
lokalizacji zasobow do wykorzystania w dziataniach o charakterze interwencyj-
nym lub prewencyjnym. W procesie diagnostyczno-analitycznym dokonywana
jestrowniez ocenarealizowanych juz programow/projektow w celu sprawdzenia
ich skutecznosci oraz efektywnos$ci. Po rozpoznaniu sytuacji organizator spo-
tecznosci lokalnej jako lokalny polityk spoteczny prezentuje wyniki swojemu
bezposredniemu przetozonemu, a za jego posrednictwem wtadzy oraz szerszej
spotecznosci.

Drugiwymiar dziatan lokalnego polityka spotecznego wigze sie z planowaniem,
czyli opracowywaniem dostosowanej do faktycznych potrzeb i problemow stra-
tegii oraz wynikajgcych z niej programow ukierunkowanych na rozwigzywanie
lokalnych problemow, zapobieganie niekorzystnym sytuacjom, oraz wspieraniem
W rozwoju grup i spotecznosci. Myslenie planistyczne (w szczegoélnosci o charak-
terze partycypacyjnym) nalezy do podstawowych cech profesjonalnego dziatania
ijestscisle zwigzane zrolg lokalnego polityka spotecznego. Obowigzek planowania
naktada na instytucje pomocy spotecznej ustawa o pomocy spotecznej. Jej zapisy
stanowig, ze zadaniem obowigzkowym gminy jest ,opracowanie i realizacja gmin-
nej strategii rozwigzywania problemow spotecznych ze szczegdlnym uwzglednie-
niem programow pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemow
alkoholowych iinnych, ktérych celem jestintegracja osébirodzinz grup szczegél-



nego ryzyka” (art. 17 ust. 1 pkt 1), zas zgodnie z art. 110 pkt 4 to ,0$rodek pomocy
spotecznej koordynuje realizacje strategii”.

Planowanie strategiczne nie powinno ograniczac sie do spraw zwigzanych z ubé-
stwem materialnym mieszkancow. Powinno uwzgledniac¢ takze pozamaterialne
czynniki spotecznej marginalizacji i zwraca¢ uwage na sprawy zwigzane z inte-
gracjg spoteczng. Nalezy przy tym pamieta¢, ze najbardziej skuteczne dziatania
z zakresu integracji spotecznej pojawiajg Sie zazwyczaj na najnizszym poziomie,
czyli w spotecznosci lokalnej. Dlatego to spotecznos$¢ lokalna powinna by¢ pod-
stawowym zbiorowym beneficjentem dziatan realizowanych w ramach lokalnej
polityki spoteczne;j.



Fragment Miejskiej strategii integracji i rozwigzywania
probleméw spotecznych na lata 2005-2015 miasta
Wtoctawek

zatgcznik do uchwaty nr 135/XL/2005 z 7 listopada 2005 roku

Za przygotowanie tego dokumentu odpowiedzialny byt Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie we Wtoctawku.

»Na podstawie zgromadzonych opracowan, analiz okreslone
zostaly priorytety polityki spotecznej w miescie Wioctawku
na okres 2005-2015:

(...) 2. Wdrozenie aktywnej lokalnej polityki spoteczne;.
Aktywizacja spotecznosci lokalnej oraz system wspotpracy
i realizacji celéw pomocy spotecznej z organizacjami poza-
rzadowymi.

(-..) 5. Rozwa@j stuzb spotecznych oraz sSrodowiskowy i instytu-

cjonalny rozwaj ustug spotecznych i ich koordynacja.

(...) Cele i kierunki dziatan okreslone w strategii determinujg
ograniczanie i przeciwdziatanie negatywnym zjawiskom

i problemom spotecznym, gwarantujac rozwdj spotecznosci
Wtoctawka. (...) Strategia nie jest planem gospodarczym czy
precyzyjnym planem dziatania, lecz materiatem programuja-
cym zycie spotecznosci lokalnej - mieszkancéw Wtoctawka.
(... Koncepcja rozwoju spotecznosci lokalnej koncentruje
sie na ludziach w miejscu ich zamieszkania, uwzgledniajac
ich doswiadczenie i zachecajgc do korzystania z mozliwosci
stawania sie petnymi uczestnikami spotecznej sceny zmian.
Proces rozwoju spotecznosci lokalnej polega na tym, ze

w okreslonych ramach ludzie mogg rozwijac sie i zmieniac,

korzystac ze swojego potencjatu. Wtadze samorzadowe Wto-

ctawka stymulujg i wspierajg te procesy, dlatego tez na tere-
nie miasta funkcjonuje i rozwijajg sie réznego rodzaju formy
dziatania 246 stowarzyszen, organizacji, fundacji, klubow

i innych form samoorganizacji wtoctawian. Majac na uwadze
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najstabsze grupy mieszkancow borykajgcych sie z trudno-
sciami codziennej egzystencji, wtadze realizujg zadania

z szeroko rozumianej lokalnej polityki spotecznej. Przedsta-
wiciele wtadz samorzadowych i Prezydent Miasta poprzez
cykliczne spotkania z mieszkanncami znajg problemy tych
0s6b i moga monitorowac realizacje zgtaszanych potrzeb.

(...) 2. Wdrozenie aktywnej lokalnej polityki spotecznej. Po-
moc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej i przez pry-
zmat tej systemowej zaleznosci nalezy jej przypisac funkcje
integracji i aktywizacji spotecznej. W procesie wdrazania
aktywnej polityki spotecznej pomoc spoteczna powinna mieg,
w uktadzie komplementarnym, niezwykle wiarygodnych
sojusznikow. Miejska Strategia Integracji i Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych takich sprzymierzencéw ze swojg
autonomiczng sitg oddziatywania na rzeczywistos¢ widzi

w organizacjach pozarzagdowych, grupach samopomocy;, in-
stytucjach dziatajacych na rzecz spotecznosci, w dynamicznie
rozwijajacych sie réznorodnych formach ekonomii spoteczne;.

(...) 5. Rozwoj stuzb spotecznych. Cel ten bedzie realizowany
poprzez:(..) wdrazanie nowatorskich form pracy socjalnej,
w tym w szczegélnosci wdrozenie programu CAL polegajace-
go na aktywizacji spotecznosci lokalnej jako form rozwigzy-
wania lokalnych probleméw spotecznych”.

Zrédto: http://bazy.ngo.pl/download/2008-75534-sr2005-2015.pdf



Planowanie strategiczne charakteryzuje sie duzym poziomem ogolnosci i nakre-
$la kierunkidziatania szeroko rozumianej polityki spotecznej, dlatego nie wyczerpu-
je ono dziatan planistycznych. Potrzebne sg takze bardziej szczegdtowe plany dzia-
tania okreslane jako programy. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej do zadan
wtasnych gminy nalezy ,podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spoteczne;j
wynikajacych z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja progra-
mow ostonowych”(art. 17 ust. 2 pkt 4). Jednym z podstawowych zadan pracownika
socjalnego jestzas ,wspotuczestniczenie winspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu
oraz rozwijaniu regionalnych i lokalnych programéw pomocy spotecznej ukierun-
kowanych na podniesienie jakosci zycia” (art. 119 ust. 1 pkt 9).

Programy mogg mie¢ charakter zaréwno prewencyjny, jak i interwencyjny,
moga dotyczy¢ wszystkich waznych z punktu widzenia danej gminy/miasta spraw.
W praktyce w organizowaniu spotecznosci lokalnej kluczowe znaczenie majg pro-
gramy aktywnosci lokalnej oraz lokalne programy rewitalizacji.

Program aktywnosci lokalnej jest dtugofalowym planem dziatan w spotecznos-
ciach lokalnych o charakterze terytorialnym oraz kategorialnym. Zatgcznikami do
niego sg krotko- lub sredniookresowe projekty ukierunkowane zazwyczaj na dzia-
taniazjedna konkretng grupg czy tez matg spotecznoscia.
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Fragment Programu Aktywnosci Lokalnej dla Miasta
Wtoctawek na lata 2009-2013 wraz z komentarzem

Dokument przygotowany przez Sekcje Srodowiskowa na podstawie
danych przekazanych przez pracownikéw socjalnych realizujacych
program Centrum Aktywnosci Lokalnej.

(-..) »Program zaktada podejmowanie dziatan majgcych na celu ak-
tywizowanie spotecznosci lokalnych poprzez budowanie poczucia
przynaleznosci do danego miejsca i lokalnej grupy oraz uruchamia-
nie na nowo mozliwosci pomagania ludziom w pomaganiu sobie
samym. (...) Gtéwnym celem Programu jest zwiekszenie aktywnosci
mieszkancow, w szczegolnosci grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, we wszystkich obszarach zycia spotecznego poprzez
wprowadzenie i rozwoj aktywnych form integracji spotecznej z za-
stosowaniem dziatan o charakterze srodowiskowym.

(...) Kierunki dziatan:

. promowanie, wspieranie i realizowanie projektow
aktywizujacych i integrujacych o charakterze edukacyjnym,
kulturalnym, sportowym, ekologicznym i turystycznym,

- promowanie i wspieranie projektéw realizowanych
w partnerstwie,

« wspotdziatanie instytucji samorzadowych z instytucjami
pozarzadowymi i lokalng spotecznoscia,

- wspieranie organizacyjne i finansowe lokalnych inicjatyw,

- wspieranie lokalnych liderow,

- umozliwienie dostepu do informacji i konsultacji,

.- organizowanie i wspieranie rozwoju edukacji spotecznej
i obywatelskiej, wolontariatu, grup samopomocowych,
edukacyjnychiinnych,

. organizowanie treningéw kompetencji i umiejetnosci
spotecznych,

- tworzenie partnerstw i promowanie pracy w partnerstwie,

- badanie potrzeb i probleméw mieszkancow,



. poszukiwanie alternatywnych srodkéw na finansowanie lokalnych
inicjatyw,
- realizacja programu CcAL (...)”.

Na podstawie powyzszego Programu pracownicy MOPR tworzyli podpro-
gramy, z realizacji ktorych sktadali sprawozdanie przed Komisjg Zdrowia,
Rodziny i Pomocy Spotecznej Rady Miasta Wioctawek, ktéra zatwierdza
sprawozdanie za miniony rok, jak rowniez akceptuje plan dziatan na rok
nastepny.

W 2012 roku z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej Komisja zosta-
ta zapoznana ze wszystkimi dziataniami realizowanymi na osiedlu Leopol-

dowo: realizowanymi projektami oraz ich efektami. Wskazano ponadto,
ze projekty wpisane w PAL nie sg podstawg dziatan w srodowisku, lecz
jednym z elementoéw, ktore w dosé istotny sposéb wptywajg na ksztatto-
wanie akceptowanych spotecznie postaw i rozwdj spotecznosci lokalne;.
Te same dziatania zaprezentowane zostaty rowniez radnym podczas dy-
zuru radnych Okregu Wyborczego nr 5 ,,Zazamcze”.

Zaprezentowane dziatania spotkaty sie zduzym uznaniem Komisji, co
pomogto przekonac radnych z tego terenu do udziatu w spotkaniu part-
neréw, ktére odbyto sie 30 marca 2012 roku. Podczas niego radni zadekla-
rowali pomoc w realizacji dziatan na rzecz rozwoju spotecznosci lokalnej,
np. pomoc w odnowieniu ptyty boiska na osiedlu Leopoldowo.

Jak poinformowata edukatorka, jeden z radnych juz od 2007 roku jest bar-
dzo zaangazowany we wspotprace z naszg Sekcjg ,Zazamcze” i wspiera
finansowo nie tylko dziatania spoteczne, lecz takze indywidualne potrze-
by mieszkancéw znajdujacych sie w wyjagtkowo trudnej sytuac;ji.

Zrédto: www.archiwum.bip.um.wlocl.pl/pliki/dokumenty/uchwaly, notka informacyjna
przygotowana przez edukatorke Renate Staficzyk

[}



Lokalne programy rewitalizacji jako dokumenty planistyczne stanowig wazny ele-
ment ekonomicznego rozwoju spotecznosci lokalnych (obejmujg dziatania inwe-
stycyjne), ale istotne jest, zeby uwzgledniaty takze sprawy spoteczne. Pilnowanie,
zeby tak sie stato, nalezy do zadan lokalnych politykéw spotecznych, czyli zarow-
no pracownikow socjalnych - organizatorow spotecznosci lokalnej, jak i kadry
zarzadzajacej osrodka pomocy spotecznej, ktérej zadaniem jest reprezentowanie
os$rodka wobec wtadz samorzgdowych i mieszkancow oraz wspotkreowanie lokal-
nej polityki spoteczne;.



Fragment Lokalnego Programu Rewitalizacji Miasta
Wtoctawek do 2015 roku

zatgcznik do uchwaty nr XXXV/337/09 Rady Miasta Wtoctawek
z 18 listopada 2009 roku

MOPR byt zaproszony do wspo6ttworzenia Programu oraz jest
realizatorem i wspotrealizatorem projektéw spotecznych, ktore
przygotowat w ramach Lokalnego Programu Rewitalizacji.

(-..) »Projekty spoteczne wypracowane zostaty i zgtoszone

w trakcie sporzadzania projektu dokumentu przez (bene-
ficjentow): Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, Powiatowy
Urzad Pracy i organizacje pozarzadowe, jak: Towarzystwo
Przyjacioét Dzieci, Polski Czerwony Krzyz, Stowarzyszenie
Edukacyjno-Teatralne ,Teatr Nasz” oraz parafie potozong

w obszarze rewitalizowanym - Parafia Kosciota Ojcow Fran-
ciszkanow we Wioctawku. Zakres dziatan okreslony w plano-
wanych projektach oraz grupy docelowe wsparcia wynikaja
z dobrej znajomosci sSrodowiska w obszarze wskazanym do
rewitalizacji, z biezgcej pracy oraz z obecnie realizowanych
projektéw, ktérych grupy docelowe inspirujg do przygoto-
wania dalszych dziatan.

(...) Wramach Planu dziatan spotecznych beda realizowane
projekty ze sfery wsparcia: Spotecznos¢, Kultura i Ochrona
Dziedzictwa Kulturowego, Bezpieczenstwo.

Cele rewitalizacji

Rozwdj zasobow ludzkich Srédmiescia oraz przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu i zawodowemu mieszkancow re-

witalizowanego obszaru

(...) Priorytetowe projekty:
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1.Centrum Aktywnosci Zawodowej - szansa naintegracje dla

0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym i zawodowym
z wioctawskiego Srédmiescia. (...)

2.Centrum Wolontariatu w miescie Wioctawek (...), ktory bedzie
realizowany dla spotecznoéci Srédmiescia przez Miejski Oérodek
Pomocy Rodzinie przy udziale organizacji pozarzgdowych. (...)

Wolontariusze beda kierowani do pracy w catym miescie, jednakze
znaczna czes¢ dziatan bedzie koncentrowana w najbardziej
zdegradowanych spotecznie rejonach miasta. (...)

3.Uwierzy¢ w siebie. Celem gtéwnym projektu jest aktywizacja

zawodowa i spoteczna 0s6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym z terenu Wioctawka. Projekt obejmuje utworzenie
Klubu Integracji Spotecznej (KIS) i podjecie dziatan w zakresie
reintegracji zawodowej i spotecznej tych oséb. Zadaniem KIS bedzie
realizacja dziatan umozliwiajacych udzielenie tym osobom pomocy
w odbudowaniu i podtrzymywaniu umiejetnosci uczestnictwa

w zyciu lokalnym, w petnieniu rél spotecznych oraz w nabywaniu
umiejetnosci poruszania sie na rynku pracy z uwzglednieniem
podniesienia kwalifikacji zawodowych. (...)

4.Aktywna Integracja. Gtdwnym celem projektu jest rozwdj

i upowszechnienie aktywnej integracji wsréd osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz ich otoczeniem z terenu
Witoctawka. (...)

5.$rodmiescie miasta Wioctawek - tradycja i terazniejszos¢.

Gtéwnym celem jest aktywna integracja mieszkafncéw Srédmieécia,
realizowana na bazie $wietlicy profilaktyczno-wychowawczej
»Zapiecek” i Klubu Integracji Spotecznej. (...)

6.Punkt informacyjno-konsultacyjny. Gtéwnym celem projektu

jest prowadzenie kompleksowego poradnictwa, udzielanie
informacji o prawach i uprawnieniach, lokalnych instytucjach

i ich statutowych obowigzkach w celu pobudzenia aktywnosci
spotecznej 0s6b korzystajacych z pomocy MOPR oraz mieszkancow
miasta, a takze utworzenie zespotéw konsultacyjnych. (...)



9. Klub $rodowiskowy dla mtodziezy przy parafii Wszystkich Swietych
we Wioctawku. (...)

10. Wychowawca podwoérkowy w systemie wychowania

srodowiskowego. Celem projektu jest aktywizacja spoteczna

dzieci i mtodziezy w wieku od 7 do 16 lat zagrozonych wykluczeniem
spotecznym poprzez wdrazanie zasad wspotzycia spotecznego,
pomoc w budowaniu relacji z réwiesnikami, ksztattowanie
wiasciwego stosunku i motywacji do naukii pracy. (...)

17.Swiateczny tancuch pokolen. Uroczyste obchody Dnia Babci

i Dziadka, Dnia Dziecka i Spotkania Wigilijnego tworzace wiez
miedzypokoleniowg - wspélne spotkania dzieci i 0s6b starszych
z obszaru Srédmiescia”.

Zrédto: http://www.wloclawek.pl/g2/2009 12/2346 fileot.pdf
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Ze wzgledu nato, ze dtugookresowe strategie i sredniookresowe programy
obejmujag sprawy o charakterze makrospotecznym, konieczne jest prze-
ktadanie ich na projekty animacyjne lub socjalne ukierunkowane na mi-
kro-lub mezospotecznosci. W szczegolnoscilokalny polityk spoteczny jako
planista powinien tworzy¢ lub wspottworzy¢ programy ukierunkowane na
zaspokajanie potrzeb i aktywizacje réznych grup i srodowisk, jak osoby
niepetnosprawne, seniorzy, dzieci i mtodziez.

Trzeciwymiar dziatan lokalnego polityka spotecznego wiaze sie z petnie-
niem funkcji posrednika miedzy grupami, sSrodowiskamii spotecznos$ciami
marginalizowanymi, aich otoczeniem (innymi mieszkancami, instytucjami,
wiadza) przez rzecznictwo ich interesow. Takie postepowanie jest zgodne
z art. 119 ust. 2 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym pra-
cownik socjalny powinien przeciwstawiac sie ,praktykom niehumanitar-
nym i dyskryminujgcym osobe, rodzine lub grupe”.

Realizacja tego wymiaru wigze sie przede wszystkim z gtosnym i wyraz-
nym sygnalizowaniem nie tylko problemow, lecz takze potencjatu, jaki po-
siadajg dane grupy, Srodowiska i spotecznosci, oraz wskazywaniem wszel-
kich sukcesow, poprzez co mozliwe staje sie przetamywanie stereotypoéw
zwigzanych zich negatywnym postrzeganiem. W tym zakresie organizator
spotecznoscilokalnej jako lokalny polityk spoteczny dysponuje catg gamg
narzedzi obejmujaca;

- wiaczenie radnych w proces dziatan ze spotecznosciami
marginalizowanymi,

- zapraszanie przedstawicieli wtadz oraz lokalnych instytucji na
lokalne wydarzenia i akcje,

« umieszczanie informacji na temat problemow oraz dziatan
w corocznych sprawozdaniach os$rodka, ktore sg prezentowane
radzie gminy (zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej ,kierownik
osrodka pomocy spotecznej sktada radzie gminy coroczne
sprawozdanie z dziatalno$ci o$rodka oraz przedstawia
potrzeby w zakresie pomocy. Potrzeby, o ktérych mowa w ust. g,
opracowuje i kieruje do wdrozenia lokalne programy pomocy
spotecznej),

- prezentowanie sytuacji poszczegolnych grup, srodowisk
i spotecznosci nie tylko pod katem problemow, ale przede
wszystkim sukceséw, przez pokazywanie dowodoéw zmiany,



- organizowanie debat i kampanii spotecznych,

- wypracowanie dobrych relacji z mediami w celu pozyskania
sojusznika, ktéry bedzie w pozytywny sposob prezentowat
spotecznosci, Srodowiska i grupy zagrozone spotecznym
wykluczeniem i zachodzgce w nich zmiany dzieki podejmowane]
przez mieszkancow pracy na rzecz wspolnego dobra.
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Na Zakrecie jest teraz kolorowo

artykut z prasy regionalnej

Blok nr 2 na cieszacym sie ztg stawg wtoctawskim osiedlu Leopoldowo
wyglada teraz zupetnie inaczej. 0dnowili go sami mieszkancy.

Projekt Teczowe osiedle byt realizowany przez Miejski Osrodek Pomo-
cy Rodzinie we Wioctawku w ramach programu operacyjnego ,,Kapitat
Ludzki”. Nie bytoby jednak tego wielkiego malowania, gdyby nie sami
mieszkancy. To wtasnie dzieki nim blok na Zakrecie, bo taka nazwa osie-
dla funkcjonuje czesciej niz oficjalne Loepoldowo, ma zupetnie nowy
wyglad. - Cieszymy sig, ze udato sie zmotywowac naszych podopiecznych
do wiaczenia sie w prace budowlane - moéwi Renata Stanczyk, kierownik
osiedlowej sekcji pomocy spotecznej ,,Zazamcze”. Nie byto to takie tatwe,
ale dzieki spotkaniom z socjoterapeutg mieszkaricy zrozumieli, ze mogg
w tatwy sposob poprawic¢ jakos¢ swojego zycia. Bo przeciez lepiej sie zyje,
gdy wokot tadnie i czysto. - To prawda, cieszymy sie, ze pomalowalismy
swoj blok - potwierdza Marek Jastrzebski, jeden z mieszkancéw osiedla.
- Dobrze sie bawilismy, a efekty naszej pracy na pewno bedziemy dtugo
podziwia¢. Sami dopilnujemy, zeby nikt nam $cian nie zniszczyt.

0 to wtasnie chodzito pracownikom socjalnym. Dotychczas mieszkancy
raczej nie potrafili zadbac¢ o budynki. Teraz, gdy wszyscy wtozyli tyle
wysitku, zeby wygladaty lepiej, bytoby im szkoda niszczy¢ efekt ciezkiej
pracy.

W projekcie wzieto udziat 30 rodzin. Oprécz wspo6lnego malowania miesz-
kancy poszli do kina, na pizze i zjedli uroczysty obiad.

Zrédto: Joanna Lewandowska, Na Zakrecie jest teraz kolorowo, ,Gazeta Pomorska”,
3 listopada 2009, http://www.pomorska.pl/apps/pbcs.dll/article?AlD=/20091103/
WLOCLAWEKO01/41726546



Reasumujac, organizator spotecznosci lokalnych w rolilokalnego polityka
spotecznego nie tylko patrzy szerzej na sytuacje w danym osiedlu, dziel-
nicy, miejscowosci czy gminie, lecz takze jest planista, ktéry widzi proces
dtugofalowo, oraz rzecznikiem grup, srodowisk i spotecznosci marginali-
zowanych. W szerokim, strategicznym dziataniu w tej roli powinien byc¢
wspierany - jesli tylko zatrudniony jest w o$rodku pomocy spotecznej -
przez jego kierownika/dyrektora, ktéry na podstawie posiadanych danych,
informacji (przekazywanych przez pracownikow socjalnych w roli polity-
kow spotecznych) powinien z racji posiadanych kompetencji formalnych,
zwigzanych z piastowanym stanowiskiem, wtgczac sie w proces kreowania
lokalnej polityki spoteczne;.



Laboratorium Innowacji Spotecznej

Laboratorium Innowacji Spotecznej (LIS) to staty zesp6t ekspertow i badaczy,
skupiajacy osoby tagczace wiedze teoretyczng i praktyczng z obszaru polityki
spotecznej i pedagogiki spotecznej, a szczegdlnie pracy socjalnej i aktywnosci
lokalnej.

Dziatalnos¢ LIS koncentruje sie wokét wypracowania Modelu Organizowania
Spotecznosci Lokalnej / Srodowiskowej Pracy Socjalnej (metodologia i narze-
dzia stanowigce warsztat pracownika socjalnego) oraz standaryzacji Srodowi-
skowej pracy socjalnej jako kwalifikowanej ustugi spotecznej.

Zadaniem LIS jest integrowanie i opracowywanie catego dorobku merytorycz-
nego projektu ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji
spotecznej”.

Za koordynacje prac LIS oraz tworzenie przestrzeni do wspétpracy merytorycz-
nej przedstawicieli Srodowisk akademickich oraz instytucji pomocy i integra-
cji spotecznej odpowiedzialne jest Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej
CAL. Partnerem przedsiewziecia jest Instytut Spraw Publicznych.

Do udziatu w LIS zapraszani sg takze polscy eksperci i praktycy oraz zagra-
niczni specjalisci pracujacy ze spotecznosciami lokalnymi.



Biogramy autorow

Tomasz Kazmierczak « ekspert ds. mediacji

Doktor socjologii, polityk spoteczny, adiunkt w Zaktadzie Teorii i Metod
Pracy Socjalnej w Instytucie Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji
Uniwersytetu Warszawskiego. Ekspert Instytutu Spraw Publicznych.
Zajmuje sie problematykg pomocy spotecznej, pracy socjalnej,

aw ostatnich latach takze ekonomig spoteczng i rozwojem spotecznosci

lokalnych.

Barbara Babska * ekspert ds. animacji spotecznej

Socjolog ze specjalnosciag praca socjalna, superwizor animacji
iwspotpracy srodowiskowej. Ekspertka i trenerka caL. W latach 1983-2009
pracowata w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Radomiu, gdzie
byta odpowiedzialna m.in. za wdrazanie i koordynowanie programu CAL.

Magdalena Poplonska-Kowalska ¢ ekspert ds. polityki spotecznej
Pedagog pracy socjalnej, superwizor animacji i wspotpracy
srodowiskowej. Ekspertka i trenerka cAL. W latach 1992-2008 pracowata
w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Poznaniu. Wyktadowczyni

w Kolegium Pracownikow Stuzb Spotecznych w Poznaniu.



Marek Rymsza « ekspert ds. pracy socjalnej

Doktor socjologii, adiunkt w Instytucie Stosowanych Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Warszawskiego. Ekspert Instytutu Spraw Publicznych.
Specjalizuje sie w poréwnawczej polityce spotecznej, w tym w zakresie
aktywizujgcych programow wsparcia oraz w problematyce organizacji
non profit. Redaktor naczelny kwartalnika ,Trzeci Sektor”, cztonek

Laboratorium ,Wiezi” i redakcji ,Wiezi”.

Bohdan Skrzypczak « kierownik LIS

Doktor pedagogiki spotecznej, prezes Centrum Wspierania Aktywnosci
Lokalnej cAL, inicjator i dyrektor Centrum Badan Spotecznosci i Polityk
Lokalnych Collegium Civitas. Adiunkt w Instytucie Profilaktyki
SpotecznejiResocjalizacji Uniwersytetu Warszawskiego. Kieruje pracami
Laboratorium Innowacji Spotecznej. Specjalizuje sie w tworzeniu

i badaniu spoteczno-edukacyjnych programow rozwoju lokalnego.

Pawet Jordan - lider ds. edukac;ji

Przewodniczgcy Rady Programowej Centrum Wspierania Aktywnosci
Lokalnej cAL, superwizor w Stowarzyszeniu Trenerow Organizacji
Pozarzadowych stop. Eksperti trener CAL Autor ksigzek na temat
wolontariatu oraz rozwoju spotecznosci lokalnej. Prezes Biura Obstugi
Ruchow Inicjatyw Spotecznych BORIS.



Renata Stanczyk  edukatorka

Absolwentka Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu na kierunku
pedagogika opiekunczo-wychowawcza. Od 1986 r. pracownik socjalny
MOPR Wtoctawek, animator spoteczny, trener Fundacji ,Nadzieja dla
Rodzin” w Toruniu w zakresie wdrazania KGR w latach 2010-2011.

W latach 2011-2012 rowniez trener w zakresie kontraktow socjalnych.
0d wrzesnia 2008 r. kieruje Osiedlowg Sekcjg Pomocy Spotecznej Nr 2
,Zazamcze”, ktéra w 2010 r. zostata wyrdzniona listem gratulacyjnym
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej.



Publikacja powstata w ramach projektu ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy
iintegracji spotecznej” (zadanie - Dziatania w zakresie wdrazania standardéw pracy socjalnej
ifunkcjonowania instytucji pomocy i integracji spotecznej). Projekt finansowany jest przez
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